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จแนวทางในการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสายสนับสนุน

กรณีศึกษา สํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
THE GUIDELINES TO INCREASE THE HAPPINESS AT WORK FOR 

SUPPORTING STAFF: A CASE STUDY OF DEAN’S OFFICE OF FACULTY OF 
DENTISTRY, KHON KAEN UNIVERSITY

ชุติกาญจน พลซักซาย 1

ธีระ ฤทธิรอด 2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาระดบัความสขุในการปฏบิตังิาน 2) เพือ่ศึกษาปจจยัท่ีมผีลตอความสุขในการปฏบิตังิาน
และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ประชากรกลุมตวัอยางเปนบคุลากรสายสนบัสนุน สงักดัสาํนักงานคณบด ีคณะทนัตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 88 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 9 ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานสัมพันธภาพ
ในครอบครัว ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานคุณลักษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ดานการยอมรับนับถือ ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสาย
สนับสนุน สงักดัสาํนกังานคณบดี คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มคีวามสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจยั
ทีม่ผีลตอความสขุในการทาํงานทีร่ะดับความสขุนอยท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คอื ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานขวญัและกาํลงัใจใน
การทํางาน และดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ผูศกึษาไดเสนอแนวทางการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกบับคุลากร โดยจดัเปน 
5 โครงการ ไดแก 1) โครงการหองพักสุขสันต 2) โครงการ Birthday เดือนเกิด 3) โครงการ Top Vote คนดีคนเกง 4) โครงการพ่ีสอน
นอง 5) โครงการ Dent สัมพันธ ซึ่งใชงบประมาณโดยรวมเปนจํานวนเงิน 127,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัย
ตางๆ ขางตนมีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน  ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

 This study aimed to 1) investigate the happiness level at work office 2) investigate the factors affecting 
the happiness at work and 3) to provide the guidelines to increase the happiness at work of supporting staff  at 
the dean’s office of the Faculty of Dentistry, Khon Kaen University. The sample populations of the study were 

88 supporting staff. The data were collected by using questionnaires regarding 9 different factors; achievement 

motivation, family relationships, policy and administration, job characteristics, job advancement, workplace 
relationships, recognition, working morale, and working environment. The findings found that the happiness at 
work of supporting staff was at a moderate level. When ranked accordingly, the factors showing the 3 first lowest 

level of happiness were working environment followed by working morale and job advancement. Then 5 projects 

to increase the happiness at work were proposed as follows: 1) Happy Room project 2) Happy Birthday project 
3) Top Vote project 4) Sis to Sis project and 5) Dent Sport Day project. The total budget is 127,000 Bath. The 

significant relationship between 9 factors above and magnificent of happiness were proved. (p ≤ 0.01)

Keywords: happy at work, factors of happiness at work, supporting staff

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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การสงเสริมใหบคุลากรในองคกรเกิดความสุขในการทํางาน จะทําใหบคุลากรพรอมทีจ่ะทํางานและทุมเท
ความรู ความสามารถ ใหองคกรอยางเตม็ท่ีและมคีวามกระตอืรอืรนในการทาํงาน เพือ่ใหงานบรรลสุาํเรจ็ตามตองการ
และกอใหเกดิความผกูพนัตอองคกร [1] หนวยงานหรอืองคกรทีป่ระสบความสาํเรจ็ไดนัน้ สวนหนึง่มาจากการมทีมี
ผูบรหิารท่ีมวีสิยัทศันทีก่วางไกล รวมไปถึงความสามัคคขีองบุคลากรในองคกรท่ีถอืเปนปจจยัหลักของหนวยงาน ซึง่
ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับบุคลากร โดยการสรางความสุขใหกับองคกร เพราะเม่ือบุคลากรมีความสุขและมี
ความพึงพอใจในการทํางานแลว จะทําใหบุคลากรมีพลังที่จะชวยขับเคล่ือนองคกรใหสามารถพัฒนาไปขางหนาได
ดี สอดคลองกับแนวคิดองคกรสุขภาวะ มีแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ 1) ทําใหคนทํางานมีความสุข 2) ที่ทํางานนา
อยู 3) ชมุชนสมานฉันท เน่ืองจากถาองคกรใดมีความสมานฉันท คนทํางานก็จะมีความสุข ทีท่าํงานก็จะนาอยู และ
เมือ่ทีท่าํงานนาอยู จะสงผลใหคนทาํงานมคีวามสขุเชนกนั [2] อกีทัง้ความสขุในการทาํงานของคนในองคกร มคีวาม
สําคัญตอการทํางานและองคกรอยางแทจริง โดยเนนมิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร สภาพใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในท่ีทํางานดวย [3]

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและใหไดมาตรฐานในวิชาชีพ
ทนัตแพทย และใหบรกิารทางทันตกรรมท่ีดเีลศิ ซึง่ในกระบวนการใหบรกิารท้ังดานวชิาการ การวิจยั และการรักษา
ทางทันต กรรม มคีวามจําเปนตองใชทรพัยากรมนุษยเปนจาํนวนมาก และบุคลากรสายสนับสนนุเปนอกีแรงสําคญั
ที่จะนําพาคณะฯใหบรรลุเปาหมายและพันธกิจของขององคกร ดังนั้นการใหบริการที่ดีเลิศและสรางความพอใจให
แกผูใชบริการน้ัน จะเปนแรงขบัมาจากบคุลากรทีม่คีวามพรอม มคีวามสขุในการทาํงาน ซึง่เปนการเพิม่คณุภาพใน
การทํางานและการใหบรกิารของคณะทันตแพทยศาสตร ถาบคุลากรไมมคีวามสุขในการทํางาน จะเปนเหตุใหมผีล
การปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาดลางาน หรืออาจกอใหเกิดพฤติกรรมไมพึงประสงคตางๆได [4]

เพ่ือเปนการรองรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ระหวาง พ.ศ. 2559 - 2562 ของคณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการขับเคล่ือนคณะใหบรรลุตามเปาหมายพันธกิจของคณะทันตแพทย วาดวยการบริหาร
จัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ดี เพื่อใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข โดยมีประเด็นยุทธศาสตรที่วา
ดวยการบริหารจัดการองคกร เพื่องานเห็นผล คนเปนสุข เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุพันธกิจ
ดังกลาว คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ก็เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่คํานึงถึงความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรในองคกร นอกจากความเปนเลิศขององคกรแลว ความสุขของบุคลากรในองคกรก็เปนส่ิงที่สําคัญที่ผู
บริหารไมควรมองขาม เพราะเมื่อบุคลากรมีความสุข จะทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหมี
พลงัขบัเคลือ่นองคกรใหพฒันาอยางมปีระสทิธภิาพ และบรรลตุามพนัธกจิของคณะทีไ่ดกาํหนดไวดวย [5] ซึง่องคกร
แหงความสุขเปนองคกรที่พนักงานเกิดความรูสึกดี มีความประทับใจ และภาคภูมิใจที่จะทํางานอยูในองคกรนั้นๆ 
เมื่อความสุขเกิดขึ้น พลังใจยอมเกิดขึ้นตามมาดวยเชนเดียวกัน และพลังใจจะนําไปสูผลงานของพนักงานที่เปนไป
ตามเปาหมายของหนวยงานและองคกร [6]

จะเห็นไดวา การสรางความสุขในท่ีทาํงานจะเกิดประโยชนทัง้กบับคุลากรและองคกร ดงันัน้ผูศกึษาจึงเล็ง
เห็นความสําคัญของการสรางความสุขในการปฏิบัติงาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มความสุข
ในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน มคีวามสขุในการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ และเพือ่เปนขอมลูใหผูบรหิารองคกรใช
เปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อเสริมสรางความสุขในการปฏิบัติงานตอไป



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 727

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานองบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอความสุขในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน สงักดัสํานกังานคณบดี                 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

3. เพือ่หาแนวทางการเพ่ิมความสุขในการปฏบิตังิานใหกบับุคลากรสายสนับสนุน สงักดัสํานกังานคณบดี                
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

สมมติฐาน
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาเชงิปริมาณ ดวยวิธกีารสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอมูล เพื่อทราบระดับความสุขในการปฏิบัติงาน และหาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาหา
แนวทางในการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะ

ทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตัง้แตบคุลากรระดับปฏิบตักิารไปจนถึงบคุลากรระดบัหัวหนาหนวยงาน 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 88 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงาน 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 สวน ดังนี้ 1) แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 2) แบบสอบถามดานแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ 3) แบบสอบถามปจจัยดานครอบครัว 4) แบบสอบถามปจจัยดานองคกร 5) แบบสอบถามความสุขในการ

ปฏิบัติงาน และ 6) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูศึกษาจะนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม มาประชุมรวม
กบัหวัหนาสํานกังานคณบดแีละหวัหนาหนวยงาน เพือ่นาํมาหาแนวทางในการเพิม่ความสขุในการปฏบิตังิานใหกบั
บุคลากร ดวยวิธีการเสนอโครงการ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศกึษาดาํเนนิการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จาํนวน 88 ชดุ โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบดวย

ตนเอง ภายหลังจากกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามคืนผูศึกษา แบบสอบถามจะถูกตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ
กอนนํามาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งผูศึกษาทําการตรวจสอบเครื่องมือ โดยหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.84
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จ การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป (SPSS) ดําเนินการวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคาความสัมพันธ จากนั้น 
นาํผลการศกึษาทีไ่ดมาวเิคราะหและประชมุรวมกับหวัหนาสาํนกังานคณบดแีละหวัหนาหนวยงาน เพือ่หาแนวทาง
ในการเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงานใหบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน และนําเสนอตอผูบริหารสูงสุด เพื่อกําหนดเปนนโยบายขององคกรในสวนที่เกี่ยวของตอไป 

คาเฉล่ียพิจารณาตามเกณฑประเมินผล โดยแบงคาเฉล่ียเปน 5 ระดับ ตามมาตรฐานสวนประเมินคาของ
ลิเคิรท (Likert Five Rating Scale) 

มากที่สุด   ระดับคะแนน 5  คะแนน
มาก    ระดับคะแนน 4  คะแนน
ปานกลาง   ระดับคะแนน 3  คะแนน
นอย    ระดับคะแนน 2  คะแนน
นอยที่สุด   ระดับคะแนน 1  คะแนน
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียนํา้หนักคาํตอบ ไดกาํหนดเกณฑในการวเิคราะห โดยแบงระดบัคาเฉล่ีย

ออกเปนชวง [7] ดังนี้
คาเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง   ระดับความสุขมากที่สุด
คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง   ระดับความสุขมาก
คาเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายถงึ   ระดับความสุขปานกลาง
คาเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายถึง   ระดับความสุขนอย
คาเฉล่ีย  1.00-1.49 หมายถึง   ระดับความสุขนอยที่สุด

ผลการศึกษา
จากการใชแบบสอบถามในการสาํรวจปจจยัท่ีมผีลตอความสขุในการปฏบิตังิาน และความสขุในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรสายสนับสนุน สงักัดสํานกังานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษา
พบวา

ผลการศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยของความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ความสุขในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย การแปลผล

ความพึงพอใจในงาน 3.85 ระดับมาก

อารมณในการปฏิบัติงาน 3.32 ระดับปานกลาง

ความพึงพอใจในชีวิต 3.20 ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ระดับปานกลาง
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จจากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 รองลงมา คือดานอารมณในการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.32 และ 3.20 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาบุคลากรยังไมมีความสุขในการปฏบิัติงานมากเทาที่ควร

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติ
งานทั้งหมด 9 ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ดานสัมพันธภาพในครอบครัว ดานนโยบายและการบริหารงาน                    
ดานคณุลกัษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดานการยอมรับนบัถอื ดาน
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ียของปจจยัท่ีมผีลตอความสุขในการปฏิบตังิานของบุคลากรสายสนับสนนุ สงักดัสาํนกังานคณบดี 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย การแปลผล

   1. ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.88 ระดับมาก

2. ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 3.85 ระดับมาก

3. ดานคุณลักษณะงาน 3.82 ระดับมาก

4. ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 3.77 ระดับมาก

5. ดานการยอมรับนับถือ 3.77 ระดับมาก

6. ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 3.35 ระดับปานกลาง

7. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.01 ระดับปานกลาง

8. ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 2.96 ระดับปานกลาง

9. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.93 ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.48 ระดับมาก

จากตารางที ่2 ผลการศกึษาพบวา ปจจยัทีม่ผีลตอความสุขในการปฏบิตังิานของบคุลากร อยูทีร่ะดบัมาก 

มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48 เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงตามระดับความสุขจากมากไปนอย พบวา ดานนโยบาย
และการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 รองลงมาคือ ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คาเฉล่ียเทากับ 3.85 และดาน
คุณลักษณะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ

แนวทางในการเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานที่มีระดับความสุขนอยที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน และ ดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน ซึง่ผูศกึษาไดนาํผลการศกึษามาประชมุหารอืรวมกบัหวัหนาสํานักงานคณบดแีละหวัหนาหนวยงาน เพือ่กาํหนด
แนวทางในการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเสนอตอผูบรหิารสูงสุดขององคกร ไดทัง้หมด 5 โครงการ ซึง่จะจัดภายใน
ปงบประมาณ 2560 ดังนี้



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559730

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ ตารางท่ี 3 โครงการการเพ่ิมความสุขในการทํางานใหกบับุคลากรสายสนับสนุน สงักัดสํานกังานคณบดี คณะทันต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ที่ โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ

(บาท)

1 โครงการหองพักสุขสันต 1. เพื่อสรางบรรยากาศการในที่ทํางานใหนาอยู และสรางบรรยากาศ

ผอนคลายในท่ีทํางาน

2. เพื่อใหมีพื้นท่ีและหองพักสําหรับบุคลากร มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน โซฟา เกาอี้ เคร่ืองเสียง

3. เพื่อเปนพื้นที่ในการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (KM) ระหวาง

เพื่อนรวมงานแตละหนวยงาน และทํากิจกรรมรวมกัน

60,000

2 โครงการ Birthday เดือนเกิด 1. เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสและใหความสําคัญแกบุคลากร
2. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร
3. เพือ่ใหบคุลากรรูสกึเปนสวนหนึง่ขององคกรทีผู่บรหิารใหความสาํคญั

24,000 

3 โครงการ Top Vote คนดีคน
เกง 

1. เพือ่เปนการยกยองช่ืนชมบุคลากรท่ีประสบความสําเรจ็ในการทาํงาน
2. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรในองคกร ใหมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานตอไป

7,000

4 โครงการพี่สอนนอง 1. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขียนงานเพื่อขอกําหนด
ตําแหนงที่สูงขึ้นใหกับบุคลากรสายสนับสนุน

2. เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณใหบุคลากรท่ีไดตําแหนงงานท่ีสูงกวา
แนะนําบุคลากรท่ีกําลังจะขอตําแหนงตอไป 

3. เพื่อใหรุ นพี่ไดสอนงานนองใหมที่เขามาทํางาน ไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทํางานรวมกัน เพื่อใหเขาใจงานมากข้ึน ลดความ
ผิดพลาดในการทํางาน

10,000

5 โครงการ Dent สัมพันธ  1. เพื่อใหบุคลากรไดทํากิจกรรมและสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน 

2. เพื่อไดมีกิจกรรมคลายเครียดจากการทํางาน และสรางบรรยากาศ
การทํางานใหนาอยู สนุกสนาน

26,000

ใชงบประมาณรวมเปนเงิน 127,000

จากตารางที่ 3 พบวา ผูศึกษาไดเสนอโครงการท่ีจะเปนแนวทางในการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานให

กับบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ทางดานสภาพ
แวดลอมในที่ทํางาน ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน และดานความกาวหนาในการทํางาน จํานวน 5 โครงการ 
ไดแก 1) โครงการหองพกัสขุสนัต 2) โครงการ Birthday เดอืนเกดิ 3) โครงการ Top Vote คนดคีนเกง 4) โครงการ

พีส่อนนอง 5) โครงการ Dent สมัพนัธ ซึง่ใชงบประมาณโดยรวมเปนจํานวนเงนิ 127,000 บาท โดยคาดหวงัวาหลงั
จากดําเนินโครงการเรียบรอยแลว บุคลากรสายสนับสนุนจะมีความสุขในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นเปนระดับมาก
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จผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานและความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติ

งาน

ความสุขในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณในการปฏิบัติงาน

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .218* .404** .344**

ดานสัมพันธภาพในครอบครัว .209 .274** .224*

ดานนโยบายและการบริหารงาน .363** .431** .275**

ดานคุณลักษณะงาน .520** .509** .274**

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน .252* .126 .369**

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน .263* .469** .335**

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ .232* .591** .266*

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน .416** .317** .290**

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน .284 .229 .432**

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ดาน
สัมพันธภาพในครอบครัว ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานคุณลักษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การ
งาน ดานสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดานการยอมรับนบัถอื ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอม
ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธกบัความสขุในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ สงักดัสาํนักงานคณบด ีคณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สรุป  

ผลจากการวิเคราะห พบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน อยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของบคุลากรทีร่ะดบัความสขุเรยีงจากมากไปนอย คอื  ดานนโยบายและการบริหารงาน รองลงมาคอื ดานแรงจงูใจ
ใฝสัมฤทธิ์ ดานคุณลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ดานขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน และดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา บุคลากร มีการรับรูวาองคกรมีการบริหารงานที่ดี มีความกระตือรือรนในการทํางานดี 

เขาใจในบทบาทและหนาที่ที่รับผิดชอบในงาน มีปฏิสัมพันธที่ดีและไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน แตมีความ
ใกลชดิกนัในครอบครวัไมมากนัก และบคุลากรยงัไดรบัโอกาสในการกาวหนาและขวญักาํลงัใจในการทาํงานไมดเีทา
ทีค่วร และบรรยากาศสภาพแวดลอมในการทํางานไมคอยเอือ้ตอการทาํงานดวย สอดคลองกบั [8] พบวา บคุลากร
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จ สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการรับรูบรรยากาศองคการระดับกลาง โดยเห็นวาบรรยากาศ

องคการยังไมเอื้ออํานวยตอการทํางานเชนกัน แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คอนขางไมมีความสุขและความพึงพอใจกับดานความกาวหนาในการ
ทาํงาน ดานขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน และดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงานดวย ซึง่ส่ิงแวดลอม
ที่เหมาะสมกับการทํางานเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานเพ่ือใหไดงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น [9] ดังนั้น
ผูบริหารควรใหความสําคัญในดานความกาวหนาในการทาํงาน ดานขวญัและกําลังใจในการทาํงาน และดานสภาพ
แวดลอมในการทํางานมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามและประชุมรวมกับหัวหนาหนวยงานแลว จึงไดแนวทางการเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงานสําหรับ
บคุลากร เพ่ือเสนอตอผูบริหารใชเปนขอมูลในการพัฒนาองคกรใหบคุลากรปฏิบตังิานอยางมคีวามสุขเพิม่ข้ึน จาํนวน 
5 โครงการ ไดแก 1) โครงการหองพักสุขสันต 2) โครงการ Birthday เดือนเกิด 3) โครงการ Top Vote คนดีคน
เกง 4) โครงการพี่สอนนอง และ 5) โครงการ Dent สัมพันธ ซึ่งใชงบประมาณโดยรวมเปนจํานวนเงิน 127,000 
บาท และในการศึกษาคร้ังนี้มีผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งหลังจากไดดําเนินโครงการเรียบรอยแลว ผูศึกษา
คาดวาบคุลากรสายสนับสนุน สงักัดสาํนักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จะมีความสุข
ในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเปนระดับมาก  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
การกําหนดนโยบาย คุณลักษณะงาน บทบาทหนาที่และการแบงความรับผิดชอบของบุคลากรไวชัดเจน 

เปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน เพราะไดปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมกับ
ตน รวมไปถึงการสงเสริมความกาวหนาใหกับบุคลากรในตําแหนงงานตางๆ ใหเกิดความม่ันคงและพัฒนาตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ ก็เปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหบุคลากรเกิดความรักในองคกร และมีความสุขในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น

ผูบรหิารควรมกีารสงเสรมิความสขุของบคุลากร เชน การสรางขวญัและกาํลงัใจ ดวยการใหรางวลัชมเชย
และการยกยองตางๆใหกับผูใตบังคับบัญชา การสรางความสัมพันธระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรักและมี

โอกาสแบงปนความสุขซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ควรเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหดี ดวยการปรับปรุง
ทัศนียภาพตางๆใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานมากที่สุด เพราะถามีบรรยากาศการปฏิบัติงาน
ที่ดีสภาพแวดลอมท่ีดี ก็จะสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพดวย

ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบคุลากรแสดงความคดิเหน็ในการบริหารองคกรไดอยางเตม็ท่ี เพือ่ใหบคุลากร

ไดรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในการบริหารองคกร และมีกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข
ตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป

1. ในการนําผลการศึกษาไปปฏิบัติ ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวาสามารถปรับปรุงได
ดีขึ้นเพียงใด เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง

2. ควรศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานในสวนของหนวยงานอื่นๆ ตอไป
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จ3. ควรศึกษาขอมูลของบุคลากรโดยการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกสําหรับนํามาใช

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน
4. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังของบุคลากรในการกําหนดแนวทางเพ่ิมความสุขในการปฏิบัติงาน 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามและใหขอมลูเปนอยางด ีอนัเปนประโยชนตอการวจิยัในครัง้นี้ 
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