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การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด 
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา
โดยรถบรรทุกพวงในเขตจังหวัดนครราชสีมา 2) กําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพ่ิมรายได บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด โดยมี
รายไดเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 5 จากรายไดป พ.ศ.2558 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คอื เจาของกิจการจําหนายสินคาวัสดกุอสราง 
และสินคาทางการเกษตร จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 103 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนสวนสําคัญตอ
การเลือกใชบริการขนสงสินคา คือ จํานวนรถบรรทุกเพียงพอในการใหบริการ การใหสวนลดพิเศษ สามารถสงสินคาไดทุกแหงตามที่
ลูกคาตองการ มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ พนกังานใหบริการมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดี มีความพรอมของอุปกรณเคร่ือง
มือในการใหบริการ บริษัทขนสงมีประสบการณในการขนสง เมื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหรวมกับสภาพแวดลอมทั่วไป การแขงขัน
ในอุตสาหกรรม จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และตารางโทวแมตทริกด เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดทางการตลาดเพื่อเพ่ิม
รายไดของบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 10 เพ่ิม 1 โครงการท่ี 2 เครือ
ขายพันธมิตร โครงการท่ี 3 Y-BU (You’re Best for Us) โดยใชงบประมาณจํานวน 290,000 บาท

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด รายได ขนสงสินคา 

Abstract

 This study aims to 1) study behaviors and factors which affect the logistics by trucks in Nakhon Rach-
asima Province 2) To determine marketing strategies to increase revenue by at least 5% of revenue 2015. The 
samplings used in the study are 103 owners of construction materials using questionnaires. The results of the 
study found that the importance in selecting services of logistics of goods are having various sizes of trucks, giving 
discounts, being able to deliver goods according to wherever clients need, future noticing day offs, friendly staff. 

Khonburi Mengseng Transport Co.,Ltd. has experience in transportation . When analyzed with rivalry between 
established firms, SWOT and TOWS matrix, these determine marketing strategies to increase revenue of three 
projects for Khonburi Mengseng Transport Co.,Ltd. Nakhon Rachasima Province which are 1) 10 to 1 2) Affiliate 

Network 3) Y-BU (You’re Best for Us), budget spent 290,000 Baht. 

Keywords: Marketing strategies, Revenue, logistical goods
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บทนํา 
 การขนสงทางถนน เปนรูปแบบการขนสงที่มีปริมาณสูงที่สุดโดยขอมูลป พ.ศ.2555 พาหนะท่ีสถาน
ประกอบการใชในการขนสงสินคาภายในประเทศ พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีรูปแบบการขนสงรูปแบบ
เดียว คือการใชรถบรรทุกเปนพาหนะในการขนสงสินคาสูงที่สุดประมาณ 428.2 ลานตัน หรือคิดเปน รอยละ 92.3 
ของนํา้หนกัสินคาท้ังหมด [1] สาเหตทุีก่ารขนสงสนิคาทางถนนโดยรถบรรทกุไดรบัความนยิมเพราะเปนยานพาหนะ
ในการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลิตนําสินคาไปสงถึงผูบริโภคไดโดยตรงและมีความรวดเร็วมากกวารูปแบบการ
ขนสงอ่ืนๆ ขณะเดียวกันในเรือ่งโครงขายถนนของประเทศไทยน้ันมกีารปรับปรุงและพัฒนาใหมคีณุภาพตามประเภท
ของการใชรถใชถนนทั้งในเขตเมืองและนอกเมืองอยางตอเนื่อง การขนสงสินคาทางถนนจึงสามารถเช่ือมโยงไดทั่ว
ทุกพื้นที่ในประเทศไทย 
 อยางไรก็ตาม  การขนสงทุกประเภทตองอาศัยนํ้ามันเปนเช้ือเพลิงในการขับเคล่ือนยานพาหนะในการ
ขนสงโดยมีเรือ่งราคาน้ํามันเปนตวักําหนดกําไรขาดทุนทีส่าํคัญของการดําเนินธุรกิจประเภทขนสง หากสภาวการณ
ในเร่ืองราคานํ้ามันมีการปรับตัวลดลงจะเปนการลดตนทุนสงผลใหรายไดจากการขนสงมีเพิ่มมากขึ้นไปดวย [2] 
นอกจากเรือ่งราคาน้ํามันจะเปนเรือ่งสาํคัญในการประกอบธุรกจิรถขนสงใหมกีาํไรหรอืขาดทุนแลว ในเรือ่งของกฎ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของในเร่ืองการประกอบธุรกิจรถขนสงใหถูกตองตามกฎหมายน้ันเปนเร่ืองท่ีตองมีการปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด โดยเฉพาะในเร่ืองการบังคับพิกัดน้ําหนักบรรทุกของรถบรรทุกพวงเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ตองนํามา
พจิารณาในการดาํเนนิธรุกจิประเภทรถบรรทกุขนสง เชนเดยีวกนั ทัง้นี ้ตัง้แตวนัที ่1 กรกฎาคม พ.ศ.2557 เปนตน
มา กรมทางหลวงไดกําหนดใหรถบรรทุกพวงขนาด 20 ลอ 22 ลอ และ 24 ลอ ที่มีนํ้าหนักรถบรรทุกรวม 50.5 ตัน 
วิง่บนทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดนิและทางหลวงสัมปทาน เพ่ือปองกันการทําถนนเสียหาย ซึง่เปนการปรับลด
นํ้าหนักบรรทุกลง จากประกาศทางหลวงเดิมท่ีอนุญาตใหรถบรรทุกนํ้าหนักไดถึง 52-58 ตัน [3]
 บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด ตั้งอยูที่ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา เปนบริษัทที่ใหบริการรับขนสงสินคา
การเกษตรและวัสดุกอสราง เชน แปงมัน ปุย ขาวเปลือก ไม มันเสน นํ้าตาล ทราย หิน ฯลฯ ดวยรถบรรทุกพวง 
18 ลอ 20 ลอ 24 ลอ และเทรลเลอร โดยมีรูปแบบของการใหบริการคือการขนสงสินคาจากจังหวัดนครราชสีมา 
ไปยังภาคกลาง ทั้งในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ทาเรือคลองเตย ฯลฯ และรับสินคาจากแหลงผลิตในภาคกลาง
สงกลับมายังภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อกระจายสินคาไปยังพื้นที่ใกลเคียง
 ในสภาพความเปนจรงิจากการดาํเนนิธรุกจิทีเ่กดิขึน้ ถงึแมวาราคานํา้มนัจะมกีารปรบัตวัลงลดตัง้แตชวง
กลางป พ.ศ.2558 เปนตนมา  แตไมไดทําใหกําไรเพ่ิมขึ้นหรือตนทุนในการขนสงสินคาของ บริษัท ครบุรีเมงเส็ง

ขนสง จํากัด ตั้งอยูที่  อ.ครบุรี  จ.นครราชสีมา ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการรับขนสงสินคาการเกษตรและวัสดุกอสราง 
ลดนอยลง ลกูคาทีใ่ชบรกิารกับบริษทัยงัคงเปนลกูคากลุมเดิม ขณะเดียวกันผูประกอบการในธุรกจิประเภทเดียวกัน
นี้ที่มีลักษณะของการเปนคูแขงกับบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด นั้นมีการแขงขันกันทั้งเรื่องตางๆ เชน การตอ
รองราคากับลูกคาที่ตํ่า ปญหาในเร่ืองการบริหารจัดการอยางเชนการบรรทุกรถเปลาเน่ืองจากไมมีสินคาใสกลับ  

ระบบบริหารงานแบบเกาไมมีการทําการตลาด เปนตน รวมท้ังในเร่ืองจํานวนคูแขงที่มีจํานวนมาก ทําใหเกิดการ
แขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบและการไดมาของสวนแบงการตลาด โดยป พ.ศ.2556 รายได 70,024,710 บาท 
พ.ศ.2557 รายได 64,001,488 บาท พ.ศ.2558 รายได 54,154,958 บาท จะเห็นไดวายอดรายไดของบริษัท ครบุรี
เมงเส็งขนสง จํากัด ชวงในป 2556 – 2558 มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ผลกระทบท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาจึง
ตองการที่จะวางแผนวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายได บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถ
บรรทุกพวงในเขตจังหวัดนครราชสีมา
 2. เพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายได บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด โดยมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นอยางนอยรอยละ 5 จากรายไดป พ.ศ.2558

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถ
บรรทุกพวงในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมประชากรที่เปนเจาของกิจการ
จําหนายสินคาวัสดุกอสราง และสินคาทางการเกษตร ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 143 คน กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ีและมอรแกน [4] ไดจํานวน 103 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือ การใชแบบสอบถาม ที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกพวงในเขตจังหวัด
นครราชสีมา 
 สวนที ่3 เปนขอมูลเกีย่วกบัปจจยัทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารขนสงสนิคาโดยรถบรรทกุพวงในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา คือ ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยแบงเปน 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑและ
บริการ 2) ดานราคา 3) ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคคล 6) ดาน
กระบวนการใหบริการ 7) ดานกายภาพ โดยใหผูตอบคําถามเลือกตอบตามระดับความสําคัญ ซึ่งแบงระดับตาม
สําคัญของการตัดสินใจ ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย 
(2 คะแนน) นอยท่ีสุด(1 คะแนน) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การกําหนดกลยุทธในการเพ่ิมยอดรายไดของบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด จังหวัดนครราชสีมา
 นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหรวมกับสภาพแวดลอมทางการตลาด 
(Five Force Model) [5] สภาพแวดลอมภายนอก (External Environmental Analysis, PEST) [6] สภาพแวดลอม
ภายในองคการ SWOT [6] ปจจัยเชิงกลยุทธ TOWS [7] มาประเมินธุรกิจและนํามากําหนดกลยุทธในการเพิ่มยอด
รายไดของบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด จังหวัดนครราชสีมา

ผลการวิจัย
 1. พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถ

บรรทุกพวงในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 อายุ 
51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.9 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 36.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
40,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.9 ประเภทของธุรกิจสินคาวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 61.2 ดานพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการขนสงกับบริษัทขนสง 5-10 เที่ยว/เดือน คิดเปนรอยละ 57.3 คาใช
จายในการขนสงสินคาตอเดือน 50,001-100,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 51.5 ใชบริการขนสงแบบ ใชทั้ง 2 

ประเภท คิดเปนรอยละ 62.1 ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงในรูปแบบ จางมากกวา 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 53.4 
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เสนทางในการขนสงสนิคา สวนใหญจะเปนเสนทาง ระหวางจงัหวดันครราชสมีากบัจงัหวดัอืน่ในเขตภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 29.2 รูจักบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด คิดเปนรอยละ 51.5 เคยใชบริการขนสงกับ 
บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด มาแลว 1-3 ป คิดเปนรอยละ 29.1 ชองทางใดในการหาขอมูลของบริษัทขนสง
ตางๆ การแนะนําจากบุคคลอ่ืน คิดเปนรอยละ 33.3 ปจจัยใดที่เปนสวนสําคัญตอการเลือกใชบริการขนสงสินคา 
การประกันความเสียหายของสินคา คิดเปนรอยละ 21.7 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการขนสง บริษัท ครบุรีเมง
เส็งขนสง จํากัด จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานผลิตภัณฑ ไดแก จํานวนรถบรรทุกเพียงพอในการใหบริการ ดาน
ราคา ไดแก การใหสวนลดพิเศษ ดานสถานที่ ไดแก สามารถสงสินคาไดทุกแหงตามที่ลูกคาตองการ ดานการสง
เสริมการขาย ไดแก มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ ดานบุคคล ไดแก พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยมนุษย
สัมพันธดี ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก มีความพรอมของอุปกรณเคร่ืองมือในการใหบริการ ดานทางกายภาพ 
ไดแก บริษัทขนสงมีประสบการณในการขนสง
 2. กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มรายไดของบริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด
จากการวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด สภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายในองคการ มาวเิคราะห
ปจจยัเชงิกลยทุธ รวมกบัปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารขนสงสินคาโดยรถบรรทกุ
พวงในเขตจังหวัดนครราชสีมา ทาํใหไดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดบรษิทั ครบุรเีมงเส็งขนสง จาํกัด จงัหวัด
นครราชสีมา 3 โครงการ ดังนี้
 1) โครงการ 10 เพิ่ม 1 
  วิธีดําเนินการ : คัดเลือกประเภทลูกคาที่มีการใชบริการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทําขอมูลเปนรปู
แบบ ดังนี้
  กลุมท่ี 1 กลุมลูกคาที่ใชบริการกับบริษัทมามากกวา 10 ป (ปละไมนอยกวา 30 ครั้ง)
             จะไดรับสวนลดการใชบริการได 10 % ตลอดการใชบริการกับบริษัท
  กลุมท่ี 2 กลุมลูกคาที่ใชบริการมาแลว 10 ครั้ง ในรอบ 1 สัปดาห
  กลุมท่ี 3 กลุมลูกคาที่สรางเครือขายหรือมีการชักชวนลูกคารายใหม มาไดมากกวา 10 ราย
             กลุมท่ี 2 และ 3  นั้นสามารถใชบรกิารฟรี ไดปละ 1  ครั้ง แตตองมีสถานะของการเปนลูกคากันมา
แลวไมนอยกวา 2 ป จงึจะไดรบัสทิธพิเิศษน้ี สือ่สารถึงลูกคาโดยจัดทาํโฆษณารูปแบบและรายละเอียดของโครงการ
บนเพจเฟซบุค หรือ บนแอพลิเคชั่นไลน หรือทางโทรสาร และสงตอไปยังฐานลูกคาเดิมที่มี จัดทําแผนโฆษณาติดที่
รถขนสงของบรษิทั ครบรีุเมงเสง็ขนสง จาํกดั ทกุคนัเพือ่การประชาสมัพนัธไปยงัลกูคาใหมๆ หรอืคนทัว่ไป เพือ่สราง

กลไกการรับรับรู จนมีความตองการที่จะไดรับสิทธิพิเศษน้ันๆดวย เปนเวลา 1 ป
  งบประมาณ : คาแผนโฆษณาบนรถบรรทุกของบริษัท ทุกคัน รวมเปนเงิน 60,000 บาท 
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ : สามารถรักษากลุมลูกคาเดิมที่มีการใชบริการกับบริษัทมาอยางยาวนาน 
 2) โครงการ เครือขายพันธมิตร 

  วิธีดําเนินการ : 1.เขารวมกิจกรรมสัมมนาของหนวยงานตางๆ เชน หอการคาจังหวัดนครราชสีมา 
กรมการขนสงทางบกชมรมผูประกอบการรถบรรทกุขนสง ฯลฯ เพือ่สรางความคุนเคยทาํความรูจกัเพิม่มากขึน้ ยก
ระดบัความสัมพันธและความเขมแข็งรวมกันในกลุมพันธมิตรทางธุรกจิทีม่อียู สรางอํานาจการตอรองไปยังฐานลูกคา
ที่ใหญขึ้น 
  2. เพิม่ชองทางการประชาสมัพนัธในเรือ่งของขอมูลในการใหบรกิาร หรอื การเปดรบัสมาชกิกลุม

ตางๆ ทัง้ ในแงของการมาเปนลกูคา หรอื มารวมงาน หรอืการมารวมเปนเครอืขายพนัธมติรรวมกนั  โดยจดัทาํ เวบ็
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ไซดของบริษัท และเขารวมเปนสมาชิกของเว็บไซต www.dxplace.com ซึ่งเปนศูนยรวมบริษัทขนสงออนไลน
งบประมาณ : คาจัดทําเว็บไซต 10,000 บาท คารวมกิจกรรมโครงการสัมมนาตางๆ โดยตั้งไว ปละ 200,000 บาท 
ผลที่คาดวาจะไดรับ : บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนทั้งในแงของธุรกิจที่เกี่ยวของกันและธุรกิจประเภท
เดียวกัน
 3) โครงการ Y-BU (You’re Best for Us) 
  วิธีดําเนินการ : เยี่ยมโรงเรียนหรือวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษาท่ีมีการแนะแนวเพ่ือศึกษาตอหา
งานทํา
  งบประมาณ : เบี้ยเลี้ยงทีมงาน เดือนละ 20,000 บาท 
  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ : เปนการลดปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลและมีพนักงานที่มีคุณภาพ
มาปฏิบัติงานกับบริษัท

สรุป 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 51 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
มธัยมศกึษา รายไดเฉลีย่ตอเดือนมากกวา 40,001 บาท ขึน้ไป ประเภทของธรุกจิสินคาวสัดกุอสราง ใชบรกิารขนสง
กับบริษัทขนสง 5-10 เที่ยว/เดือน คาใชจายในการขนสงสินคาตอเดือน 50,001-100,000 บาท/เดือน ใชบริการ
ขนสงแบบ ใชทั้ง 2 ประเภท ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงในรูปแบบ จางมากกวา 1 บริษัท เสนทางในการขนสง
สนิคา สวนใหญจะเปนเสนทาง ระหวางจงัหวดันครราชสมีากบัจงัหวัดอืน่ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รูจกับรษิทั 
ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด เคยใชบริการขนสงกับ บริษัท ครบุรีเมงเส็งขนสง จํากัด มาแลว 1-3 ป ชองทางใดในการ
หาขอมลูของบรษิทัขนสงตางๆ การแนะนาํจากบคุคลอืน่ ปจจยัใดทีเ่ปนสวนสําคัญตอการเลือกใชบรกิารขนสงสนิคา 
การประกันความเสียหายของสินคา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการวางแผนกลยุทธทางการ
ตลาดเพ่ือเพิม่รายได บริษทั ครบุรเีมงเส็งขนสง จาํกัด จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ผลจากการ
ศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอ ปจจัยทางกายภาพ มากท่ีสดุ รองลงมา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยทางดานบุคคล 
และ ปจจัยดานสถานท่ี ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ
และบริการ  คือ มีรถบรรทุกใหเลือกหลายขนาด ดานราคา คือ การใหสวนลดพิเศษ ดานสถานท่ี คือ สามารถสง
สินคาไดทุกแหงตามที่ลูกคาตองการ ดานการสงเสริมการขาย คือ มีการแจงลวงหนาของวันหยุดใหบริการ ดาน

บุคคล คือ พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยมนุษยสัมพันธดี ดานกระบวนการใหบริการ คือ มีความพรอมของอุปกรณ
เคร่ืองมือในการใหบริการดานทางกายภาพ คือ บริษัทขนสงมีประสบการณในการขนสง
 จากการศกึษาไดกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่รายไดบรษิทั ครบรุเีมงเสง็ขนสง จาํกดั จงัหวดันครราชสมีา 
3 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 10 เพิ่ม 1 โครงการท่ี 2 เครือขายพันธมิตร โครงการท่ี 3 Y-BU (You’re Best for 

Us) โดยใชงบประมาณจํานวน 290,000 บาท 

ขอเสนอแนะ

 ควรทําการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดหัวเมืองทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีศักยภาพใกลเคียงกัน เชน 
จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางหรือหาขอสรุปในเร่ืองความคิดเห็นที่
เปนประโยชนทางธุรกิจ หรือแนวทางปรับปรุงตางๆ ได
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กิตติกรรมประกาศ 
 เนือ่งจากผูศกึษาไดรบัความกรณุาอยางยิง่จากรองศาสตราจารย ดร.ชญัญา อภปิาลกลุ อาจารยทีป่รกึษา 
ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทาน เพื่อการแนะนํา อธิบาย ชี้แนะแนวทาง แกไขขอบกพรองตางๆ ที่เปนประโยชนตอ
การศึกษาใหกับผูศึกษา จึงใครขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาที่ไดรับ ณ โอกาสนี้ดวย
 ขอขอบคณุวิทยาลยับัณฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกนท่ีสนับสนนุการนาํเสนอผลงานในการ
ประชุมวิชาการในครั้งนี้
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