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กลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานตอง 777 อิเล็คทรอนิคส 
อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม

MARKETING STRATEGIES TO INCRESE SALES VOLUME FOR
TONGJED ELECTRONIC SHOP NAKAE DISTRICTNAKHONPHANOM PROVINCE

เทวัญ สกุลดํารงวิทย1

รัชดาภรณ เบญจวัฒนานนท2

บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาฉบับนี้ไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานตอง777อิเล็คทรอนิคส อําเภอนาแก 
จงัหวดันครพนม เนือ่งจากยอดขายของทางรานไมเปนไปตามเปาหมายทีก่าํหนด การศกึษาครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรม 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคา ในอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยแจกแบบสอบถามใหกลุม
ตวัอยางจาํนวน 400 คน และไดทาํการวเิคราะหอตุสาหกรรม วเิคราะหพฤตกิรรมของผูบรโิภค วเิคราะหสภาพแวดลอมทางการจดัการ
ภายนอกองคกร (PESTE Analysis) วิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix:7P’s) วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ (Five 
Force Model) วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการวเิคราะหปจจยัเชงิกลยทุธ (TOWS  Matrix) 
ผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําใหยอดขายลดลง เนื่องจากขาดกิจกรรมสงเสริมการตลาด โดยการประชาสัมพันธของทางรานยังมีไม
มาก ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการวางแผนกลยุทธการตลาด โดยจัดทําโครงการ 4 โครงการ ดังน้ี โครงการที่ 1 การเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธ โครงการท่ี 2 จัดโปรโมชั่นสินคาและมีสวนลด โครงการท่ี 3 ปรับปรุงรานและสิ่งอํานวยความสะดวกแกลูกคา และ
โครงการที่ 4 พัฒนาบุคลากร จากแผนดังกลาวคาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับรานตอง777อิเล็คทรอนิคส ไมตํ่ากวารอยละ 10 
เมื่อเทียบกับป 2558

คําสําคัญ: เครื่องใชไฟฟา กลยุทธการตลาด รานตอง777อิเล็คทรอนิคส

Abstract

 This study aim to study the marketing strategy for sale increase for Tongjed Electronic,Nakae 
district,Nakhon phanom province.Because turnover was nonsenses from the purpose.The purpose of the study 
was consumer behavior and factors influencing the decision to buy electric appliances and determine the 
marketing strategy to increase sales revenue. Variety of techniques was implemented. Firstly, it used 400 

questionnaires. This study also explored the industry and consumer behavior analysis by using PESTE Analysis. 
Plus, Marketing mix analysis (Marketing Mix: 7P’s), it used Five Forces Model to analyze the competitors. 
Furthermore, this research examined internal and external environment via SWOT Anaysis. Finally, it used TOWS 

Matrix to analysis strategy. The result showed that the decrease in sale came from the lack of promotional and 

advertising activities. Therefore, the followings were marketing strategies to address the problem. It consisted of 
four projects: 1) Increase to advertising 2) Promotions and discounts 3)Store and facility renovation 4) Human 
development. The plans were expected to increase sales by more than 10 percent compared with sales in 2015.

Keywords: Electric appliances, Marketing Strategy, TongJed (777) electronic
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บทนํา 
 ปจจบุนัเครือ่งใชไฟฟา เปนปจจยัสาํคญัสวนหนึง่ทีเ่ขามามีบทบาทในการดํารงชวีติประจาํวนัของประชาชน
เปนจาํนวนมาก มทีัง้การอํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารท่ีมวีธิคีวามหลากหลายมากข้ึน สิง่
ที่ชวยใหผอนคลายความเครียดจากการทํางาน รวมถึงขาวของเครื่องใชภายในที่อยูอาศัย เครื่องใชไฟฟาถือเปน
อุปกรณที่ชวยยนระยะเวลาในการทํากิจกรรมตางๆและชวยใหกิจกรรมน้ันสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะเวลาใน
ปจจบุนัสาํคญัตอบคุคลทัว่ไปอยางยิง่ ทาํใหผูบรโิภคตองการสนิคาเพือ่ตอบสนองความตองการในความสะดวกสบาย
ในการดํารงชีวิต
 แตในทางกลบักนั เมือ่สนิคามผีูบรโิภคตองการมากข้ึนทาํใหมผีูประกอบการรายใหมเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง
และดวยสภาวะเศรษฐกจิในปจจบุนัทีย่งัไมแนนอน ทาํใหมผีลกระทบกบัทางราน ซึง่ทาํใหรานเสยีสวนแบงทางการ
ตลาดและทําใหยอดขายของรานลดลง จากผลการดําเนินการในป พ.ศ.2558 ที่ผานมา โดยทางรานมีเปาหมายใน
การเพ่ิมยอดขายจากปที่แลวเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวารอยละ 10 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาเครื่องใชไฟฟาของผูบริโภค และสภาพแวดลอมของ
ธุรกิจจําหนายเครื่องใชไฟฟา ในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม
 2. เพือ่กาํหนดกลยทุธการตลาดในการเพิม่ยอดขายของรานตอง777อเิลค็ทรอนิคส ในเขตอาํเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม เพื่อใหไดตามเปาหมายที่กําหนด

วิธีการดําเนินการศึกษา
 การศึกษาเร่ือง กลยุทธการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานตอง777อิเล็คทรอนิคส อําเภอนาแก จังหวัด
นครพนมในครั้งนี้ ไดแบงวิธีดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ขอ ดังตอไปนี้
 1. วิธีการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องใช
ไฟฟาและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟาของลูกคา ในอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม
  1.1 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
   การกาํหนดประชากรทีใ่ชในการศึกษาในครัง้นี ้เปนประชากรในอาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม 
ซึ่งเปนผูที่มาใชบริการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มี

ประชากรโดยประมาณ 64,360 คน โดยใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ โดยใชสูตร Taro Yamane ได
กลุมตัวอยางมา 400 คน
  1.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
            เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ในการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน จากแบบสอบถามสําหรบักลยุทธการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดขายใหกบัรานตอง 777 อเิลค็ทรอนิคสในการสราง
แบบสอบถามไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีตางๆ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาสรางเปน
หัวขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
   สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลทั่วไปของลูกคา เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได มีลกัษณะคําถามเปนคําถามปลายปดมีตัวเลือกใหตอบ
   สวนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้เครือ่งใชไฟฟา พฤตกิรรมของลกูคาในการซือ้เครือ่งใชไฟฟาในอาํเภอ
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นาแก จังหวัดนครพนม เปนแบบสอบถามปลายปด มีตัวเลือกใหตอบ
   สวนท่ี 3 ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจซือ้เครือ่งใชไฟฟา จาํแนกตามปจจยัสวนผสมทางการ
ตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา
  1.3 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม
   1.3.1 รวบรวมเอกสารและงานวจิยัตางๆทีเ่กีย่วของเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
   1.3.2 นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้ ไปปรกึษาอาจารยทีป่รกึษา ทาํการตรวจสอบและแกไขเพือ่
ใหตรงกับสิ่งที่จะทําการศึกษา
   1.3.3 นําแบบสอบถามท่ีแกไขเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานเครื่องใชไฟฟาทําการตรวจสอบ
อีกครั้ง อยางนอย 3 คนข้ึนไป โดยแบบสอบถามอาจจะมีการเพิ่มหรือลดหัวขอตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
   1.3.4 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวไปใชกับกลุมตัวอยางที่กําหนด คือ 400 ตัวอยาง
  1.4 การจัดเก็บและรวบรวมขอมูล
   1.4.1 ขอมูลปฐมภมู ิ(Primary Data) ขอมลูทีไ่ดทาํการสาํรวจกลุมตวัอยาง โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับผูที่เขามาใชบริการซื้อเครื่องใชไฟฟาที่รานตอง 777 อิเล็คทรอนิคส
   1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฏี  
แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารทางวิชาการ การศึกษาคนควาผานอินเทอรเน็ต (Internet)
  1.5 การวิเคราะหขอมูล
   ทาํการวเิคราะหขอมลูของผูตอบแบสอบถามโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติโิดยในสถิตทิีใ่ช
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
   1.5.1 คาความถ่ีและรอยละเปอรเซน็ต (Percentage) สาํหรบัวเิคราะหพรรณนา (Descriptive 
Statisties) เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลจากแบบสอบถาม 
   1.5.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สําหรับวิเคราะหพรรณนา (Descriptive Statisties) 
เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลจากแบบสอบถาม 
   1.5.3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหพรรณนา (Descriptive 
Statisties) เพ่ือใหแปลความหมายของขอมูลจากแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตอง

และความสมบูรณของแบบสอบถามแลวจึงนําขอมูลที่ไดมาแปลงเปนขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหโดยใชสูตร Item 
Objective Congruence : IOC โดยขอมูลจะประกอบไปดวย 
    1) ขอมูลพื้นฐานในการตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได
    2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชบริการ

    3) ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสินใจซ้ือเครือ่งใชไฟฟา จาํแนกตามปจจยัสวนผสมทางการ
ตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา
  1.6 การประเมินเครื่องมือวิจัย

   1.6.1 นาํแบบสอบถามฉบบัรางเสนอตอผูเชีย่วชาญ 3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความถกูตอง พรอมทัง้ขอคาํแนะนาํเพือ่ปรบัปรงุใหถกูตองชดัเจนตามความมุงหมายของการวจิยั โดยใชดชันคีวาม
สอดคลอง (Item Objective Congruence : IOC) ซึง่ผูวจิยัไดใชเครือ่งมอืนีใ้หผูเชีย่วชาญแตละทานตรวจสอบและ
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ใหคะแนนในแบบสอบถาม
   1.6.2 เม่ือไดผลคะแนนจากผูเชี่ยวชาญแลวนั้น นําขอมูลที่ไดมาคํานวณตามสูตรหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ในการพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง ในทุกขอคําถาม 
มีคาเทากับ 1.00 หากขอคําถามที่มีคา ตั้งแต 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว สวนในขอคําถามที่คะแนนต่ํากวา 0.50 
จะถูกพิจารณาหรือปรับปรุง และไมคัดเลือกขอคําถามนั้นๆ
  1.7 สถานท่ีในการทําวิจัย
   การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เก็บรวบรวมจากลูกคาที่มาใชบริการซื้อเครื่องใชไฟฟา และ
ประชากรในเขตอําเภอนาแก จังหวัดนครพนม

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา
  ดานพฤติกรรม พบวา ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญลกูคารูจกัรานตอง777อเิลค็ทรอนิคส 
(รอยละ 83.0) สือ่ท่ีทาํใหลกูคารูจกัรานมากทีส่ดุคอื เพือ่นบาน/คนรูจกัแนะนาํ (รอยละ 43.4) บคุคลทีม่อีทิธพิลใน
การตัดสินใจซื้อมากท่ีสุดคือ ตัวเอง (รอยละ 45.5) ชนิดเคร่ืองใชไฟฟาที่ลูกคามีประสบการณในการซื้อมากอนคือ 
โทรทัศน(รอยละ 17.9) ยี่หอที่ลูกคาเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ซัมซุง (รอยละ 40.6) สาเหตุที่ทําใหลูกคาเลือกซื้อยี่หอ
เคร่ืองใชไฟฟาเพราะ ความคงทน (รอยละ 24.8) วนัทีล่กูคาไปเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสดุ คอื ไมแนนอน (รอย
ละ 47.8) สถานที่ที่ลูกคาเลือกซ้ือสินคาคือ รานคาเครื่องใชไฟฟาทั่วไป (รอยละ 62.3) วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ
เคร่ืองใชไฟฟา คอื ซือ้เพ่ือความสะดวกสบาย (รอยละ 38.6) สวนใหญลกูคามีการศึกษาขอมลูมากอน (รอยละ 81.3) 
ชองทางในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาของลูกคาสวนใหญ คือ จากอินเทอรเน็ต (รอยละ 19.3) ลูกคามี
ความคิดที่จะเปลี่ยนยี่หอเครื่องใชไฟฟาจากยี่หอเกาเปนยี่หออื่น คือ ไมแนใจ (รอยละ 53.5) ลูกคามีวิธีการในการ
จัดการกับเครื่องใชไฟฟาเดิม คือ เก็บไวสํารอง (รอยละ 32.4) ในการเลือกซื้อเคร่ืองใชไฟฟาลูกคาใหความสําคัญ
กับ ความคงทนมากที่สุด (รอยละ 23.0) ความตองการดานบริการของรานที่ลูกคาตองการมากที่สุดคือ มีบริการ
หลังการขาย (รอยละ 40.0) ชองทางในการจัดจําหนายที่ลูกคาตองการมากที่สุด คือ มีบริการสงถึงบาน (รอยละ 
19.3) และการสงเสริมการตลาดที่ชวยใหลูกคาตัดสินใจงายขึ้นมากที่สุด คือ มีสวนลดให (รอยละ 30.3)  
  ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา พบวา ดานผลิตภัณฑที่ผู ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีบริการจัดสงติดตั้ง ดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 

ไดแก ผอนชําระเปนงวดได  ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก ความ
สะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน ดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มโีฆษณา
ผานสื่อ ดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก พนักงานขายเอาใจใสยินดีใหบริการ ดาน
กระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีการจัดสงสินคาถึงบาน ดานลักษณะทางกายภาพที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีการจัดพื้นที่เปนสัดสวน 
 2. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทัว่ไปและสภาพการแขงขนัของธรุกจิจาํหนายเครือ่งใชไฟฟา ในเขต
อําเภอนาแก จังหวัดนครพนม
  จากการศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ เน่ืองจากมีการใชแรงงานในกลุมภาค
อาเซยีนมากข้ึน จงึสงผลกระทบตอแรงงานชาวไทยในพ้ืนทีจ่งัหวดันครพนม ซึง่คนสวนใหญในพืน้ทีป่ระกอบอาชีพ

รับจางทั่วไปและเกษตรกรรม จึงสงผลใหเกิดการวางงานเนื่องจากนายจางเลือกจางแรงงานตางดาว ซึ่งมีคาจางที่
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ถกูกวาคนไทย ทาํใหการจับจายสนิคาเกดิการชะลอตัว อกีทัง้ปจจบุนัความกาวหนาทางเทคโนโลยีมคีวามกาวหนา
อยางมากทําใหนายจางเลือกใชเครื่องจักรมากกวาแรงงานคนปกติ และในเรื่องของเศรษฐกิจผลผลิตจากภาค
เกษตรกรรมท่ีลดลงเน่ืองจากปญหาภัยแลงและราคาหุนทีต่กตํา่ตามราคาตลาดโลก ซึง่เปนปจจัยภายนอกสามารถ
ควบคุมไดยาก
  ในสวนของผลการวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจจําหนายเคร่ืองใชไฟฟานัน้ ในดานคูแขง
ในอุตสาหกรรมเดียวกันมีการแขงขันอยูในระดับสูง เนื่องจากเปนอําเภอขนาดเล็กมีคูแขงเยอะและยังมีหางสรรพ
สินคา จึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากย่ิงขึ้น ดานคูแขงขันที่เขามาใหม อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการใชเงินทุน
ทีส่งูในการประกอบกจิการ อกีทัง้ยงัตองมปีระสบการณและความรูความสามารถในการจดจาํประเภทของเครือ่งใช
ไฟฟาวิธีการใชเคร่ืองใชไฟฟาตางๆ ดานภัยจากสินคาทดแทน อยูในระดับสูง เนื่องจากปจจุบันมีรานท่ีจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา ทีไ่มไดจาํหนายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ เชน หางสรรพสินคา โลตสั ดานอาํนาจตอรองของผูซือ้ อยู
ในระดบัสงู เนือ่งจากรานจาํหนายเครือ่งใชไฟฟาในอาํเภอนาแก จงัหวัดนครพนมมจีาํนวนคูแขงมาก ทําใหผูบรโิภค
มทีางเลือกในการตัดสนิใจซ้ือสนิคามาก ซึง่สวนมากผูบรโิภคสวนใหญมกัมีความออนไหวในเร่ืองของราคาท่ีถกูและ
มกีารสงเสริมการตลาดทีด่งึดดู ดานอาํนาจตอรองจากผูจดัสงวตัถดุบิ อยูในระดบัตํา่ เนือ่งจากกลุมตัวแทนจาํหนาย
เคร่ืองใชไฟฟามีมาก ทําใหทางรานมีทางเลือกท่ีมากและมีอํานาจในการตอรองจากผูจัดสงสินคา
 3. ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานตอง777อิเล็คทรอนิคส
  3.1 จุดแข็ง
   1) รานตอง777อเิลค็ทรอนิคสเปดรานมานานมากกวา 10 ป จงึทําใหเปนทีรู่จกัของคนในพ้ืนที่
   2) มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
   3) ทําเลที่ตั้งของรานติดกบัถนนเสนหลัก สกลนคร-มุกดาหาร ทําใหลูกคามองเห็นงาย
   4) ลูกคาสามารถโทรเช็คสินคากอนได
   5) ผูประกอบการมีความรูความเช่ียวชาญในตัวสินคา
  3.2 จุดออน
   1) สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ
   2)  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคายังไมเพียงพอ
   3) พื้นท่ีในการจัดวางสินคาไมเพียงพอ
   4) การประชาสัมพันธของรานยังไมเปนที่รูจัก

   5) การจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดยังมีไมมาก
  3.3 โอกาส
   1) เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว การที่มเีทคโนโลยีใหมๆเขามาทุกๆป 
ทําใหผูบริโภคมีความตองการสินคาที่ใหม ไมตกเทรนด

   2) การเขาถงึขาวสารขอมลูไดงายขึน้ ตัง้แตสือ่ทางโทรทัศน โซเชียลมีเดยี หรอืสือ่สิง่พมิพตางๆ 
จึงเปนโอกาสท่ีดีในการประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคาและการสงเสริมทางการตลาด ใหลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย
มากขึ้น
  3.4 อุปสรรค
   1) มีคูแขงขันจํานวนมากโดยเฉพาะหางสรรพสินคา เนื่องดวยอากาศรอนทําใหลูกคาเลือกท่ี

จะเขาหางสรรพสินคามากกวารานทั่วไป
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   2) การจดัการสงเสรมิการตลาดของคูแขง ทางรานคูแขงไดมกีารจดัโปรโมชัน่บอยกวาของราน 
จึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากย่ิงขึ้น
 4. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายของรานตอง777อิเล็คทรอนิคส อําเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม
  ผูศกึษาไดนาํผลการวเิคราะหมาประยกุตในการวางแผนกลยทุธทางการตลาดของรานตอง777อเิลค็
ทรอนิคส เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีวตัถุประสงคในการเพ่ิมยอดขายอยางนอยรอยละ 10 ในป 
พ.ศ.2559 ซึง่ไดจดัทาํ 4 โครงการดังตอไปน้ี ดงันี ้โครงการท่ี 1 เพิม่ชองทางในการประชาสัมพนัธ จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดานโอกาส ในปจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยีเขามา
ใหมทกุๆ ป อนิเตอรเนต็และส่ือโซเชยีลมีเดยีเปนท่ีนยิมมากในการตดิตอส่ือสาร ทาํใหทางรานคิดโครงการนีข้ึน้ ซึง่
ทางรานจะสรางเพจเฟสบุคและอนิทราแกรมขึน้เพือ่เปนชองทางหนึง่ในการประชาสมัพนัธ โครงการที ่2 จดัโปรโม
ชั่นสินคาและมีสวนลด  จากผลการศึกษาในสวนท่ี 3 การสงเสริมการตลาดแบบใดท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อไดงาย
ขึน้ ซึง่ผูตอบแบบสอบถามเลอืกมีสวนลดให ทางรานจงึไดจดัโครงการนีข้ึน้ โครงการที ่3 ปรบัปรงุรานและสิง่อาํนวย
ความสะดวกแกลูกคา จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก จุดออนของรานคือสิ่งอํานวยความ
สะดวกของลกูคายงัไมเพยีงพอ เชน สถานท่ีรบัรองลกูคา จดุบรกิารนํา้ดืม่ ทางรานจงึไดจดัโครงการนีข้ึน้และโครงการ
ที ่4 พฒันาบคุลากร จากผลการศึกษาดานบคุลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมากทีส่ดุคือ พนกังานเอาใจ
ใส ยินดีใหบริการ ทางรานจึงจัดตั้งโครงการนี้ขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรใหดียิ่งขึ้น 

สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก ผลการศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตรของลูกคาท่ี
เลือกซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในอําเภอนาแก จังหวัดนครพนมที่ตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 
400 คน พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะดานประชากรศาสตรดังนี้  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา อาชีพรับจางทั่วไป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท 
 ขอมลูดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใชฟาของลูกคาในอําเภอนาแก จงัหวัดนครพนม พบวา ประชากร
ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญลกูคารูจกัรานตอง777อเิล็คทรอนิคส สือ่ทีท่าํใหลกูคารูจกัรานมากท่ีสดุคือ เพือ่นบาน/
คนรูจักแนะนํา บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือ ตัวเอง ชนิดเคร่ืองใชไฟฟาที่ลูกคามีประสบการณ
ในการซ้ือมากอนคือ โทรทัศน  ยี่หอที่ลูกคาเลือกซ้ือมากที่สุดคือ ซัมซุง สาเหตุที่ทําใหลูกคาเลือกซื้อยี่หอเคร่ืองใช
ไฟฟานั้นเพราะ ความคงทน วันท่ีลูกคาไปเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา คือ ไมแนนอน สถานที่ที่ลูกคาเลือกซื้อสินคาคือ 
รานคาเครื่องใชไฟฟาท่ัวไป วัตถุประสงคในการเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา คือ ซื้อเพื่อความสะดวกสบาย สวนใหญ
ลูกคามีการศึกษาขอมูลมากอน ชองทางในการคนหาขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองใชไฟฟาของลูกคาสวนใหญคือ จาก
อนิเทอรเนต็ ลกูคามีความคิดท่ีจะเปลีย่นย่ีหอเครือ่งใชไฟฟาจากยีห่อเกาเปนยีห่ออ่ืน คอื ไมแนใจ ลกูคามวีธิกีารใน

การจัดการกับเคร่ืองใชไฟฟาเดิม คือ เก็บไวสํารอง ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาลูกคาใหความสําคัญกับ ความ
คงทนมากทีส่ดุ ความตองการดานบรกิารของรานทีล่กูคาตองการมากทีส่ดุคอื มบีริการหลงัการขาย ชองทางในการ
จัดจําหนายที่ลูกคาตองการมากที่สุด คือ มีบริการสงถึงบาน และการสงเสริมการตลาดท่ีชวยใหลูกคาตัดสินใจงาย
ขึ้นมากที่สุด คือ มีสวนลดให 
 ขอมูลดานปจจยัในการตดัสินใจเลอืกซือ้สินคาท่ีมคีวามสําคัญมากท่ีสดุ ทีท่าํใหผูตอบแบบสอบถามตัดสิน

ใจเลือกซือ้สนิคาดานผลิตภัณฑ (มบีริการจัดสงติดต้ัง) ดานราคา (ผอนชําระเปนงวดได) ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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(ความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน) ดานการสงเสริมการตลาด (มีโฆษณาผานส่ือ) ดานบุคลากร (พนักงานขาย
เอาใจใสยินดีใหบริการ) ดานกระบวนการ (มีการจัดสงสินคาถึงบาน) ดานลักษณะทางกายภาพ (มีการจัดพื้นที่เปน
สัดสวน) 
 จากการศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน ทําใหทราบถึงปญหาที่
รานตอง777อิเล็คทรอนิคสไดเผชิญ ซึ่งเกิดจากสาเหตุสําคัญ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดาน
ราคา และดานลกัษณะทางกายภาพ ซึง่ผูศกึษาไดจดัทาํแผนกลยทุธขึน้เพือ่แกไขปญหา เพือ่ใหบรรลตุามวตัถปุระสงค
ที่วางไว โดยมีแผนกลยุทธทางการตลาด 4 โครงการดังนี้ โครงการท่ี 1 เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ โครงการ
ที ่2 จดัโปรโมชัน่สนิคาและมสีวนลด  โครงการท่ี 3 ปรบัปรงุรานและส่ิงอาํนวยความสะดวกแกลกูคา และโครงการ
ที่ 4 พัฒนาบุคลากร คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดขายใหกับรานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ ยอดขายเพิ่มขึ้นไม
นอยกวารอยละ 10 ในป 2559 

ขอเสนอแนะ 
 1) ควรมีการปรับเปล่ียนแผนการตลาดทุกป เนื่องจากสถานการณทางสังคมบานเมืองและดานสภาพ
แวดลอมทัว่ไป เกิดการเปลีย่นแปลงอยูตลอด เตรยีมรับกบัปญหาทีจ่ะเกดิข้ึนในแตละปและหาทางแกปญหาไดโดย
เร็ว
 2) ควรมกีารตดิตามการดาํเนนิงาน ใหเกิดการปฏบิตังิานทีเ่ปนไปตามแผนทีว่างไว โดยการประเมนิเพือ่
ใหทราบผลที่แทจริงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 3) ควรรักษาระดับจุดแข็งของรานไวอยางตอเน่ือง และปรับปรุงจุดออนใหดีขึ้นกวาเดิม

กิตติกรรมประกาศ 
 ผูเขียนขอกราบพระคุณ อาจารยที่ปรึกษา ที่ใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา ที่ชวย
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใส และไดถายทอดความรูประสบการณที่มีคุณคาตอการศึกษาคนควา
ในครั้งนี้
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