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บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายขายดวย กระบวนการสุนทรียสาธก : กรณีศึกษา 
บริษัท AMB จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาประสบการณที่ดี ความประทับใจในบริษัท เหตุการณและสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความสุข
ในการทํางานเพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานใหพนักงานฝายขาย ขั้นตอนวิธีการศึกษาใชกระบวนการ
สุนทรียสาธกตั้งคําถามเชิงบวกสัมภาษณพนักงานฝายขาย บริษัทAMB จํากัด จํานวน 20 คน นําขอมูลทั้งหมดมาหาปจจัยที่เปนจุด
รวมและจุดโดดเดน รวมกับการวิเคราะหสออาร เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการออกแบบโครงการใหสมัพันธกบัแนวคิดการสรางองคกร
แหงความสุข 8 ประการ 
 จากการศึกษาทําใหไดแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานใหกบัพนักงานฝายขาย จาํนวน 5 โครงการ คอื 1) โครงการ
ประกวดภาพความสุขในครอบครัวของฉัน 2) คอมพิวเตอรแหงการเรียนรู 3) โครงการเงินทองตองวางแผน 4) โครงการ เธอกับฉันบั๊ด
ดี้กัน 5) โครงการกีฬาเช่ือมสัมพันธ หลังจากไดดําเนินโครงการไปบางสวนพบวา บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น พนักงานมีการทํางาน
เปนทีมรวมกัน ชวยกันแกปญหา มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เขาใจกันมากขึ้น ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน
มากขึ้น

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก ความสุข 8 ประการ

Abstract

 The study on finding way to create happiness for sales team through Appreciative Inquiry method, a 
case study of AMB Company Limited, purpose to discover impression and good experiences that made employ-
ees happy in their workplace to be used as a guideline to create the joy of working in sales team. The study 
processes using Appreciative Inquiry method by conducting interview with 20 employees who work at Sales 
Department with positive questions, concluded information on all factors, both common and dominant, combined 

with SOAR analysis in order to design a project according to Happy Workplace by HAPPY 8 concept. 

 The study brought guideline to create the joy of working for the sales team total five projects, which 
are: 1) Family Photo Contest Project, 2) COMPUTER BASE TRANING (CBT) Project 3) Money Plan Project 4). Happy 
Pair Site Buddy Project 5) Sport Day Project. After some projects were implemented, resulted the better work 

environment from the past, employees worked together as a team and help each other to solve problems, more 

generous and understanding to each other.

Keywords: Appreciative Inquiry Happy 8 
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บรษิทั AMB จาํกัด เปนบริษทัทีด่าํเนินธรุกิจดานเคมีเกษตรและเมล็ดพนัธุ ในประเทศไทย ผลติเมล็ดพนัธุ
ขาวโพดสาํหรบัทําอาหารสัตวและเมล็ดพนัธุผกัจําหนายใหกบัเกษตรกรในประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ  ในภมูภิาค
เอเชีย [1] (อรรถพล พลงั, 2556) ไดรับผลกระทบจากสภาพ เศรษฐกิจโดยเฉพาะดานส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ปญหาฝนทิ้งชวง เกษตรกรท่ีเคยปลูกขาวโพดหันไปปลูกพืชที่ใชนํ้านอยแทน เชน มันสําปะหลัง ออย
โรงงาน ดวยเหตุนี้บริษัทตองหาวิธีการตางๆที่จะทําใหองคกรกาวขามวิกฤต ดวยการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 
เพื่อปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น การเปล่ียนแปลงดังกลาวมีผลตอโครงสรางแผนกฝายขาย มีการ
เปลีย่นแปลงเขตการทํางาน หนาทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบมากข้ึน ทาํใหพนกังานขาดความม่ันใจในการทํางาน 
มคีวามกงัวลและกดดนัในเรือ่งเปาหมายในการทาํงาน ทาํใหพนักงานมคีวามสขุในการทาํงานนอยลงสอดคลองกบั
ผลของระดับความสุขของพนักงานฝายขายในมิติผอนคลายอยูในระดับไมมีความสุขวัดผลจากเครื่องมือปรอทวัด
ความสขุของสสส.ปจจบุนัภาครัฐและเอกชนไดใหความสาํคญัมากข้ึนเกีย่วกับการสรางความสุขในองคกรดวยเคร่ือง
มอืความสุข 8 ประการ (Happy 8) ซึง่ประกอบดวย สงัคมดี (Happy Society) ผอนคลาย (Happy Relax) ครอบครัว
ดี (Happy Family) การเงินดี (Happy Money) การมีคุณธรรมดี (Happy Soul) สุขภาพดี (Happy Body) นํ้าใจ
งาม (Happy Heart) การหาความรู (Happy Brain) ดงัน้ันในฐานะท่ีผูศกึษาเปนสวนหน่ึงของพนักงานฝายขายของ
บริษัท AMB จํากัด จึงตองการศึกษาแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายขายดวย 
กระบวนการสุนทรียสาธก ซึ่งเปนการคนหาเรื่องราวดีๆ รวมถึงประสบการณที่ดีในตัวบุคคล หรือ องคกร มา เพื่อ
หาแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานใหกบัพนักงาน และทําใหบริษทัเปนองคกรแหงความสุข ประสบความ
สําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศกึษาหาประสบการณดานบวกหรอืส่ิงทีป่ระทบัใจในบรษิทัและการทาํงานของพนกังานฝายขาย

บริษัท AMB จํากัด
2. หาแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท AMB จํากัด

ขอบเขตการศึกษา
ดานเนือ้หา
การศึกษาในคร้ังนี้เปนการประยุกตใชแนวคิดทางสุนทรียสาธก เปนหลักในการสังเกตและต้ังคําถาม

สัมภาษณพนักงานฝายขายควบคูไปกับการวิเคราะห SOAR  ความสุข 8 ประการ 
ดานสถานที่ 
บริษัท AMB จํากัด

ดานกลุมตวัอยาง
กลุมตัวอยาง ทําการสัมภาษณพนักงานฝายขายที่ทํางานที่บริษัท AMB จํากัด แบงเปนพนักงานแผนก

ฝายขายตาํแหนงผูจดัการเขตขาย (TSM) จาํนวน 10 คน พนกังานแผนกฝายขายตาํแหนงเจาหนาทีก่จิกรรมสงเสรมิ
การขาย (MDO) จํานวน 10 โดยการสัมภาษณพนักงานทั้งหมด รวมทั้งสิ้น 20 คน

ดานระยะเวลา

ทาํการศกึษาระหวาง เดอืนมกราคม 2559 – สงิหาคม 2559 รวม 8 เดอืน
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1.  สนุทรยีสาธก (Appreciative Inquiry : AI) คอืกระบวนการ เพือ่คนหาสิง่ทีด่ทีีส่ดุในตวัคน ในองคกร 
หรือของโลกที่อยูรอบตัวเขา วงจร สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry)มี 4 ขั้นตอน จะเริ่มจากการคนหา (Dis-
covery) ประสบการณทีด่ทีีส่ดุ จากนัน้เอาประสบการณทีไ่ดมาสานตอเปนความฝนหรอืวสิยัทศัน (Dream) วางแผน
ทาํใหวสิยัทศันเปนจรงิ (Design) และเร่ิมตนลงมอืกระทาํ (Destiny) [2] (Cooperrider,D.L.& Whitney, D. (2005))

2. การวิเคราะหสออาร [3] (SOAR Analysis) 
 การวิเคราะหSOAR (อัจฉริยะ อุปการกุล, 2554) เปนหลักการวิเคราะหองคกรหรือหนวยงาน เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการวางแผนทางดานกลยุทธ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 S  =  Strength จุดแข็งขององคกร
 0  =  Opportunities มีโอกาสอะไรบางที่เปนประโยชนกับองคกรของเรา 
 A  =  Aspirations เปาหมายในอนาคตท่ีอยากจะเปน หรอืสิง่ทีต่องการใหเกิดขึน้ในอนาคต กบัองคกร

 R  =  Results ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมายท่ีไดตั้งไวซึ่งสอดคลองกับ Aspirations
3. องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) หมายถึง องคกรที่มีคนทํางานที่มีความสุข ที่ ซึ่งมีตัว

กําหนดชี้วัดเรียกวาความสุข 8 ประการซ่ึงมีอยู 3 สวนใหญ ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และ
ความสุขของสังคม ประกอบดวย สังคมดี (Happy Society) ผอนคลาย (Happy Relax) ครอบครัวดี (Happy 
Family) การเงินดี (Happy Money) การมีคุณธรรมดี (Happy Soul) สุขภาพดี (Happy Body) นํ้าใจงาม 
(Happy Heart) การหาความรู (Happy Brain) [4] (พสชนัน นิรมิตรไชยนนท, จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก 
หมานมานะ, 2556) 

กรอบแนวคิดการวิจัย

คนหาประสบการณ
ดานบวกหรือส่ิงท่ี

แนวทางการสราง
ความสุขในการ

พนักงานทํางาน
อยางมีความสุข 

วิธีดําเนินงาน  
1.  การคนหา (Discovery)
 การคนหาเริม่จากการศึกษาและการคนควาเอกสารขอมลูทางวชิาการและงานวิจยัเรือ่งสุนทรยีสาธก

กบั ใชการวิเคราะห SOAR องคกรแหงความสขุ มาประยุกตใชสนุทรสีาธกในการออกแบบคาํถามโดยการใชคาํถาม

เชงิบวกอยางไมมเีงือ่นไข เพือ่คนหาประสบการณทีด่ทีีส่ดุ และความประทบัใจในบรกิาร นาํขอมูลทีไ่ดมาวเิคราะห
หาปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน 

 1.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตจากพฤติกรรมหรือ

ปฏิกิริยาตอบสนองตางๆ ในขณะสัมภาษณเชน สีหนาทาทาง รอยยิ้ม อารมณ เปนตน
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  1.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากการสังเกต และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
Structured Interview)

  1.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร นิตยสาร บทความ
ทางวชิาการ วทิยานพินธ งานวจิยั เอกสารประกอบการสอน แหลงสารสนเทศตาง ๆ  การคนควาขอมูลจากหนงัสือ 
อินเตอรเน็ต หรือเอกสารที่เกี่ยวของ

 1.3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ ใชหลักของสุนทรียสาธกในการตั้งคําถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด 
(Open-Ended Questions) โดยเปนคาํถามในลกัษณะทีเ่ปดโอกาสใหกลุมตวัอยางตอบไดอยางเสรตีามความพอใจ 
ตัวอยางคําถาม 1) “ทานภูมิใจหรือประทับใจบริษัทในเรื่องใดมากที่สุด” 2) “เหตุการณไหนที่ทําใหทานมีความสุข
ในการทํางานมากท่ีสุด” 3) “ถาขอพรได 3 ประการ ทานตองการอะไรบางที่ชวยในการทํางานใหราบรื่น และมี
ความสุขมากขึ้น เพราะเหตุใด

2.  การวาดฝน (Dream) เปนกระบวนการทีน่าํปจจยัท่ีเปนจุดรวม(Convergence) และปจจยัท่ีเปนจุด
โดดเดน (Disvergences) ทีไ่ด ไปขยายผลตอ เพือ่เปนการสรางความสขุในการทาํงาน ใหสมัพนัธกบัการสรางองคกร
แหงความสุข โดยสิ่งที่วาดฝนน้ันตองทําไดจริง และสรางความสุขในการทํางานได

3.  การออกแบบ (Design) การนําปจจัยที่เปนจุดรวม และปจจัยที่เปนจุดโดดเดน ที่ไดจากการคนหา 
และการวาดฝน มาจัดกลุมรวมกันเพื่อวางแผนจัดทําโครงการ ใหสัมพันธกับแนวคิดการสรางความสุข 8 ประการ 
เพ่ือใหเกิดโครงการที่เพิ่มความสุขในการทํางานไดจริง

 4.  การลงมือทาํ (Destiny) เปนขัน้ตอนการดําเนนิการตามแผนหรือโครงการท่ีไดวางไวสูการปฎิบตัโิดย
โครงการตางๆ มีแผนกทรัพยากรบุคคลเปนหลักในการดําเนินการซ่ึง รวมท้ังติดตามและประมวลผลการดําเนิน
โครงการที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปปรับเปลี่ยนแกไขเปนกลยุทธในการพัฒนาองคกรตอไป

ผลการวิจัย
1. เพือ่คนหาประสบการณทีด่ ีความประทับใจในบริษทั เหตุการณและส่ิงทีท่าํใหพนกังานมีความสุขใน

การทํางานโดยใชกระบวนการสุนทรียสาธก จากการสัมภาษณพนกังานขายบริษทั AMB จาํกดั จาํนวน 20 คน สรปุ
ไดดังนี้

ตารางท่ี 1 ปจจัยจุดรวมและจุดโดดเดน

ลําดับ สิ่งที่คนพบ ความถี่

1 อยากขอรายได โบนัส และสวัสดิการเพ่ิมขึ้น ปรับเงินเดือนตามความสามารถ (Happy money) 9

2 อยากใหพนักงานมีการทํางานรวมกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชวยกันแกปญหา ไมเห็นแกตัว มีนํ้าใจ

เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน การทํางานเปนทีม เขาใจกันมากขึ้น มีความเชื่อมั่นและรัก
บริษัท AMB มากข้ึน (Happy heart)

8

3 อยากทํางานใกลครอบครัว (Happy family) 5

4 อยากเติบโตและเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในงาน บรรจุเปนลูกจางประจํา (Happy job) 4
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จ5 อยากไดผูบริหารที่เขาใจธุรกิจและตลาดในประเทศไทย เขาใจความตองการของลูกคามากขึ้น มี

วิสัยทัศนตอการมองภาพรวมของบริษัท มาบริหารงาน ลงมารับรูสถานการณในพื้นที่ (Happy 

job)

4

6 อยากได พันธุขาวโพดท่ีดีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการของเกษตรกร (Happy soul) 4

7 อยากใหสภาพอากาศฟาฝนตกตองตามฤดูกาล (Happy society) 4

8 อยากใหราคาผลิตผลคุมคากับการลงทุน เกษตรกรไทยมีรายไดที่ดี มีความเปนอยูที่ดีขึ้น (Happy 

money)

4

9 อยากไดการสนับสนุนจากผูบริหารในการทํางาน (Happy heart) 3

10 อยากใหผอนคลาย ลดภาระความตรึงเครียดจากการทํางาน 

(Happy relax)  

2

11 อยากใหมีการฝกอบรม พัฒนาความรู ไดขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้น 
 (Happy brain)

2

12 อยากไดสายพันธุขาวโพด GMO ผานการอนุมัติเร็วๆ (Happy job) 1

13 อยากใหมีการประชุม เพื่อติดตามสถานการณ และชวยกันหาทางแกไข (Happy job) 1

14 อยากใหเปล่ียนรถที่ขับทํางานเปนรถ ขับเคล่ือน 4 ลอ (4 weels) 
(happy job)

1

15 อยากใหจัดเขตพื้นที่การขายใหเหมาะสมกวานี้ (happy job) 1

16 อยากไดอํานาจตัดสินใจในการทํางานบางไมตองรอหัวหนา (happy job) 1

17 อยากขายสินคาไดตามเปาหมาย (happy job) 1

18 อยากมีสุขภาพท่ีดี (Happy body) 1

19 อยากใหทุกคนมีการรักษาศีล 5 (Happy soul) 1

จากตารางที่ 1พบวา
ปจจัยที่เปนจุดรวม 
1.  อยากขอรายได โบนัส และสวัสดิการเพิ่มขึ้น ปรับเงินเดือนตามความสามารถ (happy money) 
2.  อยากใหพนกังานมีการทาํงานรวมกัน เหน็อกเห็นใจกันชวยกนัแกปญหา ไมเหน็แกตวั มนีํา้ใจเอ้ือเฟอ

เผื่อแผ ชวยเหลือเก้ือกูลกัน การทํางานเปนทีม เขาใจกันมากขึ้น มีความเช่ือมั่นและรักบริษัท AMB จํากัด มากขึ้น 
(happy heart)

3.  อยากทํางานใกลครอบครัว (happy family) 
ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน 

1.  อยากใหผอนคลาย ลดภาระความตรึงเครียดจากการทํางาน (happy relax) 
2.  อยากใหมีการฝกอบรม พัฒนาความรู ไดขอมูลขาวสารเพ่ิมขึ้น (happy brain)
3.  อยากใหทุกคนมีการรักษาศิล 5 (happy soul)
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จ ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห SOAR 

สิ่งที่คนหา

(Strategic Inquiry)

จุดแข็ง (Strengths)

1. ภาพลักษณของบริษัทฯเปนชั้นนําระดับโลก 

2. บริษัทใหคาตอบแทนสูง

3. บริษัทใหความสําคัญในเรื่องครอบครัวดี

โอกาส (Opportunities)

1. ผู บริหารใหความสําคัญกับความสุขในการ

ทํางาน มีการฝกอบรมและจัดกิจกรรมตางๆให

กับพนักงานเสมอ

2. ภาครฐัและกระแสสงัคมตืน่ตวักบัการพฒันาคน 

เจตนาหรือสิ่งดีๆ 

ที่อยากเห็น

เพื่อองคกร 

(Appreciative Intent)

สิ่งที่ตองการจะเปน(Aspiration)

พัฒนาบุคคลากรทุกระดับของพนักงานฝายขาย 

บริษัท AMB จํากัด ใหมีความรอบรูอยางตอเน่ือง 

และมีคุณภาพชีวิต ความสุขในการทํางานดีขึ้น

ผลลัพธ(Results)

1. พนักงานมีระดับความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน

รอยละ 2 โดยมดีชันชีี ้คอื วดัจากปรอทวัดความ

สุขดวยตนเอง (Happynomiter) 9 มิติ

 ตารางที่ 2 พบวา จุดแข็ง (Strengths) 1)บริษัท AMB จํากัด เปนบริษัทที่มียอดจําหนายขาวโพด
อาหารสัตวเปนอันดับ 1 ของโลก มีเครือขายกวา 50 ประเทศ มีสายพันธุที่ดีมากมายกวา 200 สายพันธุ และมี
เทคโนโลยี ทีท่นัสมัย มากมาย 2) บริษทัใหคาตอบแทนสูงและสวัสดิการทีด่เีมือ่เทยีบกบัธรุกจิเดยีวกันและสวัสดิการ
ตางๆ เชนประกันสขุภาพครอบคลุมถงึภรรยาและบุตรสามารถใชบรกิารโรงพยาบาล 3)บรษิทัใหความสําคัญในเร่ือง
ครอบครัวดี ใหพนักงานมีเวลาอยูกับครอบครัวมากข้ึน 

 โอกาส (Opportunities) 1)ผูบริหารใหความสําคัญกับความสุขในการทํางานมีการสํารวจความสุข
ในการทาํงานโดยใชปรอทวดัความสขุดวยตนเอง (Happynomiter) 2) ภาครฐัและกระแสสงัคมตืน่ตัวกบัการพฒันา
คน ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกรและสนับสนุนโครงการองคกรแหงความสุขมากขึ้น

 สิง่ทีต่องการจะเปน(Aspiration)พฒันาบคุคลากรทกุระดบัของพนกังานฝายขาย บรษิทั AMB จาํกดั 
ใหมีความรอบรูอยางตอเนื่อง และมีคุณภาพชีวิต ความสุขในการทํางานดีขึ้น

 ผลลพัธ(Results) 1)พนกังานมรีะดบัความสขุในการทาํงานเพิม่ขึน้รอยละ 2 โดยมีดชันชีี ้คอื วดัจาก
ปรอทวัดความสุขดวยตนเอง 9 มิติ

2.  เพื่อจัดทําโครงการเสริมสรางและเพิ่มพูนความสุขใหกับพนักงาน สามารถวางแผนโครงการสราง
ความสุขในการทํางานของพนักงานฝายขาย ได 5 โครงการ ดังนี้

 โครงการที่ 1 ประกวดภาพความสุขในครอบครัวของฉัน (Family Photo Contest) จากการ

สัมภาษณพบวา พนักงานมีความประทับใจบริษัทท่ีใหความสําคัญในเรื่องครอบครัวดีการไดอยูกับครอบครัวในวัน

หยุด และอยากทํางานใกลครอบครัว คือสิ่งที่พนักงานตองการ ดังนั้นจึงเกิดโครงการประกวดภาพถายครอบครัว
ของฉันข้ึน โดยการใหพนักงานแชรความสุขของครอบครัวในชวงเทศกาลวันเด็กและวันสงกรานตโดยสงรูปถายกับ
ครอบครัวมาประกวดแขงขันกัน ผลที่ไดรับ หลังจากทําโครงการนี้พนักงานมีความสุขกับครอบครัวมากขึ้น ความ
สัมพันธของครอบครัว พนักงานและบริษัท ดขีึ้น 

 โครงการที ่2 คอมพวิเตอรแหงการเรยีนรู (COMPUTER BASE TRANING (CBT))เนือ่งจากพนกังาน
ขายมีหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทมากข้ึนแตหลายคนยังขาดทักษะการทํางานบางอยางเชน ทักษะการขาย 
ดังนั้นโครงการอบรมทางคอมพิวเตอรจึงมีความสําคัญและเหมาะสมกับสถานการณชวงนี้มากที่สุด ผลท่ีไดรับหลัง
ผานการอบรมทุกคนมีความม่ันใจในการทํางานมากขึ้น และมีความสุขมากขึ้น พนักงานมีทักษะในการทํางานดาน
การขายมากข้ึน 
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จ โครงการท่ี 3 เงนิทองตองวางแผน (Money Plan)จากการสัมภาษณพบวาพนักงานขายแมจะมีราย

ไดและสวัสดิการที่ดี แตก็ยังอยากไดรายได โบนัส และสวัสดิการเพิ่มขึ้น เพราะสวนมากรายไดไมเพียงพอกับราย
จายในแตละเดือน ดงันัน้โครงการเงินทองตองวางแผนจึงเปนอกีวธิทีีจ่ะทําใหพนักงานรูจกัวางแผนการใชเงนิอยาง
ถูกวิธี ผลท่ีไดรับ พนักงานรูจักวางแผนการใชจายในแตละเดือนดีขึ้นพนักงานมีเงินออมไวใชจายในอนาคตมากข้ึน 
ซึ่งพนักงานสวนใหญชอบโครงการนี้และอยากใหมีอีกในเรื่องอื่นๆเพิ่มเติม 

 โครงการที ่4 เธอฉนับัด๊ดีก้นั (Happy Pair Site Buddy)จากปญหาระหวางแผนกขายกบัแผนกตรวจ
สอบคุณภาพที่มีมาหลายปดวยปญหาคุณภาพของสินคา จึงเกิดโครงการเธอฉันบั๊ดดี้กันเพื่อสรางความเขาใจซ่ึงกัน
และกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันมากข้ึนโดยจับคูบั๊ดดี้กันและมีกิจกรรมรวมกันเชน พนักงานขายมา
ดูlapของแผนกQA เพื่อเขาใจการทํางานของแผนกอื่นๆมากขึ้น หรือ QAออกพื้นที่มาชวยดูแลเรื่องคุณภาพและต
รวจสอบสภาพแปลงของเกษตรกรเพื่อสรางความม่ันใจใหเกษตรกร พนักงานขายก็จะรูสึกถึงความชวยเหลือจาก
แผนกอื่นๆ ทําใหมีความม่ันใจและมีความสุขมากขึ้น ผลท่ีไดรับ พนักงานทํางานเปนทีมและมีสวนรวมกันมากขึ้น 
ความสัมพันธระหวางพนักงานฝายขายดวยกันและแผนกอื่นๆดีขึ้น

 โครงการท่ี 5 กีฬาเช่ือมสัมพันธ(Sport Day)จากการสัมภาษณ พบวา พนักงานอยากมีสุขภาพดี 
อยากผอนคลายและลดภาวะความตึงเครยีดจากการทาํงาน จงึเกดิโครงการแขงฟุตซอลข้ึน หลงัแขงฟุตบอลพนักงาน
รูสึกผอนคลายและลดภาวะความตึงเครียดลงไปไดเยอะและยังเปนการเชื่อมสัมพันธที่ดีสําหรับพนักงานขายดวย
กันและแผนกอื่นๆรวมถึงผูบริหารดวย ผลที่ไดรับ พนักงานมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงและสุขภาพจิตที่ผอนคลาย 
ความสัมพันธระหวางพนักงานฝายขายดวยกันและแผนกอื่นๆดีขึ้น

สรุป 
การศึกษาแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานฝายขายดวย กระบวนการสุนทรียสาธก 

กรณีศึกษา บริษัท AMB จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาประสบการณที่ดี ความประทับใจในบริษัท เหตุการณและ
สิ่งที่ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางานเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานใหพนักงาน
ฝายขาย ขัน้ตอนวธิกีารศกึษาใชกระบวนการสนุทรยีสาธกตัง้คาํถามเชิงบวกสมัภาษณพนกังานฝายขาย บรษิทัAMB 
จํากัด จํานวน 20 คน นําขอมูลทั้งหมดมาหาปจจัยที่เปนจุดรวมและจุดโดดเดน รวมกับการวิเคราะห SOAR เพื่อ
นาํมาเปนแนวทางในการออกแบบโครงการใหสมัพนัธกบัแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข 8 ประการ หลงัจาก

ไดดาํเนนิโครงการไปบางสวนพบวา บรรยากาศในการทาํงานดขีึน้ พนกังานมกีารทาํงานเปนทมีรวมกนั  ชวยกันแก
ปญหา มีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน เขาใจกันมากขึ้น ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางานมากข้ึน

ขอเสนอแนะ
1. ควรสัมภาษณ ลูกคาและเกษตรกรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความประทับใจบริษัทเพื่อเช็ควาจุดรวมและจุด

โดดเดนสอดคลองกับขอมูลที่สัมภาษณพนักงานขายหรือไม
2. ควรจัดทําโครงการเพิ่มเติม โดยนําเอาจุดรวมที่อาจไมเกี่ยวของกับพนักงานขาย แตเปนสิ่งที่เพิ่ม

ความสุขใหพนักงานขาย เชน จุดรวมของเหตุการณที่ทําใหพนักงานขายมีความสุข คือการทําใหเกษตรกร และ
ตัวแทนจําหนาย พึงพอใจ 

 3. ควรจัดทําโครงการเพิ่มเติม โดยนําเอาจุดโดดเดนที่อาจมีความถี่ระดับปานกลาง แตมองขามไมได

เพราะเปนสิ่งที่เพิ่มความสุขใหพนักงานขาย เชน จุดโดดเดนของสิ่งที่ทําใหพนักงานขายมีความสุข คืออยากไดผู
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จ บริหารทีเ่ขาใจธรุกิจและตลาดในประเทศไทย เขาใจความตองการของลกูคามากขึน้ มวีสิยัทศันตอการมองภาพรวม

ของบริษัท มาบริหารงานและเขามารับรูสถานการณในพื้นที่ 
4. ควรจัดทําโครงการสําหรับแผนกอื่นๆที่เปนสวนหนึ่งของบริษัทAMB จํากัด เพิ่มเพื่อการมีสวนรวม

ของทุกๆ แผนก เปนการสรางความสุขใหกับทุกๆ คนในองคกรเพื่อองคกรเติบโตและยั่งยืนตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของ ดร.อัจฉริยะ อุปการ

กุล อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่ใหความกรุณาในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการจัดทํารายงานการ
ศึกษาอิสระฉบับนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณบริษัท AMB จํากัด ท่ีใหทําการสัมภาษณพนักงานขาย และขอขอบคุณ คุณลักษิตา เรืองโชติ
พัฒน นองสาวที่นารัก ที่คอยชวยเหลือเสมอมาไมวาจะเรื่องเอกสารในการเรียน เอกสารกอนสอบ และยังใหคํา
ปรึกษาในการทําวิจัยอิสระ รวมทั้งขอบคุณเพื่อนๆ ที่ชวยสนับสนุน ใหกําลังใจ 

สุดทายน้ีขอขอบคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่เปนกําลังใจ ที่สําคัญยิ่ง มีสวนผลัก
ดันใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้
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