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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินของผูบริโภคในธนาคารออมสินสาขาพล
จังหวัดขอนแกน เพ่ือการวางแผนการตลาด
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนีเ้ปนการศึกษา อทิธพิลของปจจยัทางประชากรศาสตรทีม่ตีอทศันคติตอสวนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
400 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ อาย ุมากกวา 50 ปสถานภาพสมรส สมรสแลว มอีาชพีคาขาย มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน มากกวา 30,000 
บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เห็น
ดวยมากทีส่ดุกบัการสามารถคํา้ประกนัการกูเงนิได ดานราคา เหน็ดวยมากทีส่ดุกบัระยะเวลาการฝากเงนิ ดานชองทางการจดัจาํหนาย 
เห็นดวยมากที่สุดกับทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลและสะดวกตอการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด เห็นดวยมากที่สุดกับจิตใจใน
การบริการของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผล
ตอทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยนี้สามารถนํามาประยุกตเพ่ือวางแผนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 
ดาน กอใหเกิดประโยชนกับธนาคารออมสิน สาขาพล ใหรูถึงระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมสิน เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรบัปรงุคุณภาพการใหบรกิารลกูคา สามารถนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปนแนวทางทีส่ามารถขยายฐานลกูคาใหมไดมาก
ขึ้นและนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงตอความตองการไดมากข้ึน

คําสําคัญ: สลากออมสิน การตัดสินใจ

Abstract

 This independent study investigates the influences of demographic factors on attitudes towards 
marketing mix of Government Saving Bank lottery of Government Saving Bank, Phon Branch, Khonkaen Province. 
The study results reveal that, from 400 questionnaire respondents, the majority is female, older than 50 years, 
married, merchants, with an average monthly income of higher than 30,000 Baht, and bachelor’s degree
graduates. Regarding the respondents’ attitudes towards the marketing mix, the item with the highest score for 
the product dimension is this lottery can be used as collateral. The item with the highest score for the price 
dimension is the deposit duration. The item with the highest score for the place dimension is the bank location 
is near and convenient for travel. The item with the highest score for the promotion dimension is the staff’s 
service mind. The hypothesis testing results reveal that sex, age, marital status, education, occupation, and 
average monthly income influence attitudes towards marketing mix. The research results can be applied to 
develop marketing strategies for the 4 dimensions for the Government Saving Bank, Phon Branch. The bank can 
understand the decision-making of this lottery buying, improve customer service, expand their new consumer 
database, and offer products which better satisfy consumer’s need. 
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บทนํา
 ธนาคารออมสนิ เปนหนึง่ในธนาคารเฉพาะกจิของรฐั ซึง่อยูภายใตการควบคมุของกระทรวงการคลงัและ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2456 มุงเนนยุทธศาสตร สงเสริมการออมและสรางวินัย
ทางการเงิน เสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมระดับฐานรากและส่ิงแวดลอมของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การขยายกลุมลูกคารายยอย เพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน และเพ่ิมประสทิธิภาพและขีดความสามารถ
ขององคกรในการแขงขันภายใตหลักธรรมาภิบาล ธนาคารตระหนักดีถึงภารกิจดานการสงเสริมและระดมเงินออม 
เงินฝากสลากออมสินพิเศษ นอกจากน้ีไดสนับสนุนการออม 
 ปจจุบนัธนาคารออมสิน สาขาพล จงัหวดัขอนแกน ไดมกีารกาํหนดเปาหมายการรับฝากสลากออมสิน ผู
ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารออมสินปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบริการลูกคาดานเงินฝาก ไดรับรูถึงปญหา
และความจําเปนในความตองการสนับสนุนเงินทุนจากธนาคาร ซึ่งมีความสําคัญของการประกอบอาชีพความเปน
อยูและคุณภาพชีวติท่ีสงูข้ึน ในขณะท่ีธนาคารเองก็ตองระดมเงินทนุเพือ่ตอบสนองตอความตองการใหไดอยางเพียง
พอ โดยมีเปาหมายใหลูกคาที่จะขอสินเชื่อจากธนาคารมีภาระจากดอกเบ้ียเงินกูที่ตํ่า  ท้ังนี้ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เงนิฝากประเภทสลากออมสนิของลกูคามคีวามสาํคญัตอธนาคารเปนอยางมากและหลายประการ โดยเฉพาะในดาน
การระดมทุนทีจ่ะสงผลตอเสถียรภาพและฐานะทางการเงินซึง่จะเปนตวักาํหนดทิศทางและแผนธุรกจิของธนาคาร
ในการจดัสรรเงนิทนุ เพือ่เปนการตอบสนองตอนโยบายของรฐับาลตามบทบาทในฐานะรฐัวสิาหกจิ ซึง่สามารถชวย
สนบัสนนุเงนิทนุในการใหสนิเชือ่แกบคุคลทัว่ไปหรอืผูประกอบธุรกจิรายใหมและรายยอยไมวาจะเพือ่การอยูอาศัย
หรือเพ่ือประกอบธุรกิจภายในประเทศ 
 จากขอมูลขางตนในภาพรวมของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน นั้นยังไมบรรลุเปาหมายท่ี
ธนาคารออมสินไดกําหนดไว และป 2559 มีแนวโนมที่จะลดลงจากป 2558 อยางมาก จึงจําเปนที่จะตองหาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน เพื่อนําไปสูการ
บรรลเุปาหมายทีธ่นาคารออมสินไดกาํหนดไว และมจีาํนวนผูซือ้สลากออมสินเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง เพือ่ใหธนาคาร
ออมสินสาขาพลไดพัฒนาดานการบริการ ดานการสงเสริมการขาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อคนควาศึกษาความเห็นของผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

วิธีดําเนินงาน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน 
 กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูทีใ่ชบรกิารเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางจะใชตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง การเก็บ
รวบรวมคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะห โดย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้
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 1. จดัเตรยีมแบบสอบถาม สาํหรบักลุมตวัอยางทีท่าํการเกบ็ขอมลูเลือกเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางจาก
ผูที่ใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยเลือกการตัวสุม
ตวัอยางแบบเจาะจง คอื ลกูคาท่ีเขามาซือ้สลากออมสินเปนประจํา และทําการเก็บแบบสอบถามจากรายช่ือในฐาน
ขอมูลลกูคา ของสาขาพล ทีม่าฝากสลากออมสิน โดยวิธอีอกเก็บตามท่ีอยูตามขอมูลของลูกคา และแบบบังเอญิ คอื 
ลูกคาที่เขามาใชบริการบางครั้งคราว หรือบางโอกาส ที่มาใชบริการฝากสลากออมสินสลากออมสิน
 2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล ระหวาง เดือน กุมภาพันธ – 
มิถุนายน 2559
 การวิเคราะหขอมลู นาํแบบสอบถามฉบับสมบรูณทีไ่ดคดัเลือกไวแลว มาดาํเนนิจดัระเบียบขอมูล ลงรหัส 
และนําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้
 1. การวเิคราะหขอมูลสวนที ่1-2 เปนการตรวจสอบรายการ วเิคราะหโดยการหาคาความถี ่และรอยละ

 2. การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 3 ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
  บุญชม ศรีสะอาด (2553) ไดกําหนดการใหคะแนนและระดับความคิดเห็น ดังนี้
    5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 
    4 = ระดับความคิดเห็นมาก
    3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 
    2 = ระดับความคิดเห็นนอย
    1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด
  การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ดานปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพนัธกบัการตัดสนิ
ใจเลือกซื้อสลากสลากออมสิน ของธนาคารออสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม
ตวัอยางท้ังสองกลุมท่ีเปนอสิระกัน และมีมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance 

: ANOVA) โดยเปนการศึกษาเชิงประยุกต (Applied Research) ลกัษณะวิธกีารศึกษาทางสังคมศาสตรเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาทําการแปรความหมาย วิเคราะหประมวลขอมูลที่ไดรับและนํา
เสนอผลงานศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive – Analytical Method) อธิบายลักษณะของขอมูลโดย
การใชความถี่ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติ
เชงิอนมุานในการทดสอบสมมตฐิานคอืคาสถิตแิบบ Independent samples T-Test ,การวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (OneWayANOVA) วเิคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (MultipleComparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Deifference (L.S.D.)เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียประชากร

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในครั้งนี้คือ ผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสินของธนาคารออมสิน
สาขาพล จังหวัดขอนแกน ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการ
ศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 277 คน รองลงมา เพศชาย 
จํานวน 123  คนสวนใหญมีอายุ มากกวา 50 ป 190 คน มีสถานภาพสมรส สมรสแลว 218 คน มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน  143 คนมอีาชพี คาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั จาํนวน 163 คนมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนมากกวา 
30,000 บาทจํานวน 180 คนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด เม่ือ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่มีตอสวนผสมทางการตลาดดานตางๆ อยูในระดับ
มากเมือ่พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ ดงันี ้ทีม่ตีอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ เหน็
ดวยมากทีส่ดุกบัการสามารถคํา้ประกนัการกูเงนิได ดานราคา เหน็ดวยมากทีส่ดุกบัระยะเวลาการฝากเงนิ ดานชอง
ทางการจดัจาํหนาย เหน็ดวยมากทีส่ดุกับทาํเลทีต่ัง้ของธนาคารอยูใกลและสะดวกตอการเดนิทาง ดานการสงเสรมิ
การตลาด เห็นดวยมากท่ีสุดกับจิตใจในการบริการของพนักงาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 พบวาทศันคตขิองผูบรโิภคทีม่ผีลตอสวนประสมทางการตลาดของสลากออมสนิ ธนาคารออมสนิ สาขาพล 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรทีม่นียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หรอื ทีม่คีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัท้ังหมด 
20สมมติฐาน จากท้ังหมดจํานวน 24 สมมติฐาน คอื 1.เพศกับดานผลิตภณัฑ 2.เพศกับดานสงเสริมการตลาด 3.อายุ
กับดานผลิตภัณฑ 4.อายุกับดานราคา 5.อายุกับดานชองทางการจัดจําหนาย 6.อายุกับดานสงเสริมการตลาด 
7.สถานภาพสมรสกับดานราคา 8.สถานภาพสมรสกับดานชองทางการจัดจําหนาย 9.ระดับการศึกษากับดาน
ผลติภณัฑ 10.ระดบัการศึกษากับดานราคา 11.ระดับการศึกษากับดานชองทางการจัดจาํหนาย 12.ระดบัการศึกษา
กบัดานสงเสรมิการตลาด 13.อาชพีกบัดานผลติภณัฑ 14.อาชีพกบัดานราคา 15.อาชีพกบัดานชองทางการจดัจาํหนาย 
16.อาชีพกับดานสงเสริมการตลาด 17.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานผลิตภัณฑ 18.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานราคา 
19.รายไดเฉล่ียตอเดือนกับดานชองทางการจัดจําหนาย 20.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานสงเสริมการตลาด

สรุป
 ผลการวิจยัท่ีได สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการกาํหนดกลยทุธสวนประสมทางการตลาด ผล
การทดสอบพบวา เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอ ทัศนคติที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด เพื่อวางแผนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 ดาน กอใหเกิดประโยชนกับธนาคาร
ออมสิน สาขาพล เพื่อรูระดับถึงระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมสิน เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการลูกคา สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแนวทางที่สามารถขยายฐานลูกคา
ใหมไดมากขึ้นและนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงตอความตองการไดมากขึ้น
 
กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศกึษาอสิระฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปไดดวยด ีเนือ่งจากความกรณุาในการใหคาํปรกึษาและความ

ชวยเหลือจาก ผศ.ดร.กอพงษ พลโยราช อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระฉบับนี้ ที่นอกจากจะใหคําแนะนําและ
ชวยตรวจสอบแกไขขอผดิพลาด ขอบกพรองตัง้แตเริม่การดาํเนินการศกึษาจาํกระท่ังไดผลของการศึกษาวจิยัสาํเรจ็
เรียบรอยแลว ยงัใหคาํแนะนาํสาํหรบัวธิกีารคาํนวณโปรแกรม SPSS อยางละเอยีดอกีดวย จงึตองใครขอขอบพระคณุ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
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