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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนีเ้ปนการศึกษา อทิธพิลของปจจยัทางประชากรศาสตรทีม่ตีอทศันคติตอสวนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน ธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
400 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ อาย ุมากกวา 50 ปสถานภาพสมรส สมรสแลว มอีาชพีคาขาย มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน มากกวา 30,000 
บาท ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เห็น
ดวยมากทีส่ดุกบัการสามารถคํา้ประกนัการกูเงนิได ดานราคา เหน็ดวยมากทีส่ดุกบัระยะเวลาการฝากเงนิ ดานชองทางการจดัจาํหนาย 
เห็นดวยมากที่สุดกับทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลและสะดวกตอการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาด เห็นดวยมากที่สุดกับจิตใจใน
การบริการของพนักงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผล
ตอทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยนี้สามารถนํามาประยุกตเพ่ือวางแผนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 
ดาน กอใหเกิดประโยชนกับธนาคารออมสิน สาขาพล ใหรูถึงระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมสิน เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรบัปรงุคุณภาพการใหบรกิารลกูคา สามารถนาํขอมลูทีไ่ดจากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปนแนวทางทีส่ามารถขยายฐานลกูคาใหมไดมาก
ขึ้นและนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงตอความตองการไดมากข้ึน

คําสําคัญ: สลากออมสิน การตัดสินใจ

Abstract

 This independent study investigates the influences of demographic factors on attitudes towards 
marketing mix of Government Saving Bank lottery of Government Saving Bank, Phon Branch, Khonkaen Province. 
The study results reveal that, from 400 questionnaire respondents, the majority is female, older than 50 years, 
married, merchants, with an average monthly income of higher than 30,000 Baht, and bachelor’s degree
graduates. Regarding the respondents’ attitudes towards the marketing mix, the item with the highest score for 
the product dimension is this lottery can be used as collateral. The item with the highest score for the price 
dimension is the deposit duration. The item with the highest score for the place dimension is the bank location 
is near and convenient for travel. The item with the highest score for the promotion dimension is the staff’s 
service mind. The hypothesis testing results reveal that sex, age, marital status, education, occupation, and 
average monthly income influence attitudes towards marketing mix. The research results can be applied to 
develop marketing strategies for the 4 dimensions for the Government Saving Bank, Phon Branch. The bank can 
understand the decision-making of this lottery buying, improve customer service, expand their new consumer 
database, and offer products which better satisfy consumer’s need. 
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บทนํา
 ธนาคารออมสนิ เปนหนึง่ในธนาคารเฉพาะกจิของรฐั ซึง่อยูภายใตการควบคมุของกระทรวงการคลงัและ
ธนาคารแหงประเทศไทย เปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2456 มุงเนนยุทธศาสตร สงเสริมการออมและสรางวินัย
ทางการเงิน เสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจ สงัคมระดับฐานรากและส่ิงแวดลอมของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง การขยายกลุมลูกคารายยอย เพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน และเพ่ิมประสทิธิภาพและขีดความสามารถ
ขององคกรในการแขงขันภายใตหลักธรรมาภิบาล ธนาคารตระหนักดีถึงภารกิจดานการสงเสริมและระดมเงินออม 
เงินฝากสลากออมสินพิเศษ นอกจากน้ีไดสนับสนุนการออม 
 ปจจุบนัธนาคารออมสิน สาขาพล จงัหวดัขอนแกน ไดมกีารกาํหนดเปาหมายการรับฝากสลากออมสิน ผู
ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารออมสินปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานบริการลูกคาดานเงินฝาก ไดรับรูถึงปญหา
และความจําเปนในความตองการสนับสนุนเงินทุนจากธนาคาร ซึ่งมีความสําคัญของการประกอบอาชีพความเปน
อยูและคุณภาพชีวติท่ีสงูข้ึน ในขณะท่ีธนาคารเองก็ตองระดมเงินทนุเพือ่ตอบสนองตอความตองการใหไดอยางเพียง
พอ โดยมีเปาหมายใหลูกคาที่จะขอสินเชื่อจากธนาคารมีภาระจากดอกเบ้ียเงินกูที่ตํ่า  ท้ังนี้ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
เงนิฝากประเภทสลากออมสนิของลกูคามคีวามสาํคญัตอธนาคารเปนอยางมากและหลายประการ โดยเฉพาะในดาน
การระดมทุนทีจ่ะสงผลตอเสถียรภาพและฐานะทางการเงินซึง่จะเปนตวักาํหนดทิศทางและแผนธุรกจิของธนาคาร
ในการจดัสรรเงนิทนุ เพือ่เปนการตอบสนองตอนโยบายของรฐับาลตามบทบาทในฐานะรฐัวสิาหกจิ ซึง่สามารถชวย
สนบัสนนุเงนิทนุในการใหสนิเชือ่แกบคุคลทัว่ไปหรอืผูประกอบธุรกจิรายใหมและรายยอยไมวาจะเพือ่การอยูอาศัย
หรือเพ่ือประกอบธุรกิจภายในประเทศ 
 จากขอมูลขางตนในภาพรวมของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน นั้นยังไมบรรลุเปาหมายท่ี
ธนาคารออมสินไดกําหนดไว และป 2559 มีแนวโนมที่จะลดลงจากป 2558 อยางมาก จึงจําเปนที่จะตองหาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน เพื่อนําไปสูการ
บรรลเุปาหมายทีธ่นาคารออมสินไดกาํหนดไว และมจีาํนวนผูซือ้สลากออมสินเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง เพือ่ใหธนาคาร
ออมสินสาขาพลไดพัฒนาดานการบริการ ดานการสงเสริมการขาย เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อคนควาศึกษาความเห็นของผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

วิธีดําเนินงาน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน 
 กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูทีใ่ชบรกิารเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน 
สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางจะใชตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน และทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง การเก็บ
รวบรวมคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน แลวนํามาวิเคราะห โดย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้
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 1. จดัเตรยีมแบบสอบถาม สาํหรบักลุมตวัอยางทีท่าํการเกบ็ขอมลูเลือกเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยางจาก
ผูที่ใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสิน ของธนาคารออมสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยเลือกการตัวสุม
ตวัอยางแบบเจาะจง คอื ลกูคาท่ีเขามาซือ้สลากออมสินเปนประจํา และทําการเก็บแบบสอบถามจากรายช่ือในฐาน
ขอมูลลกูคา ของสาขาพล ทีม่าฝากสลากออมสิน โดยวิธอีอกเก็บตามท่ีอยูตามขอมูลของลูกคา และแบบบังเอญิ คอื 
ลูกคาที่เขามาใชบริการบางครั้งคราว หรือบางโอกาส ที่มาใชบริการฝากสลากออมสินสลากออมสิน
 2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล ระหวาง เดือน กุมภาพันธ – 
มิถุนายน 2559
 การวิเคราะหขอมลู นาํแบบสอบถามฉบับสมบรูณทีไ่ดคดัเลือกไวแลว มาดาํเนนิจดัระเบียบขอมูล ลงรหัส 
และนําขอมูลดังกลาวไปคํานวณหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้
 1. การวเิคราะหขอมูลสวนที ่1-2 เปนการตรวจสอบรายการ วเิคราะหโดยการหาคาความถี ่และรอยละ

 2. การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 3 ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
  บุญชม ศรีสะอาด (2553) ไดกําหนดการใหคะแนนและระดับความคิดเห็น ดังนี้
    5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 
    4 = ระดับความคิดเห็นมาก
    3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 
    2 = ระดับความคิดเห็นนอย
    1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด
  การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ดานปจจยัสวนบุคคลมีความสัมพนัธกบัการตัดสนิ
ใจเลือกซื้อสลากสลากออมสิน ของธนาคารออสิน สาขาพล จังหวัดขอนแกน โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม
ตวัอยางท้ังสองกลุมท่ีเปนอสิระกัน และมีมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance 

: ANOVA) โดยเปนการศึกษาเชิงประยุกต (Applied Research) ลกัษณะวิธกีารศึกษาทางสังคมศาสตรเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาทําการแปรความหมาย วิเคราะหประมวลขอมูลที่ไดรับและนํา
เสนอผลงานศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive – Analytical Method) อธิบายลักษณะของขอมูลโดย
การใชความถี่ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติ
เชงิอนมุานในการทดสอบสมมตฐิานคอืคาสถิตแิบบ Independent samples T-Test ,การวเิคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (OneWayANOVA) วเิคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (MultipleComparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Deifference (L.S.D.)เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียประชากร

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในครั้งนี้คือ ผูใชบริการเงินฝากประเภทสลากออมสินของธนาคารออมสิน
สาขาพล จังหวัดขอนแกน ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการ
ศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 277 คน รองลงมา เพศชาย 
จํานวน 123  คนสวนใหญมีอายุ มากกวา 50 ป 190 คน มีสถานภาพสมรส สมรสแลว 218 คน มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน  143 คนมอีาชพี คาขาย/ประกอบธุรกจิสวนตวั จาํนวน 163 คนมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนมากกวา 
30,000 บาทจํานวน 180 คนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด เม่ือ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่มีตอสวนผสมทางการตลาดดานตางๆ อยูในระดับ
มากเมือ่พิจารณาเปนรายดาน อยูในระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ ดงันี ้ทีม่ตีอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑ เหน็
ดวยมากทีส่ดุกบัการสามารถคํา้ประกนัการกูเงนิได ดานราคา เหน็ดวยมากทีส่ดุกบัระยะเวลาการฝากเงนิ ดานชอง
ทางการจดัจาํหนาย เหน็ดวยมากทีส่ดุกับทาํเลทีต่ัง้ของธนาคารอยูใกลและสะดวกตอการเดนิทาง ดานการสงเสรมิ
การตลาด เห็นดวยมากท่ีสุดกับจิตใจในการบริการของพนักงาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 พบวาทศันคตขิองผูบรโิภคทีม่ผีลตอสวนประสมทางการตลาดของสลากออมสนิ ธนาคารออมสนิ สาขาพล 
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรทีม่นียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หรอื ทีม่คีวามแตกตางอยางมนียัสําคญัท้ังหมด 
20สมมติฐาน จากท้ังหมดจํานวน 24 สมมติฐาน คอื 1.เพศกับดานผลิตภณัฑ 2.เพศกับดานสงเสริมการตลาด 3.อายุ
กับดานผลิตภัณฑ 4.อายุกับดานราคา 5.อายุกับดานชองทางการจัดจําหนาย 6.อายุกับดานสงเสริมการตลาด 
7.สถานภาพสมรสกับดานราคา 8.สถานภาพสมรสกับดานชองทางการจัดจําหนาย 9.ระดับการศึกษากับดาน
ผลติภณัฑ 10.ระดบัการศึกษากับดานราคา 11.ระดับการศึกษากับดานชองทางการจัดจาํหนาย 12.ระดบัการศึกษา
กบัดานสงเสรมิการตลาด 13.อาชพีกบัดานผลติภณัฑ 14.อาชีพกบัดานราคา 15.อาชีพกบัดานชองทางการจดัจาํหนาย 
16.อาชีพกับดานสงเสริมการตลาด 17.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานผลิตภัณฑ 18.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานราคา 
19.รายไดเฉล่ียตอเดือนกับดานชองทางการจัดจําหนาย 20.รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับดานสงเสริมการตลาด

สรุป
 ผลการวิจยัท่ีได สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการกาํหนดกลยทุธสวนประสมทางการตลาด ผล
การทดสอบพบวา เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอ ทัศนคติที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด เพื่อวางแผนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดทั้ง 4 ดาน กอใหเกิดประโยชนกับธนาคาร
ออมสิน สาขาพล เพื่อรูระดับถึงระดับการตัดสินใจในการเลือกซื้อสลากออมสิน เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการลูกคา สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแนวทางที่สามารถขยายฐานลูกคา
ใหมไดมากขึ้นและนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงตอความตองการไดมากขึ้น
 
กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศกึษาอสิระฉบบันีส้าํเรจ็ลลุวงไปไดดวยด ีเนือ่งจากความกรณุาในการใหคาํปรกึษาและความ

ชวยเหลือจาก ผศ.ดร.กอพงษ พลโยราช อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระฉบับนี้ ที่นอกจากจะใหคําแนะนําและ
ชวยตรวจสอบแกไขขอผดิพลาด ขอบกพรองตัง้แตเริม่การดาํเนินการศกึษาจาํกระท่ังไดผลของการศึกษาวจิยัสาํเรจ็
เรียบรอยแลว ยงัใหคาํแนะนาํสาํหรบัวธิกีารคาํนวณโปรแกรม SPSS อยางละเอยีดอกีดวย จงึตองใครขอขอบพระคณุ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
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