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อิทธิพลของปจจัยทางประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีมีตอทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด 
หางหุนสวนจํากัด เมืองพลเจียก่ี ในเขตอําเภอพล จังหวัดขอนแกน 

เพ่ือการพัฒนากลยุทธการตลาด
DEMOGRAPHY FACTORS INFLUENCING CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARD 

MARKETING MIX OF MUANG PHON JIAKEE LTD.,PART PHON DISTRICT, 
KHON KAEN PROVINCE FOR THE DEVELOPMENT OF MARKETING STRATEGIES
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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอสิระฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา อทิธพิลของปจจยัทางประชากรศาสตรทีม่ตีอทศันคตติอสวนประสม
ทางการตลาด หางหุนสวนจํากัด เมืองพลเจียกี่ ในเขต อําเภอพล จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
420 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส สมรสแลว มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจาง มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน สถานภาพการใชบริการ เคย 
เฉลีย่สปัดาหละ 1 ครัง้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลีย่ตอเดอืน ระดบัการศกึษา จาํนวน
สมาชกิในครอบครวั และสถานภาพการใชบรกิาร สงผลตอทศันคตทิีม่ตีอสวนประสมทางการตลาด ผลการวจิยันีส้ามารถนาํมาประยกุต
เพ่ือวางแผนการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท้ัง 7 ดาน กอใหเกิดประโยชนกบัผูบริหารของหางหุนสวนจํากัด เมืองพลเจียกี ่เพ่ือทีจ่ะ
นํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกลยุทธทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและตรงจดุ

คําสําคัญ: ปจจัยทางประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด 

Abstract

 The purpose of this independent study is to investigate the influences of demographic factors on
attitude toward the marketing mix of consumers and non-consumers of Muang Phon Jiakee Ltd.,Part. branch 
M.J.K. Mart in Phon District, Khon Kaen Province. The results indicate that, from 420 questionnaire respondents, 
the majority is female, age 31-40 years old, married, private company employees, with an average monthly income 
of 5,001 – 10,000 baht, high school or vocational graduates, with 5 family members, and with once- a-week 
shopping frequency. 

 The hypothesis testing results reveal that sex, age, marital status, occupation, income, education,

family member and usage status influence attitudes towards marketing mix. The research results can be applied 
to develop marketing strategies for the 7 dimensions. The management of  Muang Phon Jiakee Ltd.,Part  can gain 
benefits from this study by improving or changing their marketing strategies to reach consumers more 

appropriately and more efficiently.

Keywords: DEMOGRAPHY FACTORS,  MARKETING MIX 7 P’s
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บทนํา 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเปนไปอยางรวดเร็ว และสภาวะแวดลอมในการแขงขัน
มีการเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย ทําใหสภาวการณในการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น ทําใหเกิด
โอกาสทางธุรกิจหลากหลาย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือธุรกิจดานการคาปลีกสินคาอุปโภคและบริโภคหลายอยางที่ใชในชีวิต
ประจําวัน ซึ่งมีแนวโนมท่ีมีการเติบโตเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีผลการดําเนินการและรายไดก็เพิ่มขึ้นไดเปนอยางมากเชน
กัน โดยเฉพาะการคาปลีกรูปแบบรานสะดวกซ้ือ หรือ Convenience Stores ซึ่งมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในขนาด
ตางๆ ไปตามพื้นท่ีชุมชุนท่ีมีการเจริญเติบโตไปตามจํานวนประชากรของประเทศไทยที่มีการเพิ่มขึ้นทุกป ในการ
แขงขนัของธุรกจิการคาปลกีสนิคาอปุโภคและบริโภคหลายอยางทีใ่ชในชีวติประจําวนันัน้ ตองมกีารสรางความแตก
ตาง มีรูปแบบและลักษณะของสินคาและการบริการที่หลากหลาย เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดอยางทันทวงที โดยมีความสะดวกในการใหบริการเปนสําคัญ ตองมีสินคาครบครันครบวงจร พรอมกับการให
บริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเหมาะสมกับผูบริโภคยุคใหม ที่ตองการซื้อสินคาไดรวดเร็วทันใจ ประหยัดเวลา
ในการซ้ือหาสินคาและสะดวกในการเดินทาง ซึ่งจะไดรับการตอบรับจากลูกคาไดเปนอยางดี ในการจัดการดําเนิน
การและการบริหารที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยทําใหเกิดรูปแบบของธุรกิจการคาปลีกสินคาอุปโภคและ
บริโภคหลายอยางท่ีใชในชีวิตประจําวันในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและรุนแรง นับตั้งแตป
พุทธศักราช 2540 เปนตนมา โดยเฉพาะการเขามาของบริษัทคาปลีกตางชาติซึ่งมี Know How และองคความรู
ระดับโลก ทาํใหธรุกิจคาปลกีของคนไทยตองมีการปรบัตวัและเปล่ียนแปลงรปูแบบการดาํเนนิงานจากรานคาปลกี
แบบดั้งเดิมหรือโชวหวย ซึ่งในภาษาอังกฤษใชคําวา Traditional Trade : TT มาเปนรานคาปลีกที่ทันสมัยหรือ 
Modern Trade : MT ซึ่งจะทําใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและการบริการของผุ
บริโภคในสังคมปจจุบันไดเปนอยางมาก การเขามาของหางคาปลีกตางชาติมีการขยายเพ่ิมสาขาในรูปแบบตางๆ 
เพ่ิมมากขึน้อยางตอเนือ่งโดยอาศยัความไดเปรียบในดานเงนิทนุ เทคโนโลย ีองคความรู และอาํนาจการตอรองทาง
ธรุกจิจาก Economy of  Scale ทีม่ากกวา ทาํใหสงผลกระทบตอรานคาปลกีแบบดัง้เดมิของผูประกอบการสญัชาติ
ไทยอยางตอเนื่องจนมีการลมเลิกกิจการไปเปนอยางอยางมากจวบจนปจจุบัน 

 สมบญุ รจุขิจร (2545) [1] ไดกลาวไววา รปูแบบของการคาปลีกสมยัใหมรปูแบบแรกทีเ่ขามาในประเทศไทย
คือ หางสรรพสินคา (Department Store) ซึ่งถูกบันทึกขั้นอยางเปนทางการในปพุทธศักราช 2500 จนกระท่ังป
พุทธศักราช 2532 ไดมีการเปดรานคาในรูปแบบรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ขึ้นเปนครั้งแรกในเมือง
ไทย นั่นคอื เซเวน-อีเลฟเวน (7-Eleven) ซึ่งในปจจุบันเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ตอมาไดมีการเปดรานคาปลีก

สมัยใหมประเภทตาง ๆ  เพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  เชนประภทซือ้แบบเงนิสดแลวหิว้กลบับาน (Cash and Carry) เชนหางแมค็โคร 
,ประเภทซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) เกิดขึ้นในปพุทธศักราช 2537 ไดแกโลตัสซูเปอรเซ็นเตอร และบ๊ิกซีซูเปอร
เซ็นเตอร นอกจากนั้นยังมีรานคาประเภทซูเปอรมารเก็ต เกิดขึ้นในปพุทธศักราช 2539 เชน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 
 หจก.เมืองพลเจียกี่ หรือชื่อเดิม “รานเจี้ยกี่” เปนรานจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลายชนิดที่ใช

ในชีวิตประจําวัน เปนรานขายของชํา หรือรานโชหวยในตลาดสด อําเภอพล จังหวัดขอนแกน ตอมาเมื่อลูกชายคน
โต นายบัญชา กุลจิตติเธียร ไดเรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานการบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ 
ไดกลับมาชวยกิจการของครอบครัว จึงไดจดทะเบียนเปน “หางหุนสวนจํากัดเมืองพลเจียกี่” จดทะเบียนเมื่อป
พทุธศกัราช 2542 ในปในพทุธศกัราช 2543 ไดขยายกจิการเพ่ิมดวยการไปเซงกจิการซปุเปอรมารเกต็ท่ีเจาของเดิม
ไมประสงคทาํตอ เพือ่เปนการพฒันารานคาสูชองทางการขายสนิคาในแนวใหมเปนธรุกจิคาปลกีและคาสงทีท่นัสมยั
หรือ Modern Trade: MT โดยพัฒนาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม หรอื Traditional Trade : TT จงึไดกลับมาพัฒนา



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1615

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

และปรับปรุงซุปเปอรมารเก็ตเดิมนั้น และตั้งชื่อวา เอ็ม.เจ.เค. มารท กิจการซุปเปอรมารเก็ตซึ่งในขณะนั้นยังไมมีคู
แขงรปูแบบนีใ้นอาํเภอพล สามารถทาํยอดขายไดดแีละมกีลุมลกูคาทกุกลุมในอาํเภอพล และบรเิวณอาํเภอใกลเคียง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540) [2] ในปพุทธศักราช 2550 ขณะที่รูปแบบของการคาปลีกสมัยใหม 
ซึง่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคทีต่องการความสะดวกมากขึน้ โดยเฉพาะหางคาปลกีตางชาต ิเชน แมค็โคร 
โลตัส บิ๊กซี ไดมีการรุกจากในตัวจังหวัด มีการเปดรานคาปลีกประเภทตางๆ เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะเปนประเภท 
Cash and Carry , ซูเปอรเซ็นเตอร และขยายออกสูอําเภอในรูปแบบ Convenience Store และในปนั้นเอง เทส
โกโลตัสก็ไดเปดตัวรานคาปลีกขนาดกลางโดยใชชื่อวา ตลาดโลตัส ซึ่งมีพื้นที่ประมาณ 1,000 ตารางเมตร และเปด
สาขาแรกทีจ่งัหวดัมหาสารคามโดยตัง้อยูในหางเสรมิไทย และเปดสาขาทีส่องในหางแฟรีพ่ลาซาจงัหวดัขอนแกน โดย
เปนการเชาพื้นที่ เทสโกโลตัสก็ไดมาเปดตลาดโลตัสแบบ Stand Alone ที่แรกของประเทศไทยที่ อําเภอพลน้ีเอง
 จากการที่ตลาดคาปลีกสมัยใหมประเภทซูเปอรมารเก็ตมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องอีกทั้งยังมีการนํา
เอากลยทุธทางการตลาดตางๆ มาใชในการสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ผนวกกบัพฤตกิรรมผูบรโิภคในปจจบุนั
ทีน่ยิมใชบรกิารจับจายใชสอยซือ้สนิคาในรานคาประเภทนีม้ากขึน้ ทาํใหหางหุนสวนจาํกดัเมืองพลเจยีกีต่องปรบัตวั 
โดยเฉพาะสาขาเอม็.เจ.เค.มารท ซึง่เปนคูแขงโดยตรงตองมกีารปรบัปรงุขนานใหญ (Renovation) ในป 2550 นัน่เอง

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูบรโิภคทีม่ตีอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของรานคาปลกีสินคาอปุโภคและบรโิภค
หลายอยางที่ใชในชีวิตประจําวัน ของประชาชนในเขตอําเภอพล จังหวัดขอนแกน
 2.  เพือ่ศกึษาอทิธพิลของลักษณะทางประชากรศาสตรทีม่ตีอทศันคตติอสวนประสมทางการตลาดหาง
หุนสวนจํากัดเมืองพลเจียก่ี สาขา เอ็ม.เจ.เค.มารท

วิธีดําเนินงาน   
 การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพือ่ศึกษาเร่ือง “เปรียบเทียบทศันคติของ
ผูบริโภคท่ีมตีอการตัดสนิใจซ้ือสนิคาของรานคาปลีกสนิคาอปุโภคและบริโภคหลายอยางท่ีใชในชีวติประจําวนั ของ
ประชาชนในเขตอําเภอพล จังหวัดขอนแกน และอําเภอใกลเคียง” โดยเปนการศึกษาเชิงประยุกต (Applied
Research) ลักษณะวิธีการศึกษาทางสังคมศาสตรเชิงพรรณนา (Descriptive Research) การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา
ทําการแปรความหมาย วิเคราะหประมวลขอมูลที่ไดรับและนําเสนอผลงานศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห 
(Descriptive – Analytical Method) อธบิายลกัษณะของขอมูลโดยการใชความถี ่(Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานคือ คาสถิติ
แบบ T-Test ,การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบรายคูโดยวิธี L.S.D.  
ธานินทร ศิลปจารุ (2557) [3]

 ขอมูลที่ใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูบริโภคในเขต
อําเภอพล เพ่ือใหไดขอมูลซึ่งสะทอนใหเปนถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยขอมูลที่ใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดจากแหลงทุติยภูมิคือ การคนควาจากรายงานการศึกษา 
เอกสาร และหนังสอื ศกึษาโดยการรวบรวมวิเคราะหใหสอดคลองไปกับแนวคิด และทฤษฎีทางวิชาการ รวมท้ังการ
คนควาขอมูลจากฐานขอมูลในอินเตอรเน็ต 
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรตัวอยาง ประชากรตัวอยางในคร้ังนี้ ทําการศึกษากลุมประชากร
ที่อาศัยอยูในเขตอําเภอพล หมายรวมถึงผูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอพล ซึ่งมีจํานวนประชากรรวม 90,690 คน 
แบงเปนประชากรชาย 45,223 คน ประชากรหญิง 45,467 คน (สํานักทะเบียนจังหวัดขอนแกน พ.ศ. 2557) [4]
 กลุมตัวอยาง วิธีการเก็บตัวอยาง (Sampling Techniques) ใชการเลือกกลุมตัวอยางไมอาศัยความนา
จะเปน (Nonprobability Sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) หรือเรียกอีก
ช่ือวา การสุมตวัอยางโดยแบบบงัเอญิ (Incidental Sampling) การกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง (Sample Size) 
โดยอางอิงจากตารางสําเร็จรูปสําหรับเปรียบเทียบจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางในกาศึกษาของ (Yamane, 
1973) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน 5% 
 ปรมิาณแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางท่ีนาํมาใชประมวลผลขอมลูอยูในระดับทีย่อมรับไดตามนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะตองมีจํานวนมากกวาหรือเทากับจํานวนกลุมตัวอยางที่คํานวณได 400 ตัวอยางขึ้นไป จึง
จะเปนจํานวนที่สามารถนํามาประมวลผลเปนตัวแทนของกลุมประชากรตัวอยางได [5] ธงชัย สันติวงษ (2540)
 วธิกีารวิเคราะหขอมลู ในการวเิคราะหครัง้นี ้ผูวจิยัไดเลอืกใชฦโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ(Statistical 
Pakages for Social Science : SPSS) ในการประมวลขอมูลจากแบบสอบถาม แปลความหมายและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของแบบสอบถามโดยใชตารางแสดงจํานวน คารอยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายลักษณะของประชากรศาตรของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที ่2 คาํถามเกยีวกบัขอมลูพฤตกิรรมผูบรโิภคในการตดัสนิใจซือ้รานคาปลกีสนิคาอปุโภคบรโิภคหลาย
อยางท่ีใชในชีวติประจําวนั โดยใชตารางแสดงจํานวน คารอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผูบรโิภค
ของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาราน
คาปลกีสนิคาอุปโภคบริโภคหลายอยางทีใ่ชในชีวติประจําวนั เปนแบบสอบถามวิธใีหคะแนนตามมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) มีลักษณะของแบบสอบถามแบบปลายปด โดยการกําหนดการใหคะแนนออกมาเปน 5 ระดับ 
(5 = เห็นดวยอยางยิ่ง , 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง)

ผลการวิจัย
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 420 คน พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 31-40 ปสถานภาพสมรส สมรสแลว มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชนหรือลูกจาง มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน สถานภาพการ
ใชบริการ เคย เฉลี่ยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยมากทีส่ดุกบัการทีร่านมสีนิคาหลายประเภท หลากยีห่อ รอง
ลงมาคือ มสีนิคาใหมๆ  ทีม่คีวามทันสมัย ดานราคา เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก
ที่สุดกับการที่รานมีราคาสินคาถูกกวารานอื่นๆ ใน อ.พล รองลงมาคือสินคาคิดราคาถูกตองตรงกับปายราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดกับการที่รานมีทําเล
สะดวกในการมาซ้ือสินคา รองลงมาคือจุดชาํระเงินมเีพยีงพอ ไมตองรอนาน ดานการสงเสริมการตลาด เมือ่พจิารณา

เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเหน็ดวยมากทีส่ดุกบัการทีร่าน มขีองแจกของแถมทีน่าสนใจบอยครัง้ รองลง
มาคือมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาบอยคร้ังดานบุคลากรหรือพนักงาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดกับการท่ีรานมีพนักงานมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ รองลงมาคือ พนักงานมีความ
ยนิด ีกระตือรือรนใสใจในการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยมากท่ีสุดกับการท่ีรานมีพนักงานมีการแตงกายสุภาพ เหมาะสม รองลงมาคือการจัดรานโดดเดน เปน
เอกลักษณ ดานกระบวนการปฏิบัติการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดกับ
การที่รานมีตะกราหรือรถเข็นเพียงพอกับลูกคา รองลงมาคือสามารถคืนหรือ เปล่ียนสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาทศันคติของผูบรโิภคท่ีมผีลตอสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน
จํากัด เมืองพลเจียกี่ สาขา เอ็ม.เจ.เค.มารท จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หรือที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท้ังหมด 11 สมมติฐาน จากทั้งหมด 56 สมมติฐาน คือ 1. เพศกับดานราคา 
2.อายุกบัดานการสงเสริมการตลาด 3.อาชีพกับดานผลิตภัณฑ 4.อาชีพกับดานการสงเสริมการตลาด 5.รายไดเฉล่ีย
กับดานราคา 6.รายไดเฉล่ียกับดานการสงเสริมการตลาด 7.รายไดเฉล่ียกับดานบุคคลากรหรือพนักงาน 8.รายได
เฉลีย่ตอเดอืนกบัดานกระบวนการปฏบิตักิาร 9.ระดบัการศกึษากับดานการสงเสรมิการตลาด 10.สถานภาพการใช
บริการกับดานราคา และ 11.สถานภาพการใชบริการกับดานสถานท่ีจัดจําหนาย
 
สรุป
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ีย ระดับการศึกษา และสถานภาพการใช
บริการ สงผลตอทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยที่ได สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผน
การกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากรหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการปฏิบัติการ ใหสอดคลองกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของคนในพ้ืนที ่เพ่ือท่ีจะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงกลยุทธใหสามารถเขาถงึผูบรโิภคไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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