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แนวทางการสงเสริมการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือส่ือการศึกษา
และเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน

STRATEGIES FOR MARKETING PROMOTION OF EDUCATIONAL MEDIA AND 
TOYS FOR CHILD DEVELOPMENT OF THE CUSTOMERS

IN KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ
 การศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็กของ
ลูกคาในจังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็ก 2) เพ่ือ
ศกึษาสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซือ้ส่ือการศึกษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ 3) สวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็ก และ  4) เพ่ือกําหนดแนวทางการสงเสริมการตลาดของส่ือ
การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ในจงัหวดัขอนแกน เครือ่งมอืเกบ็ขอมลูคอืแบบสอบถาม ทาํการสุมอยางงาย กลุมตวัอยาง 
171 คน สถิตทิีใ่ช ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถดถอยพหคุณู ผลการศกึษา พบวา 1) พฤตกิรรม
กรรมการเลือกซื้อไดรับรูขอมูลการขายจากพนักงานขาย ซื้อในแตละครั้งตํ่ากวา 30,000 บาท ดวยเงินสด และซื้อสื่อประเภทเคร่ือง
เลนมากท่ีสดุ 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซ้ือสือ่การศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพฒันาการเด็ก พบวา ซือ้เพราะความ
ทันสมัยของสินคา ราคายืนตามเง่ือนไขที่ตกลงไวลวงหนา มีรานคาจําหนายสินคา มีการใหสวนลด 3) ปจจัยของสวนประสมทางการ
ตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็ก คือ ผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย และสงเสริมการ
ขาย 4) แนวทางการสงเสริมการตลาดของส่ือการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็กในจังหวัดขอนแกน

คําสําคัญ: การสงเสริมการตลาด การตัดสินใจซ้ือ 

Abstract
 The objectives of the independent study were 1) to investigate customers’ behaviors, 2) to determine 
marketing mix, 3) marketing mix that influence buying behavior and enhance educational development of children 
and 4) to find marketing strategies for educational media and toys for child development of the customers in 
Khon Kaen Province. The data of qualitative research was collected by questionnaires from 171 directors of the 
Child Development Centers in Khon Kaen Province. The samples were selected by the simple random sampling 
method. The statistics used were mean, and standard deviation. The multiple regression analysis was employed 
for data analysis.
 1) The research findings showed that the overall behavior of most customers towards buying educational 
media and toys for child development in Khon Kaen Province based on salespersons’ information about the 
products. The cost of educational media and toys was about 30,000 baht a time. 2) Most of the customers bought 
toys for child development. marketing mix Factors influencing the behavior towards buying educational media 
and toys were modern products, fair price, convenient educational media and toys shops and discounted price. 
3) Factors influencing behavior towards selecting educational media and toys were production, distribution
channel and sale promotion.4) Marketing Promote Method for Educational Media and Toys for Child Development 
of the Customers in Khon Kaen Province.

Keywords: Sales Promotion, Educational Media
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บทนํา
      การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาเปนการพัฒนาเด็กตั้งแตอายุ 3 ปถึง 5 ปบนพื้นฐานการอบรม
เลีย้งดูและการสงเสรมิกระบวนการเรียนรูทีส่นองตอธรรมชาติและพฒันาการของเด็กแตละคนตามศักยภาพภายใต
บริบทสังคมวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู เพื่อสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เกิดคุณคาตอตนเองและสังคม และในการจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กกอนประถมศึกษานั้น จะตองยึด
หลกัการจัดประสบการณการเรยีนรูทีเ่ปนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาทีเ่นนเด็กเปนสาํคัญคํานงึถึงความแตก
ตางระหวางบุคคลและวิถีของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการ
เลนและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย ใหสามารถดํารงชีวิตประจํา วันอยางมีคุณภาพและมีความสุข (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน : 2546)     
 สือ่การศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพฒันาการเด็กนบัวาเปนสิง่ทีม่บีทบาทอยางมากในการเรียนการสอนนับ
แตในอดีตจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนตัวกลางท่ีชวยใหการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนดําเนินไปไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ทาํใหผูเรยีนมคีวามเขาใจความหมายของเนือ้หาบทเรยีนไดตรงกบัทีผู่สอนตองการไมวาสือ่การศกึษา
นัน้จะเปนสือ่ในรปูแบบใดก็ตามลวนแตเปนทรพัยากรท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดทัง้ส้ินในการใช
สื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็กนั้นผูสอนจําเปนตองศึกษาถึงลักษณะเฉพาะและคุณสมบัติของสื่อ
การศกึษาแตละชนิดเพือ่เลอืกสือ่การศึกษาใหตรงกับวตัถปุระสงคการสอนและสามารถจัดประสบการณการเรียนรู
ใหแกผูเรียน ทั้งนี้ เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ (กิดานันท  มลิทอง : 2548)
 ดวยเหตผุลดงักลาวผูศกึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการสงเสรมิการตลาดของสือ่การศกึษาและเครือ่ง
เลนเสริมพัฒนาการเด็กของลกูคาในจงัหวดัขอนแกน เพ่ือใหไดขอมูลเกีย่วกับการตดัสินใจซ้ือส่ือการศึกษาและเคร่ือง
เลนเสรมิพฒันาการเดก็รวมทัง้การใชกลยทุธทีน่าํไปสูการบรรลเุปาหมายในอนาคต สามารถสรางกาํไรและเพิม่ยอด
ขายใหกับผูประกอบการไดมากย่ิงขึ้น

 1. วัตถุประสงคการศึกษา
  ผูศึกษากําหนดวัตถุประสงค ดังนี้
          1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือส่ือการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาใน
จังหวัดขอนแกน
  1.2 เพือ่ศกึษาสวนประสมทางการตลาดตอการเลอืกซือ้ส่ือการศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพัฒนาการ
เด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน

       1.3 เพือ่ศกึษาสวนประสมทางการตลาดทีมี่อทิธพิลตอการเลอืกซือ้สือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิ
พัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน
          1.4 เพื่อกําหนดแนวทางการสงเสริมการตลาดของสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็ก

ในจังหวัดขอนแกน

 2. ขอบเขตของการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขต ดังนี้
  2.1 ดานเนื้อหา ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค การตัดสินใจซื้อ และ
สวนประสมทางการตลาด
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  2.2 ดานพื้นท่ี ทําการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดขอนแกน
  2.3 ดานระยะเวลา ใชเวลาประมาณ 6 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559
  2.4  ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากร คอื หวัหนาสถานศกึษาของศนูยพฒันาเด็กเลก็ในจงัหวดั
ขอนแกน จํานวน 296 คน และกลุมตัวอยาง จาํนวน 171 คน

 3. ประโยชนที่จะไดรับ
  การศึกษาในคร้ังนี้ จะไดรับประโยชน ดังนี้
  3.1 ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาใน
จังหวัดขอนแกน
        3.2 เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซ้ือสื่อการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริม
พัฒนาการเด็ก
  3.3 ทราบถงึปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลตอการตดัสินใจซ้ือส่ือการศกึษาและเครือ่ง
เลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน  
  3.4 สามารถวางแผนกลยุทธสงเสริมการตลาดของส่ือการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็ก
ได
 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
 การการศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือส่ือการศึกษาและเคร่ืองเลน
เสรมิพัฒนาการเดก็ของลกูคาในจงัหวดัขอนแกน ผูศกึษาไดศกึษาขอมลูเอกสาร วรรณกรรม และทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 
ประกอบดวย พฤติกรรมการซื้อ การตัดสินใจซ้ือ และสวนประสมทางการตลาด ดังนี้
 1. พฤติกรรมการซื้อ

  พฤติกรรมการตัดสนิใจของมนุษยโดยท่ัวๆ ไป มาจากการเรียนรู (Learning) และการ รบัรู (Perception) 
สิง่ทีเ่กีย่วของกบัสถานการณสิง่แวดลอม ประสบการณอนัเกดิจากการรบัรูกระบวนการเรยีนรูและการรบัรูของแตละ
บุคคลจะมีสวนสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย เพราะการเรียนรูและการรับรูจะกอใหเกิดการสั่งสม
ประสบการณ สั่งสมความคิด สั่งสมทางสังคมฯลฯ ซึ่งจะมีความสัมพนัธเกี่ยวของกับสภาพการณ คือ นิสัย การแก

ปญหา การสรางสรรค และความเปนไปไดสําหรับการเส่ียง (วิเชียร วิทยาอุดม : 2556)
 2. การตัดสินใจซื้อ  
  การตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล กลุมและระดับองคการ ผูมีหนาที่ตัดสินใจตองมีหนาที่เพิ่มขึ้น
ในสถานการณทีม่คีวามยุงเหยงิซับซอนและคอนขางคลุมเครอื ตลอดทัง้การแขงขันทีร่นุแรงและการเปล่ียนแปลงที่

เปนไปอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีของสิ่งแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น กระบวนการของ
การตัดสินใจก็ยิ่งมีความยุงยากสลับซับซอนและเต็มไปดวยขอจํากัดของความสามารถในการควบคุมผลของการ
ตดัสนิใจ เพ่ือความมปีระสทิธภิาพ ผูจดัการตองมีอปุกรณทีเ่ปนเครือ่งชวยพฒันาประสทิธภิาพสาํหรบัการตดัสินใจ
ในวัฒนธรรมที่มี ความหลากหลาย (วิเชียร  วิทยาอุดม : 2556)
 3. สวนประสมทางการตลาด

  ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคมุไดผูบริหารตองนาํมาใชในการวางแผน เพือ่ใหบรรลเุปาหมายทางการ
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ตลาดของธุรกิจ ไดแกการรูจักตัวผลิตภัณฑการกระตุนใหเกิดความตองการ และการสรางยอดขาย ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (ฐิติรัตน  มีมาก, ฉัตยาพร  เสมอใจและคมกฤช  ปติ
ฤกษ : 2552)

วิธีการศึกษา
 วิธีการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา ดังนี้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก หัวหนาสถานศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดขอนแกน 
จํานวน 296 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 171 คน โดยการสุมแบบงาย
 2. เครื่องมือที่ที่ใชในการศึกษา คือแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
กลุมตวัอยาง สวนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ส่ือการศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพัฒนาการเดก็ 
และสวนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซ้ือส่ือการศึกษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเด็ก
ของลูกคาในจังหวัดขอนแกน
 3. หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ดวยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค
 4.  การเก็บรวบรมขอมูล
          4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 171 ชุด
  4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร นิตยสาร บทความทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารประกอบการสอน แหลงสารสนเทศตาง ๆ การคนควาขอมูลจากหนังสือ 
อินเตอรเน็ต หรือเอกสารที่เกี่ยวของ

การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใช
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป โดยใชคาความถี่ และรอยละ
 2. วเิคราะหพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ของลกูคาในจงัหวดั
ขอนแกน โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแก การหาคาความถ่ี
 3. วเิคราะหสวนประสมทางการการตลาดตอการตดัสนิใจซือ้สือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการ
เด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแก คาเฉล่ีย 

(Mex,Min) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 4. วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสื่อการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริม
พัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis)

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษา พบวา 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา หัวหนาสถานศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดขอนแกน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 70.76 มีอายุอยูในชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 83 คน คิด
เปนรอยละ 48.54 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 74.85 มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงปจจุบัน 9 ปขึ้นไป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.58 

 2.  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือสื่อการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการเด็ก ของลูกคา
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ในจังหวัดขอนแกนการรับรูขอมูลไดรับรูขอมูลจากพนักงานขายมากท่ีสุด จํานวนเงินท่ีซื้อในแตละคร้ัง ตํ่ากวา 
30,000 บาท ลักษณะการซ้ือสื่อ ซื้อดวยเงินสด และมีการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็ก
ประเภทเครื่องเลนมากท่ีสุด 
 3.  ผลการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดตอการเลอืกซือ้ส่ือการศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการ
เด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน พบวา หัวหนาสถานศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดขอนแกน เลือกซ้ือ
ผลติภณัฑเนือ่งจากความทนัสมัยของสนิคาสือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ สวนราคาเลอืกซือ้เพราะ
มีการยืนราคาตามเงื่อนไขท่ีตกลงไวลวงหนา ชองทางจัดจําหนายดวยการมีรานคาจําหนายสินคา การสงเสริมการ
ตลาดดวยการใหสวนลด และสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการซื้อสื่อการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพัฒนาการ
เด็กในจังหวัดขอนแกน
 4.  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเคร่ือง
เลนเสริมพัฒนาการเด็กในจังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสง
เสริมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาใน
จังหวัดขอนแกน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่แสดงถึงความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
เทากับ (R = .751) และคาความแปรปรวนหรือคาทาํนายพยากรณ เทากับ (R2 = .564) มคีาสมัประสิทธกิารถดถอย
ของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ .110, .067 และ .040 และเขียนในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้
  Y = -0.82+.110X

1
+.067X

3
+.040X

4
 (1)

 ความสัมพนัธของสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการเลือกซ้ือสือ่การศึกษาและเคร่ือง
เลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ หากคะแนน
ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพิ่มขึ้น ก็จะทําใหการเลือกซื้อเพิ่มขึ้นดวย 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือส่ือการศึกษาและเครื่องเลนเสริม
พัฒนาการเด็ก

ตัวแปรอิสระ Unstandardized
Coefficients

Standardized Coefficients Sig

b SE
b β t

คาคงที่ (a) -.082 .304 -.268 .789

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (X
1
) .110 .027 .343 4.024 .000*

2. ปจจัยดานราคา (X
2
) .037 .037 .096 .998 .320

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (X
3
) .067 .026 .226 2.563 .011*

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (X
4
) .040 .020 .176 2.040 .043*

  a  = -.082            SE
est

= .48994 R =  .751 R2 = .564

  N  = 171 F =  53.600 Sig. = .000

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผลการศึกษา
 ผลการศึกษาท่ีพบในครั้งนี้ มีประเด็นท่ีสําคัญสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้
 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสื่อการศึกษาและเครื่องเลนเสริมพัฒนาการเด็กของลูกคาในจังหวัดขอนแกน 
ลูกคามีการรับรูขาวสารจากพนักงานขายลักษณะของการซื้อสวนมากซื้อเปนเงินสดประเภทของสื่อที่ซื้อมากที่สุด
คอืเครือ่งเลนของเดก็ ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้สือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ ไดแกผลติภณัฑ 
ลูกคาใหความสําคัญดานความทันสมัยของสินคา สื่อมีคุณภาพสินคาเปนที่ยอมรับของลูกคามีหลากหลายของย่ีหอ
ใหเลือกซื้อ ราคา ยืนราคาตามเงื่อนไขที่ตกลงไวลวงหนาสามารถตอรองขอลดราคาได ชองทางการจัดจําหนาย มี
รานคาจาํหนายสนิคาใหบรกิารลกูคาโดยพนักงานขาย สามารถสัง่ซ้ือสินคาไดผานทางอนิเตอรเนต็ และความรวดเรว็
ในการสงสนิคาตามกาํหนด และการสงเสรมิการตลาด มกีารใหสวนลด การโฆษณาผานสือ่ออนไลน การใหของแถม 
เชน เสื้อ หรือสินคาตาง ๆ โบวชัวร และการมีระบบการซ้ือเงินสด เงินผอนใหเลือกหลายรูปแบบ 
 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภา เดนดีวณิช (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีตอการ
เลอืกซ้ือเคร่ืองเลนสนามศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนานาชาตใินกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวาปจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือเคร่ืองเลนสนามมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประกอบดวยปจจัยดานสินคา ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด สําหรับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือเครื่อง
เลนสนามจําแนกตามขอมูลทั่วไปของโรงเรียนสรุปไดวาโรงเรียนที่มีรายไดไมเกิน 50 ลานบาทใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยทั้งดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด นโยบาย
โรงเรียนที่ใหความสําคัญมากดานเคร่ืองเลนใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดทุกดานในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
สาํหรบัผูมอีาํนาจตดัสนิใจซือ้ท่ีใหความสาํคญัระดบัมากทีส่ดุดานสนิคา คอืผูอาํนวยการโรงเรยีน และเนือ่งจากเครือ่ง
เลนสนามเปนอุปกรณที่เกี่ยวของกับเด็กๆ จึงควรเรงประชาสัมพันธความรูเก่ียวกับเคร่ืองเลนสนามไปยังผูซื้อรวม
ทัง้ประชาชนทัว่ไปอยางตอเน่ือง เพือ่ใหผูซือ้มีความรูในการเลอืกซือ้สนิคาทีม่มีาตรฐานและมคีวามปลอดภยัสาํหรบั
เด็กๆ

สรุปผลการศึกษา
 ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้
 1. พฤตกิรรมการเลือกซ้ือสือ่การศึกษาและเคร่ืองเลนเสรมิพฒันาการเด็กของลูกคาในจังหวดัขอนแกน
สวนใหญมีการรับรูขาวสารจากพนักงานขาย จํานวนเงินที่ซื้อในแตละครั้งสวนมากต่ํากวา 30,000 บาท ลักษณะ
ของการซื้อสวนมากซ้ือเปนเงินสด ประเภทสื่อที่ซื้อมากที่สุดคือเครื่องเลนของเด็ก
 2. สวนประสมทางการตลาดตอการเลอืกซือ้ส่ือการศึกษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ของลูกคา
ในจังหวัดขอนแกน ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 3. สวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกซ้ือสือ่การศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพฒันาการเด็ก

ของลูกคาในจังหวัดขอนแกน ขึ้นอยูกับปจจัยการผลิต ปจจัยชองทางจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการขาย
 4.  แนวทางการสงเสริมการตลาดของส่ือการศึกษาและเคร่ืองเลนเสริมพฒันาการเด็กในจังหวัดขอนแกน 
โดยการนาํสือ่การศกึษาและเครือ่งเลนเสรมิพฒันาการเดก็ทีเ่ปนนวตัรรมใหม แบบใหมทีท่นัสมยัทัง้อปุกรณ รปูแบบ
ของสื่อ เคร่ืองเลนแบบใหม ๆ นําเสนอใหกับลูกคา และปรับปรุงระบบการจัดการขอมูลของทางรานและนําไปใช
ในการใหสวนลดกับลูกคา เพื่อดึงดุดใจลูกคาใหมาใชบริการ
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ขอเสนอแนะ
 1. นาํสือ่การศึกษาและ พฒันาการเด็กท่ีเปนนวัตกรรมใหม แบบใหมทีท่นัสมัยทัง้อปุกรณ รปูแบบของ
สื่อ เคร่ืองเลนแบบใหม ๆ นําเสนอใหกับลูกคามากข้ึน
 2.  ปรบัปรงุระบบการจดัการขอมลูของทางรานและนาํไปใชในการใหสวนลดกบัลกูคา เพือ่ดงึดดูใจลกูคา
ใหมาใชบริการ
 3.  วางแผนกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดขายโดยการเพ่ิมจํานวนรานคาหรือขยายสาขา
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