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บทคัดยอ

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวในโครงการ ALIST 
Education Expo 2015  โดยใชหลกัการสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) ในการสัมภาษณคนหาประสบการณทางดานบวก
ของกลุมเปาหมายท่ีเคยใชบริการของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY และสถาบันกวดวิชาอื่นๆ ในจังหวัดขอนแกน ทั้งหมด 50 
คน และนําขอมูลที่ไดวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดน รวมกับการวิเคราะหองคกรโดยใชทฤษฎี SOAR 
Analysis วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ทฤษฎีเพ่ือการสื่อสารที่ดี (7 Cs of Communication) การวิจัย
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) การทดลองปฏบิตักิารทางสังคม (Social Laboratory)
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และดําเนินการปฏิบัติจริงควบคูกับการศึกษา  ผลการศึกษาสามารถสรางกลยุทธได 9 กลยุทธดวยกัน โดยมี
กลยุทธที่ตอบโจทยไดดีมากที่สุด 7 กลยุทธ ไดแก 1) กลยุทธ Facebook Ad 2) กลยุทธ FAN PAGE 3) กลยุทธ Website 
4) กลยุทธ Content Marketing 5) กลยุทธ ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ 6) กลยุทธ สัมพันธศิษยเกา 7) กลยทุธ Friend Advocacy ซึ่งผู
ศกึษาไดนาํกลยุทธดงักลาวไปใชขยายผลจริงในการเพ่ิมจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวในโครงการ ALIST Education Expo 2015 ซึง่สามารถ
เพิ่มยอดจํานวนนักเรียนที่เขาติวในโครงการ ALIST Education Expo จากเดิมในป พ.ศ. 2557 จํานวนผูเขารวมโครงการ 1,864 คน 
เพิ่มข้ึนเปน 3,397 คน ในป พ.ศ. 2558 หรือคิดเปน 54.87%

คําสําคัญ: สถาบันกวดวิชา  สุนทีรยสาธก  กลยุทธการตลาด

Abstract

 This journal papers aimed to study at  investigated the strategic planning for increase the number of 
students in The ALIST Education Expo 2015 The researcher used Appreciative Inquiry : AI process for interviewing to 
find out the positive experience of the target’s customers who used The ALIST ACADEMY service and other tutorial 
schools service in Khon Kaen Province. There were totally 50 people of samples. The data collected from the 
interviews were analyzed to discover convergences and divergences and simultaneously analyzed with the organization 
by using SOAR analysis, General Environment analysis, 7Cs of Communication, Qualitative Research, Action Research, 
Social Laboratory and involved researches to practice in a real field with the projects. The finding revealed 9 main 
strategies were established; 1) Facebook Ad 2) FAN PAGE 3) Website 4) Content Marketing 5) Road Show 6) Alumni 
Relations and 7) Friend Advocacy. Finally, after strategies were applied at The ALIST Education Expo 2015, it was 
found that the number of target’s customers increased from 1,864 students to 3,397 students or 54.87%
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บทนํา
 เนือ่งจากสถานการณแวดวงการศึกษาในประเทศไทย  การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย
มีการแขงขันสูงมาก และอีกประการหนึ่งคือ มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งถือเปนศูนยกลางทางการศึกษาระดับ
อดุมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จงึดงึดดูผูปกครองและนักเรียนทีมุ่งหวังจะเขาศกึษาตอในระดับอดุมศึกษา
เปนอยางมาก ทําใหมหาวิทยาลัยขอนแกนมีอัตราการแขงขันในการสอบเขาศึกษาตอ สูงเปนอันดับตนๆของ
ประเทศไทย ดวยเหตุนี้เอง ทําให “สถาบันกวดวิชา” ในจังหวัดขอนแกน จึงเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการเติบโตควบคู
กันมา และมีการแขงขันท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งจากผูคารายใหมและรายเดิม 
 สถาบนักวดวชิา ALIST Academy เปนอกีหนึง่สถาบนัทีอ่ยูแถวหนาของจงัหวดัขอนแกน ซึง่มคีณุรฐันนท 
จนัทะบรุ ีเปนผูอาํนวยการ และเปนผูเชีย่วชาญในวงการกวดวิชามากวา 10 ป ซึง่ทางสถาบันไดรวมมือกบัวทิยากร
ทางการศึกษาระดับแนวหนาของประเทศไทย เพื่อยํ้าจุดยืนในการเปนสถาบันที่มีคุณภาพเหนือคูแขง ทั้งในดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน และบุคลากร
 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการวางแผนกลยุทธการทําการตลาดใหกับโครงการ “ALIST Education 
Expo 2015” โดยการนําหลกัการของสุนทรยีสาธก (AI: Appreciative Inquiry) ซึง่เปนการต้ังคาํถามและสัมภาษณ 
เกีย่วกบัความประทบัใจและประสบการณในดานบวกของกลุมเปาหมายทีเ่คยเขารวมโครงการติววชิาการขนาดใหญ  
ของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY และสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆในจังหวัดขอนแกน และนําขอมูลที่ไดวิเคราะห
หาปจจัยที่เปนจุดรวมและปจจัยท่ีเปนจุดโดดเดน รวมกับการวิเคราะหองคกรโดยใชทฤษฎีอื่นๆ เพื่อนําไปพัฒนา
เปนกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวในโครงการ ALIST Education Expo 2015 [1]

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2. เพ่ือศึกษาความประทับใจและประสบการณทางดานบวกของนักเรียนท่ีเคยเขารวมโครงการติว
วิชาการขนาดใหญ ของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY และสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆในจังหวัดขอนแกน
 3. เพือ่วางแผนกลยทุธและนาํไปเปนแนวทางการปฏบิตั ิในการเพิม่จาํนวนนกัเรยีนทีเ่ขาตวิในโครงการ 
ALIST Education Expo 2015 ใหกับสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินการศึกษา

 ดําเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้
 1. การศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
  1.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
   ศึกษาสภาพท่ัวไปของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY จังหวัดขอนแกน โดยไดนําทฤษฏี SOAR 

Analysis และการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) มาเปนแนวทางในการต้ังคําถาม เพื่อ
วิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของทางราน [2]  โดยใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 
เปนคาํถามแบบปลายเปด ไมกาํหนดคาํถามทีต่ายตวั เพือ่ใหเจาของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY เลาถงึสภาพ
ทั่วไปของทางสถาบัน พรอมท้ังประสบการณในการดําเนินงาน
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  1.2 การเก็บขอมูล
  เปนการเก็บขอมูลแบบ ปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณเจาของสถาบันกวดวิชา ALIST 
ACADEMY โดยไดแสดงวิสัยทัศน พรอมท้ังประสบการณตางๆในการดําเนินงาน 
  1.3 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลเชงิคณุภาพ (Qualitative Analysis) การวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณ การ
สังเกต และเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบสภาพทั่วไปของสถาบันกวดวิชา ALIST 
ACADEMY
 2. ศึกษาความประทับใจและประสบการณทางดานบวกของนักเรียนท่ีเคยเขารวมโครงการติว
วิชาการขนาดใหญ ของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY และสถาบันกวดวิชาอื่นๆในจังหวัดขอนแกน
  2.1 หนวยวิเคราะห เปนนกัเรยีนทีเ่คยเขารวมโครงการติววิชาการขนาดใหญ ของสถาบันกวดวิชา
ในจังหวัดขอนแกนจํานวน 50 คน 
  2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดนําวงจรสุนทรียสาธก “4-D” Cycle ซึ่งประกอบไปดวย 1) การ
คนหา Discovery 2) การวาดฝน Dream 3) การออกแบบ Design และ 4) การดําเนินการ Destiny มาเปนแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนนักเรียนที่เขาติวในโครงการ ALIST Education Expo 2015 [3]
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล สัมภาษณหาความประทับใจและประสบการณดานบวก ของนักเรียน
ที่เคยเขารวมโครงการติววิชาการขนาดใหญ ไดแก สถาบันกวดวิชา ALIST ACDEMY และสถาบันกวดวิชาอ่ืนๆใน
จังหวัดขอนแกน ผูศึกษาไดกําหนดคําถามหลักดังตอไปนี้1) อะไรคือเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจเขารวมโครงการติว
วิชาการกับสถาบันน้ี? 2) ทราบขาวสารโครงการติววิชาการ จากที่ใด?
  2.4  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล นําผลที่ไดจากการสัมภาษณมารวบรวมเพื่อหาจุดรวม และ
จดุโดดเดน นาํมาใชในการวางแผนกลยทุธการตลาดเพือ่เพิม่จาํนวนนักเรยีนทีเ่ขาตวิในโครงการ ALIST Education 
Expo 2015
 3. เพื่อวางแผนกลยุทธและนําไปเปนแนวทางการปฏิบัติ ในการเพ่ิมจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวใน
โครงการ ALIST Education Expo 2015 โดยเปรียบเทียบกับ โครงการ ALIST Education Expo 2014 ให
กับสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
  3.1 เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยั ศกึษาหลักการสุนทรยีสาธก (AI: Appreciative Inquiry) การวเิคราะห 
SOAR Analysis การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment) และงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่กาํหนด

กลยทุธและนาํไปเปนแนวทางในการปฏบิตัใินการเพ่ิมจาํนวนนกัเรยีนทีเ่ขาตวิในโครงการ ALIST Education Expo 
2015 
  3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ซึ่งเปน ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data 
ประสบการณดานบวกของนักเรียนท่ีเคยเขารวมโครงการติววิชาการขนาดใหญ จํานวน 3 สถาบัน  ทําใหเกิดจุด

รวมและจุดโดดเดนและ ไดมีการวางแผนการดําเนินงานปฏิบัติจริงควบคูกับการศึกษา
  3.3 การประมวลผลและวเิคราะหขอมลู ขอมลูจากการสมัภาษณประสบการณในดานบวก ซึง่เปน
ขอมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Analysis) ทาํใหไดจดุรวมและจดุโดดเดน เกบ็รวบรวมขอมลูในรปูแบบเชิงคุณภาพ 
โดยการวเิคราะหจากการวางแผนการดาํเนนิงานปฏบิตัจิรงิควบคูกบัการศึกษา ในการวางแผนกลยทุธการตลาดเพือ่
เพิ่มจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวในโครงการ ALIST Education Expo 2015
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ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY
  1.1 ขอมูลธุรกิจ สถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY  สถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY มี
สินคาและบริการหลักอยู 3 โครงการดวยกันคือ  Alist Summer Camp , Alist Education Expo , Alist 
October Camp ซึง่ทางสถาบันไดรวมมือกบัวทิยากรทางการศึกษาระดับแนวหนาของประเทศไทย จากจุฬาลงกรณ 
และใชชองทางการสื่อสารแบรนดและชองทางการขายผาน WABSITE , FACEBOOK FANPAGE, LINE และ Call 
Center
  1.2 ผลการวเิคราะห SOAR Analysis ของสถาบนักวดวชิา ALIST ACADEMY โดยมีรายละเอียด
ดังนี้
   1.2.1 จุดแข็ง คือโครงการ ALIST Education Expo 2015 ที่เปนมหกรรมการติวขนาดใหญ 
เนนคณุภาพทางดานบุคลากรมากกวาสถาบันอืน่ๆ และจุดแข็งดานทําเลสถานท่ี คอื ศนูยประชุมอเนกประสงคกาญ
นาภิเษก ทีส่ามารถจุคนไดมาก เดนิทางไดสะดวก  และราคาเหมาะสม คุมคาสาํหรับการติว2วนั และกิจกรรมพิเศษ
จากวิทยากรระดับประเทศ และคอนเสริตเต็มรูปแบบ
   1.2.2 โอกาส คือ ธุรกิจสถาบันกวดวิชา มีความตองการเพ่ิมขึ้น และมีแนวโนมตลาดขยายตัว
มากขึ้นเร่ือย อันเปนผลมาจากคานิยมทางการศึกษาของประเทศไทย
   1.2.3 สิง่ทีเ่ราตองการจะเปน คอื เปนสถาบนักวดวิชาอนัดบั 1 ของจงัหวดัขอนแกน ทีเ่ม่ือเด็ก
นักเรียนนึกถึงการกวดวิชาที่เปนแบรนดทองถิ่นในจังหวัดขอนแกน ตองนึกถึงสถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY
   1.2.4 ผลลัพธคือ ทําใหยอดขายเพ่ิมมากขึ้น มีลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น และลูกคาเดิมยังคงกลับ
มาซื้อซํ้าและมีการบอกตอ [4]
  1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) 
   1.3.1 กฎหมายและการเมือง (Political and Legal) สถานการณแวดวงการศึกษาไทยตกอยู
ในภาวะการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่มีการปรับ
เปลี่ยนระบบแทบทุกป และมีการแขงขันการสูง ทําใหธุรกจิการศึกษามีแนวโนมจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ
   1.3.2 เศรษฐกิจ (Economic) คาดการณวาตลาดนี้ก็ยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากผู
ปกครองและนักเรียนยังคงใหความสําคัญกับการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัยรัฐบาล
ที่มีชื่อเสียง 
   1.3.3 สังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural) เน่ืองจากคานิยมของเมืองไทยที่มองวาหากได

เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงยิ่งเปนท่ีนายกยอง และสรางโอกาสในการประกอบอาชีพมากกวาน้ันเอง 
   1.3.4 เทคโนโลยี (Technology) สถาบันกวดวิชา ALIST ACADEMY ใช Social Network 
เปนชองทางในการติดตอกับเด็กนักเรียนไดสะดวก เชน WEBSITE  Facebook Fanpage  LINE 

 2. ผลการศึกษาจากการสัมภาษณโดยใชสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI)
  2.1 ขั้นตอนการคนหา (Discovery) จากการสัมภาษณประสบการณทางดานบวกของนักเรียนที่
เคยเขารวมโครงการติววิชาการขนาดใหญ ของสถาบันกวดวิชาในจังหวัดขอนแกนจํานวน 50 คน ไดนําขอมูล

มาสรุปการคนพบ ซึ่งแยกออกเปนปจจัยที่เปนจุดรวม (Convergences) และปจจัยที่เปนจุดโดนเดน 
(Divergences) ดังนี้
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  โดยมปีจจยัท่ีเปนจดุโดดเดน   คอื FACEBOOK/เฟซบุค  เพือ่นแนะนาํ/ชกัชวน  WEBSITE /เว็บไซต  
เทคนิคการสอน สอนสนุก FAN PAGE/แฟนเพจ พนักงาน
     2.2 ขั้นตอนการวาดฝน (Dream) การกําหนดทิศทางในการทําธุรกิจเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 
โดยคาหาประสบการณดานบวกจากนกัเรยีนทีเ่คยเขารวมโครงการตวัวชิาการขนาดใหญกบัสถาบนั ALIST ACAD-
EMY และสถาบันอื่นๆ ที่มีความคิดเห็นหลากหลาย จากมุมมองที่แตกตางกัน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาใชในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของธุรกิจ ดังนี้
   ชื่อธุรกิจ : ALIST EDUCATION EXPO 2015
   ประเภทธุรกิจ : โครงการติววิชาการขนาดใหญ (EVENT)
   วิสัยทัศน (Vision) : เปนโครงการมหกรรมติวเขมวิชาการขนาดใหญ ที่ดีที่สุดในภาคอีสาน
   พนัธกจิ (Mission) : 1) ใชวทิยากรช้ันนาํระดับประเทศ จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  2) สถาน
ที่จัดงานมีสภาพแวดลอมท่ีดีในทุกๆดาน และสะดวกตอการเดินทาง 3) ใชระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง 4) 
การใหขอมูลผานเว็บไซต แฟนเพจ เจาหนาที่ ไดครบถวนทุกรายละเอียด 5) สรางความหลากหลายดวยกิจกรรม
บนเวที มินิคอนเสริตจากศิลปนช่ือดัง ครบเครื่องทั้งวิชาการและสันทนาการ
   เปาหมาย (Goal) : 1) มียอดผูสมัครเพ่ิมขึ้น ในป 2558 เพิ่มขึ้นจากยอดสมัคร ป 2557 ไมตํ่า
กวา 30% 2) เด็กนักเรียนท่ีเขารวมโครงการพึงพอใจในบริการ เกิดการบอกตอและกลับมาใชบริการซ้ําจนกลาย
เปนลูกคาประจํา
  2.3 ขัน้ตอนการออกแบบ (Design) ผูศกึษาไดนาํขอมลูจากขัน้ตอนการคนพบ มากําหนดแนวทาง
เพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักเรียนท่ีเขาติวในโครงการ ALIST Education Expo 2015 ซึ่งผู

ศึกษาไดวิเคราะหผลการศึกษา ดังนี้ 1) กลยุทธ FAN PAGE  2) กลยุทธ Like+Share ชิงรางวัล  3) กลยุทธ ลงพื้น

ทีป่ระชาสัมพันธ 4) กลยทุธ สมัพันธศษิยเกา 5) กลยทุธ WEBSITE 6) กลยุทธ แนะแนวสัญจร 7) กลยทุธ Facebook 
Adverising 8) กลยุทธ Content marketing 9) กลยุทธ Friend Avocacy
  2.4 การดาํเนนิการ (Destiny) ลงมือตามแผนกลยุทธทีว่างเอาไว  ตัง้แตวนัที ่15 พฤษภาคม 2558 
- 20 กรกฏาคม 2558  โดยมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนาอยูเสมอเพ่ือใหบรรลุเปา

หมาย ซี่งสรุปผลการดําเนินการ และใช KPI เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือลมเหลวของกลยุทธ และสอดคลองตอ
วัตถุประสงคหรือวิสัยทัศนไดดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา
 ผลจากการท่ี ผูศึกษาไดนําขอมูลจากการสัมภาษณตามทฤษฏีสุนทรียสาธก(AI: Appreciative Inquiry) 
และนําจุดรวม และจุดโดดเดน มาวิเคราะหรวมกับ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป(General Environment) 
ทฤษฎีเพ่ือการสื่อสารที่ดี (7Cs of Communication) และการวิเคราะห SOAR Analysis และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากนั้นนํามากําหนดแนวทางเพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มจํานวนนักเรียนที่เขาติวในโครงการ ALIST 
Education Expo 2015 ซึ่งสรุปแผนกลยุทธไดทั้งหมด 9 กลยุทธ โดยทุกกลยุทธที่ไดลงมือปฏิบัติจริง ควบคูกัน
ตามแผนปฎิบตังิาน ผลจากการดําเนินการตามกลยุทธทีว่างไว ทาํใหเกดิการรับรูแบรนด (Brand Awareness) ของ
สถาบันเพิ่มมากขึ้น ชวยสรางความนาเชื่อถือใหแบรนด ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบยอดผูเขารวมโครงการของป

ที่แลวและและยอดผูสมัครเขารวมโครงการในปนี้หลังการทดลองใชกลยุทธดังกลาว ซึ่งไดผลการดําเนินงาน มียอด
ผูสมัครเขารวมโครงการรวมตั้งแต เดือนพฤษภาคม 2558 – 25 กรกฏาคม 2558 อยูที่จํานวน 3,397 คน ซึ่งถือวา
ใกลเคยีงกบัยอดทีต่ัง้ไวในปนี ้อยูที ่4,000 คน และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัยอดของป 2014 ยอดผูสมคัรเขารวมโครงการ 
อยูที่จํานวน 1,864 คน เมื่อดําเนินการตามกลยุทธที่วางไว สามารถเพิ่มยอดผูสมัครเขารวมโครงการ ALIST 
EDUCATION EXPO 2015 ไดเพิ่มข้ึน 1,533 คน หรือคิดเปน 53.87% ที่เพิ่มขึ้นจากยอดผูสมัครปที่แลว ซึ่งตรง
กับวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว
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ขอเสนอแนะ
 สําหรับผูที่สนใจทําธุรกิจเก่ียวกับสถาบันกวดวิชา ตองมีความทุมเทและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ
ตองติดตามขาวสาร ปรบัตวัใหทนัการเปล่ียนแปลงของสถานการณของวงการการศึกษาไทย เปนอยางมาก เนือ่งจาก
นโยบายดานการศึกษามีการปรับเปลี่ยนทุกๆป ควรมีความต่ืนตัวดานขาวสาร หลักสูตรตางๆ และควรศึกษาจากผู
ทีม่ปีระสบการณในการทําธุรกิจการศึกษา และศึกษาคูแขง รวมถึงปรับกลยุทธใหทนัตอความตองการของผูบรโิภค
อยูเสมอ
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