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 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานยาคุณภาพในเขตเทศบาล 
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน

THE FEASIBILITY STUDY FOR INVESTMENT QUALITY DRUGSTORE 
IN MUNICIPALITY AREA, CHUMPAE DISTRICT, KHONKAEN PROVINCE

ศิริวรรณ วีระทวีพร 1
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บทคัดยอ

 บทความนีเ้ปนการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธรุกจิรานยาคุณภาพ ในเขตเทศบาลเมอืง อาํเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแกน 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อยาจากรานยา 2) เพ่ือศึกษาความเปน
ไปไดดานการตลาด 3) เพื่อศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค 4) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดดานการบริหารจัดการ และ 5) เพ่ือศึกษา
ความเปนไปไดดานการเงิน ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เพื่อสอบถามประชากรท่ีทํางานและอาศัยอยูในเขต
อาํเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแกน การวิเคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป การวเิคราะหความสามารถในการทาํกาํไร การวเิคราะห SWOT การ
วเิคราะหสวนประสมทางการตลาด การเลอืกทาํเลทีต่ัง้ การตกแตงและจดัวางแผนผงั การบรหิารจดัการดานบคุคล และการวเิคราะห
ทางการเงิน ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน ผลการศึกษาพบวา ในดานพฤติกรรมผูบริโภค 
ประชากรรอยละ 79.5 สนใจท่ีจะใชบริการรานยาคุณภาพท่ีเปดบริการบริเวณสี่แยกเทศบาล อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน สวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ มีผลอยูในระดับมากท่ีสุดทุก
ปจจัย สวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ มีผลอยูในระดับมากที่สุดและมากในบางปจจัย สวนดาน
ราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีผลอยูในระดับมากทุกปจจัย โครงการมีความเปนไปไดในดานการตลาดโดยอาศัยสวนประสม
ทางการตลาดเปนตัวขับเคลือ่นรานยาคุณภาพ มคีวามเปนไปไดในดานเทคนคิโดยอาศัยหลกัเกณฑในการขึน้ทะเบยีนรานยาและรับรอง
การเปนรานยาคุณภาพ มีความเปนไปไดในดานการจัดการโดยหลักการบริหารบุคคล และ มีความเปนไปไดในดานการเงินโดยมีระยะ
เวลาคืนทุนอยูที่ 2.96 ป มูลคาปจจุบันสุทธิ 366,704.79 บาทและอัตราผลตอบแทนภายในอยูที่รอยละ 24.61 จากผลการศึกษา
สามารถสรุปไดวา ธุรกิจรานยาคุณภาพในเขตเทศบาลเมือง อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน มีความเปนไปไดในการลงทุน

คําสําคัญ  รานยาคุณภาพ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อยา

Abstract

 This article was carried out to find out “the feasibility study for investment a quality drugstore in, 
Chumpae municipality area, Chumpae district, Khonkaen province” the objectives were to 1) studied the cus-

tomer behavior and factors affecting in drug buying decision of the customers  2) study feasiblity in marketing 3) 
study feasiblity in technique 4) study feasiblity in management and 4) study feasiblity in finance. The 400 

completed questionnaires were received from groups of residentat and worked in Chumpae district. General 
environment analysis, competitive analysis, SWOT analysis, 7Ps marketing mixs analysis, location selection, layout 

design, human resource management and financial management such as payback period (PB), net present value 
(NPV) and internal rate of return (IRR) were also analyzed. The results showed that 79.5 % of people would use 

the service offered by the Quality Drugstore. The 7Ps marketing mixs containing people, physical, product, place, 

process, price and promotion were important to buying drug decisions consequently. Marketing was possible by 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
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7Ps marketing mixs. Technique was possible by Standard of Accredited Pharmacy and Good Pharmacy Practices. 

Management was possible by human resource management. And finance was possible by PB as 2.96 years, NPV 

as 366,704.79 baht and IRR as 24.61%. The final result suggested that this Quality Drugstore business was feasible 

for the investment.

Keyword quality drugstore,  factors affecting in drug buying decision of the customers
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บทนํา
รานยาเปนหนวยของระบบสุขภาพซ่ึงมคีวามใกลชดิกบัประชาชน  ไมเพยีงแตทาํหนาทีใ่นการขายยาหาก

แตยงัมบีทบาทในการเปนท่ีพึง่ดานสขุภาพใหแกประชาชน โดยเฉพาะประชาชนทีไ่มไดอยูในแหลงทีก่ารบรกิารทาง
สาธารณสขุเขาถงึ เปนทางเลอืกหนึง่ใหประชาชนไดใชบรกิารเมือ่เกดิความเจบ็ปวยเบือ้งตน ซึง่รปูแบบการใหบรกิาร
ของรานยาในปจจุบันน้ัน มีความหลากหลายทั้งในดานของทําเลท่ีตั้ง การตกแตงราน จํานวนของยา ราคายา รวม
ถึงวันและเวลาที่มีเภสัชกรปฏิบัติงาน ความแตกตางเหลาน้ีจึงเปนจุดหนึ่งในการพิจารณาการเลือกใชบริการของ
ประชาชน หากรานยาในประเทศมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถมีบทบาทในการดูแลสุขภาพประชาชน 
ก็สามารถเปนสวนหน่ึงในระบบสาธารณสุขท่ีประชาชนไววางใจ เขาถึงไดงายและทันทวงที ภาครัฐลดภาระในการ
รับผูปวยเขารักษาในโรงพยาบาลได ดังนั้นการพัฒนาและการสรางมาตรฐานของรานยาที่จะสามารถเขารวมเปน
สวนหน่ึงในเครือขายระบบสาธารณสุขจึงมีความจําเปนอยางมากเพ่ือเปนการยืนยันถึงคุณภาพในการใหบริการแก
ประชาชน สรางความม่ันใจใหแกทั้งภาครัฐและประชาชนได 

ดังนั้น สํานักงานรับรองคุณภาพรานยา สภาเภสัชกรรม ในความรวมมือของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จงึไดมกีารพฒันามาตรฐานรานยาคุณภาพออกมาเพ่ือเปนแนวทางใหการพัฒนา
และปรับปรุงการใหบริการของรานยาท่ีมีอยูในปจจุบัน และท่ีกําลังจะข้ึนทะเบียนในอนาคต โดยมีมาตรฐานท่ี
ครอบคลุมทั้งสิ้น 5 ดาน ไดแก มาตรฐานท่ี 1 สถานที่ อุปกรณ และส่ิงสนับสนุนบริการ มาตรฐานท่ี 2 การบริหาร
จดัการเพ่ือคณุภาพ มาตรฐานที ่3 การบรกิารเภสัชกรรมทีด่ ีมาตรฐานที ่4 การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ และจรยิธรรม 
และมาตรฐานที่ 5 การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม[1]

ภายในอําเภอชุมแพ มีจํานวนรานยาหลายแหงทั้งรานยาประเภท ขย.1 และ ขย.2 แตมีรานยาคุณภาพ
เพียงรานเดียว คือ รานวัตสันฟารมาซี ภายในหางเทสโกโลตัส ชุมแพ ซึ่งไมสามารถรองรับการบริการประชาชนได
อยางทั่วถึงถาหากมีการผลักดันรานยาใหเขาสูหนวยบริการของเครือขายระบบบริการสุขภาพ ดังนั้น การศึกษานี้
จงึตองการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธรุกจิรานยาคุณภาพ ภายในเขตเทศบาลเมือง อาํเภอชุมแพ จงัหวัด
ขอนแกน เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเปดรานยาคุณภาพในพื้นที่ดังกลาว

วัตถุประสงค
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจรานยาคุณภาพในเขตเทศบาล

เมือง อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน ใน 5 ดาน ไดแก ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ซื้อยาจากรานยา ความเปนไปไดดานการตลาด ความเปนไปไดดานเทคนิค ความเปนไปไดดานการบริหารจัดการ 
และความเปนไปไดดานการเงิน

วิธีดําเนินการศึกษา

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากประชาชนที่ทํางานและอาศัยอยูในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 
คือ แบบสอบถาม ประกอบไปดวย

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายได
ตอเดือน และภูมิลําเนา โดยเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ 
(Multiple Choice Questions) 

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรานยา โดยเปนคาํถามปลายปด (Close-Ended Ques-
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tion) ที่มีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือยาจากรานยา โดยขอคําถามแตละขอ เปนขอคําถาม แบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Sale) 
ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (SimpleRandom Sam-

pling) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ที่ทํางานและอาศัยอยูในเขต
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน โดยกลุมตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง

ขอบเขตดานเน้ือหา การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน การ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด การเลือกทําเลท่ีตั้ง การตกแตง
และจัดวางแผนผงั การบรหิารจัดการดานบคุคล และการวเิคราะหทางการเงนิ ไดแก ระยะเวลาคนืทนุ มลูคาปจจบุนั
สุทธิ และอัตราผลตอบแทนภายใน มาวิเคราะหรวมกัน

ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาและเก็บขอมูลในเขตเทศบาลเมือง อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน
ขอบเขตดานระยะเวลา  ในการศกึษาครัง้น้ีจะทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูตัง้แตเดอืนมนีาคมเดอืนเมษายน-

มิถุนายน 2559 โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามต้ังแตเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2559

ผลการศึกษา
1.  ขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อยาจากรานยา
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 58.5 อายุ 25-34 ป รอยละ 

32.3 อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว รอยละ 28.2 การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 28.8 สถานภาพ
สมรส รอยละ 60.0 รายได 10,001-20,000 บาท รอยละ 47.8 และภูมิลํานาอยูในเขตเทศบาลเมือง อําเภอชุมแพ 
รอยละ 58.5 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรกิารรานยาคุณภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักราน
ยาคณุภาพ รอยละ 83.5 โดยรูจกัดวยตนเอง รอยละ 74.9 ใชบรกิารรานยาคณุภาพเปนประจาํเพราะเดนิทางสะดวก 
รอยละ 23.1 และไมใชบริการรานยาคุณภาพเปนประจําเพราะมีรานประจําอยูแลว รอยละ 39.6 

 ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบรกิารรานยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลอืกใชบรกิารราน
ยาเม่ือเจ็บปวยไมรุนแรง รอยละ 37.2 ใชบริการมากกวา 4 ครั้งตอป รอยละ 41.8 ชวงเวลาไมแนนอน แลวแต
สะดวก รอยละ 43.3 ซื้อยารักษาโรคที่ผูขายจัดให รอยละ 34.1 คาใชจายคร้ังละ 101-200 บาท รอยละ 50.1 โดย
ตนเองมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ รอยละ 42.7 เมื่อตนเองเกิดความเจ็บปวย จะใชบริการรานยาคุณภาพ รอย

ละ 91.5 เมื่อคนในครอบครัวเกิดความเจ็บปวย จะใชบริการรานยาคุณภาพ รอยละ 88.0 และ จะใชบริการรานยา
คุณภาพที่ตั้งอยูบริเวณสามแยกเทศบาล อําเภอชุมแพ รอยละ 79.5

 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานยาคุณภาพ ดานผลิตภัณฑ ไดแก 

คุณภาพของสินคาและผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.31) ดานราคา ไดแก มีปายแสดงราคาสินคาที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ใกลแหลงชุมชน ที่พักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.33) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก 
การแจกแผนพับใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพและผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.99) ดานกระบวนการ ไดแก ความรวดเร็วใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) ดานบุคลากร ไดแก สามารถจัดยาไดอยางถูกตองตามอาการของคนไข (คาเฉล่ีย 
4.46) ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดและการตกแตงราน (คาเฉล่ีย 4.55)
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2. ผลการศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด
 2.1 การวิเคราะห SWOT analysis

จุดแข็ง

(1) มีเภสัชกรประจํารานเปนเจาของราน ทําใหบริหารงานงาย

และใชแนวทางตาม GPP 

(2) ทาํเลทีต่ัง้อยูบรเิวณสีแ่ยกหลกัของเทศบาลเมอืง อาํเภอชมุแพ 

มีโอกาสที่ลูกคาจะเห็นรานไดมาก

(3) หนารานมีที่จอดรถเพียงพอ

(4) เวลาทําการของราน คือ 7.00-22.00 น. ครอบคลุมความ

ตองการของลูกคาไดหลายกลุม

จุดออน

(1) รานยังไมมีชื่อเสียง ตองใชเวลาทําใหลูกคาเชื่อถือ

(2) ที่ตั้งไกลจากโรงพยาบาลชุมแพ ทําใหลูกคาท่ีตองการซ้ือยา

ตามใบสั่งแพทยตองเดินทางไกลข้ึน

(3) รานมีขนาดเล็ก ยี่หอของยายังไมครอบคลุมทั้งหมด (4) ราน

ยาเจาของคนเดียว เงินลงทุนไมมาก 

(5) ตองอาศัยการซื้อยาจากยี่ปวเปนหลัก ราคาตนทุนสินคาอาจ

จะแปรผันตามจํานวนของการซื้อแตละครั้งได

โอกาส
(1) รานยาคุณภาพในพื้นที่มีเพียง 1 ราน คือ Watsons ภายใน
หาง Tesco Lotus ซึ่งระยะทางไกลและหางจากแหลงชุมชน
(2) การขยายตวัของความเปนสังคมเมอืง สงผลใหพฤตกิรรมของ
ผูบริโภคมีการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น เม่ือเจ็บปวยก็รูวา
จะตองไปซื้อยาเพื่อรักษาโรค

อุปสรรค
(1) การแขงขนัของตลาดรานยาในประเทศเพ่ิมสงูขึน้จากการเขา
มาขยายการลงทุนของผูประกอบการรายใหญ
(2) กลุมไฮเปอรมารเก็ต รานคาสะดวกซ้ือ รวมถึงรานสุขภาพ
และความงามที่หันมาแตกไลนธุรกิจโดยการเพิ่มโซนจําหนาย
สนิคาในกลุมยาและเวชภัณฑภายในราน ซึง่ไดเปรียบในเร่ืองของ
กระจายทําเลที่ตั้งของสาขา สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางทั่ว
ถึง

 
 2.2 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด 
  โดยใชเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps  Marketing mix) มาวิเคราะหความ

เปนไปไดทางดานการตลาด ไดแก 
  2.3.1 ดานผลิตภัณฑ
  ตองมีสนิคาและผลิตภัณฑครบ ครอบคลุมทุกโรคท่ีอาจจะพบในรานยา คณุภาพตองเหมาะสม

กับราคา  สินคาชื่อ generic เดียวกันตองมีหลากหลายย่ีหอใหลูกคาไดเลือกซื้อ มีผลิตภัณฑที่โฆษณาตามส่ือตางๆ 
สินคาไมขาด มีจํานวนเพียงพอ

  2.3.2 ดานราคา

  ตองมรีาคาถกู มปีายแสดงราคาสนิคาทีช่ดัเจน ราคาสนิคามใีหเลอืกหลายระดบั ลกูคาสามารถ
ตอรองราคาไดตามความเหมาะสม

  2.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย

  ที่ตั้งรานจะตองมีความสะดวกในการเดินทาง ใกลแหลงชุมชนหรือที่พักอาศัย มีที่จอดรถ ชวง

เวลาเปด-ปดของราน ตั้งแต 7.00-22.00 น.เพราะในบริเวณนี้มีโรงเรียน สถานที่ราชการและชุมชนหมูบาน มีชอง
ทางในการติดตอผานทางอินเตอรเน็ตโดยมีเพจของราน

  2.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด
  ทาํระบบสมาชิกเพือ่มอบสทิธพิเิศษ แจกตวัอยางสินคาใหลกูคาทดลองใช แจกแผนพบัใหความ

รูเกี่ยวกับสุขภาพและผลิตภัณฑ 

  2.3.5 ดานกระบวนการ
  การบริการของรานจะตองมีความถูกตองและรวดเร็ว โดยนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใน
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การใหบริการ เชน กรณีลกูคาตองการยาเดิมทีเ่คยซ้ือ กส็ามารถเปดดปูระวัตกิารซ้ือของคนไขไดทนัท ีและยังสามารถ
ติดตามผลหลังการรักษาไดดวย

  2.3.6 ดานบุคลากร 
  รานยาคุณภาพจะตองมีเภสัชกรประจํารานตลอดเวลาเปดทําการ มีความรูและความสามารถ

ในการใหขอมลูแกลกูคา สามารถจดัยาไดอยางถกูตองตามอาการของคนไข มอีธัยาศยัด ีมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอลูกคา 
มีการแตงกายสุภาพ สวมเสื้อกาวนแสดงตนเปนเภสัชกรชัดเจน

  2.3.7 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
  ภายในรานจะตองสะอาด การตกแตงรานเปนไปตามมาตรฐานของรานยาคุณภาพ พื้นที่เปน

สดัสวน กัน้กระจกเพือ่กันฝุนเนือ่งจากอยูตดิถนน ตดิต้ังเครือ่งปรบัอากาศภายในรานเพ่ือควบคุมอณุหภมูขิองยาให
มีคุณภาพจนถึงลูกคา มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู มีปายช่ือแสดงเภสัชกรประจําราน ปายช่ือรานตองเปนที่
สังเกตไดงาย และที่สําคัญคือตองสัญลักษณการรับรองการเปนรานยาคุณภาพแสดงใหเห็นอยางชัดเจน

3. ความเปนไปไดดานเทคนิค 
 ที่ตั้งของรานยาคุณภาพท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งอยูบริเวณสี่แยกเทศบาล อําเภอชุมแพ จัหวัด

ขอนแกน ซึ่งใกลกับเทศบาลเมืองชุมแพ โรงพยาบาลชุมแพ และใกลกับชุมชนหนองใสและชุมชนใหมสามัคคี โดย
มีแผนผังของรานตามมาตรฐานของรานยาคุณภาพ ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 แสดงแผนผังและการจัดวางราน

4.  ความเปนไปไดดานการบริหารจัดการ

 รานยาคุณภาพที่ศึกษาในคร้ังนี้มีรูปแบบกิจการเปนนิติบุคคลแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)   โดยมเีภสชักรประจาํรานเปนเจาของรานและเภสชักรนอกเวลาอกี 1 คน และไดนาํโปรแกรมสาํหรบั
บริหารรานยาท่ีชื่อวา Pharmasys 4.1 เขามาใชในการจัดการราน ซึ่งจะชวยใหการบริหารจัดการภายในรานมี

มาตรฐาน รองรับกับหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรม (Good Pharmacy Practices : GPP) การสรรหา
เภสัชกรนอกเวลา จะตองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต มีใจรักในงานบริการ อัธยาศัยดี มี
มนุษยสัมพันธ มีความซ่ือสัตยและตรงตอเวลา

 การขออนุญาตดําเนินกิจการรานยาแผนปจจุบัน ประเภทท่ี 1 (ขย.1) จะย่ืนขออนุญาตที่กลุมงาน
คุมครองผูบริโภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน และจะตองตออายุใบอนุญาตทุกป 

สวนการขอรับรองการเปนรานยาคุณภาพน้ัน จะตองขอตรวจประเมินเพ่ือขอการรับรองเปนรานยาคุณภาพจากสภา
เภสัชกรรม ซึ่งจะทําการประเมินตามเกณฑมาตรฐานใน 5 ดาน ไดแก มาตรฐานที 1  สถานที่ อุปกรณ และส่ิง
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สนับสนนุบรกิาร มาตรฐานท่ี 2  การบรหิารจดัการเพือ่คณุภาพ มาตรฐานที ่3  การบรกิารเภสชักรรมทีด่ ีมาตรฐาน
ที ่4  การปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ และจริยธรรม มาตรฐานท่ี 5  การใหบรกิารและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม  
เมือ่ผานการตรวจประเมนิแลวจะไดรบัหนงัสอืตอบรบัการเปนรานยาคณุภาพและลงประกาศรบัรองรานยาคณุภาพ

5.  ความเปนไปไดดานการเงิน
 5.1 การประมาณเงินลงทุนเริ่มตน 
  เจาของธุรกิจมีอาคารพาณิชยซึ่งเปนอาคารเปลา ตองมีการแกไขตอเติมเพื่อสรางรานยาข้ึนมา 

ไดแก กัน้หองตดิกระจก ทาส ีตดิตัง้บานประตสูไลด รวมเปนเงนิ 54,000 บาท  อปุกรณในการดาํเนนิงาน ประกอบ
ดวย ตูยา ชั้นวางสินคา เคานเตอรจายยา ปายแสดงชื่อเภสัชกรและเวลาปฏิบัติการ ปายแสดงสถานท่ีขายยาแผน
ปจจุบัน มานปดตูยา ตูปายไฟ ปายชื่อราน เครื่องปรับอากาศ  เคร่ืองวัดอุณหภูมิและความช้ืน ตูเย็น ถังดับเพลิง 
ถาดนับเม็ดยา เครื่องชั่งนํ้าหนัก เครื่องวัดความดันโลหิต ที่วัดสวนสูง ปรอทวัดไข เทอรโมมิเตอร รวมเปนเงิน 
154,800 บาท อุปกรณสํานักงานประกอบดวย คอมพิวเตอร เคร่ืองเก็บเงิน โปรแกรมบริหารรานยา  เคร่ืองสแกน
บารโคด เคร่ืองพิมพใบเสร็จรับเงิน เครื่องพิมพ เกาอี้ เคร่ืองตีปายราคา และกลองวงจรปด รวมเปนเงิน 56,300 
บาท 

  สวนของเงินทุนหมุนเวียน ไดแก ตนทนุคายาและผลิตภัณฑ เงินทนุสํารองสําหรับหมุนเวียนคา
ใชจายภายในราน รวมเปนเงิน 334,900 บาท

  ดังนั้น ประมาณการณเงินลงทุนเริ่มตน อยูที่ 600,000 บาท โดยเปนสวนของเจาของทั้งหมด
 5.2 การประมาณรายไดและคาใชจาย
  รายไดของราน ประมาณการณจากผลของแบบสอบถาม พบวา ประชากรรอยละ 79.5 จะใช

บริการรานยาคุณภาพ ซึ่งเม่ือคํานวณเทียบกับจํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ จํานวน 32,044 คน 
(สํารวจเม่ือ มิถนุายน 2557) ดังนั้น ลูกคาใชบริการจํานวน 32,044 × 79.5 / 100 = 25,474 คน ซึ่งคาดวาจะใช
บริการรานยาที่เปดใหมนี้รอยละ 10 คิดเปน 2,547 คน และผลของแบบสอบถามถึงคาใชจายตอครั้ง พบวา คาใช
จายตอคร้ัง 101-200 บาทมากท่ีสดุ และจํานวนคร้ังทีเ่ขาใชบรกิารตอป พบวา ความถ่ีมากกวา 4 ครัง้ตอปมจีาํนวน
มากท่ีสุด จึงคํานวณเปนคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอป อยูที่ 150 × 4 = 600 บาท คิดเปนรายไดของรานตอปอยูที่ 
2,547 × 600 = 1,528,200 บาท และคาดวาจะมีอัตราการเติบโตอยูที่รอยละ 5 ตอป โดยประมาณการณจากการ
เติบโตของรานยาในประเทศไทยเฉลี่ย รอยละ 10 ตอป รายไดตอปภายในระยะเวลา 5 ป เทากับ 1,528,200 บาท 
1,604,610 บาท 1,684,840 บาท 1,769,082 บาท และ1,857,536 บาทตามลําดับ

  สรุปคาใชจายดานตนทุน แบงเปนตนทุนคงที่ ไดแก คาแรงงาน คาสาธารณูปโภค คาทะเบียน
และภาษี คาวัสดุสิ้นเปลือง คาวัสดุอุปกรณชวยในการจายยา รวมเดือนละ 38,017 บาท และตนทุนแปรผัน รอย
ละ 60 ของยอดขาย

 5.3  ผลตอบแทนของโครงการ 

  5.3.1 ใชเกณฑการตัดสินแบบไมใชคาเวลา ไดแก 
   1) ระยะเวลาคืนทุน
    ในการลงทุนธุรกิจรานยาคุณภาพดวยเงินลงทุน 600,000 บาท จะมีระยะเวลาคืน

ทุนอยูที่ 2 ป 11 เดือน 14 วัน
  5.3.2 ใชเกณฑการตัดสินแบบใชคาเวลา ไดแก 
   1) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV)
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    มลูคาปจจบุนัสทุธสิามารถหาไดจากกระแสเงนิสดสุทธ ิคณูดวยคาอตัราคิดลดของ
ผลตอบแทนของโครงการ  (ในที่นี้ใหอัตราคิดลดเทากับ 6% ตามการคํานวณอัตราคิดลดดวยอัตราคิดลดตลาด
ปจจุบันและอัตราเงินเฟอ) ตามสูตรการคํานวณ PV = FV

n
 (PVIF 

6%, n
 )[2] พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิอยูที่ 

366,704.79บาท ซึ่งมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก แสดงวาโครงการรานยาคุณภาพนี้มีความคุมคาในการลงทุน
   2)  อัตราผลตอบแทนภายใน 
    จากการคาํนวณโดยใชคากระแสเงนิสดสทุธ ิพบวา อตัราผลตอบแทนของโครงการ

อยูที่รอยละ 24.61 มีคามากกวาตนทุนทางการเงินท่ีลงทุนในเงินฝาก ซึ่งอยูที่รอยละ 1.5 ตอป แสดงวาโครงการมี
ความเหมาะสมในการลงทุนดวยเงินลงทุน 600,000 บาท ในระยะเวลา 5 ป

 5.4  การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ
  5.4.1 ตนทุนผันแปรเพิ่มขึ้นในขณะที่รายไดคงที่
   เม่ือตนทุนแปรผันเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 จะทําใหผลตอบแทนสุทธิของโครงการอยูที่ 

130,658.74 บาทซ่ึงมีคาเปนบวก อัตราผลตอบแทนรอยละ 12.89 สูงกวาตนทุนทางการเงินที่ลงทุน และระยะ
เวลาคืนทุนที่ 2 ป 9 เดอืน 7 วัน แสดงถึงความนาลงทุนของโครงการ

  5.4.2 รายไดลดลงในขณะท่ีตนทุนแปรผันคงที่
   เม่ือรายไดลดลงรอยละ 10 จะทําใหผลตอบแทนสุทธิของโครงการอยูที่ -336,100.09 

บาทซึง่มคีาเปนลบ อตัราผลตอบแทนรอยละ -15.94 ตํา่กวาตนทนุทางการเงนิทีล่งทนุ และระยะเวลาคนืทนุทีต่อง
ใชเวลามากกวา 5 ป แสดงถึงความไมนาลงทุนของโครงการ

  5.4.3 ตนทุนผันแปรเพิ่มข้ึนและรายไดลดลง
   เมือ่ตนทุนผนัแปรเพ่ิมขึน้รอยละ 5และรายไดลดลงรอยละ 10 จะทําใหผลตอบสุทธขิอง

โครงการอยูที ่-572,146.29 บาทซ่ึงมคีาเปนลบ อตัราผลตอบแทนรอยละ -38.62 ตํา่กวาตนทนุทางการเงินทีล่งทุน 
และระยะเวลาคืนทุนท่ีตองใชเวลามากกวา 5 ป  แสดงถึงความไมนาลงทุนของโครงการ

สรุปผลการศึกษา
 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานยาคุณภาพในเขตเทศบาล อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน โดย
มกีารวิเคราะหขอมลูในดานตางๆ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมผูบรโิภคและปจจยัทีม่ผีลตอการ
เลอืกซือ้ยา การวเิคราะหความเปนไปไดดานการตลาด การวเิคราะหความเปนไปไดดานเทคนคิ การวเิคราะหความ
เปนไปไดดานการจดัการและการวเิคราะหความเปนไปไดดานการเงนิ พบวารานยาคณุภาพทีท่าํการศกึษานีม้คีวาม
เปนไปไดในการลงทุนท้ังในดานการตลาด เทคนิค การจัดการและการเงิน 
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