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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการเว็บโฮสต้ิง โดยมีวัตถุประสงค 

1) เพือ่ศกึษาขอมลูประชากรศาสตร 2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใชบรกิารเวบ็โฮสติง้ในประเทศไทย และ 3) เพ่ือศึกษาความพงึพอใจ

ของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บโฮสติ้งในประเทศไทย ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูใชบริการเว็บโฮสติ้งจํานวน 400 ราย เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลหาจํานวนความถ่ีและรอยละ ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคที่ใชบริการเว็บโฮสต้ิงเปนเพศชาย ชวงอายุตั้งแต 26 ถึง 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือ
หางราน มีรายไดตั้งแต15,001 ถึง 25,000 บาทตอเดือน ดานพฤติกรรมผูบริโภคของผูใชบริการเว็บโฮสต้ิงในประเทศไทย พบวา 
ผูใชบริการเปนผูเปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเองผานเว็บไซตผูใหบริการ รับรูขอมูลผูใหบริการดวยการคนหาดวยตนเอง การเลือกดูผูให
บริการ 2 ถึง 3 ราย กอนตัดสินใจเลือกซื้อ โดยเลือกใชเว็บโฮสติ้งประเภท Shared Hosting ใชบริการแบบเชาพื้นที่เพ่ือฝากขอมูล
หรือเว็บไซตและจดโดเมนเนม เพื่อฝากเว็บไซต มีชวงราคาคาบริการ 501 ถึง 1,500 บาทตอป ชําระคาบริการโดยการโอนเงินผาน
ธนาคาหรือATM มีปริมาณพ้ืนจัดเก็บขอมูล6 ถึง 10 GB ถี่ในการใชบริการ 1 คร้ังตอป ผูที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจคือตัวผูบริโภคเอง 
ความนาเชือ่ถือของผูใหบรกิารเปนคุณสมบัตทิีม่ผีลตอการเลอืกใชบริการ ผูบรโิภคตองการซือ้บรกิารเมือ่หมดสญัญาในปนัน้ๆ และจะ
ตัดสินใจเปลี่ยนผูใหบริการเมื่อเกิดปญหากับเครื่องเซิรฟเวอรอยูบอยคร้ัง ดานความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการ
ตลาดของการใหบริการเว็บโฮสต้ิงในประเทศไทย พบวา ภาพรวมผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมาก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดาน
ราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีระดับความพึงพอใจมาก และดานสง
เสริมการตลาดมีระดับพึงพอใจปานกลาง

คําสําคัญ: เว็บโฮสติ้ง เซิรฟเวอร พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจ บริการ

Abstract

 This independent study investigated the consumer behavior and satisfactions of web hosting. The 
objective of this study were: 1) to study the demographic information, 2) to study the behavior of consumers of 
web hosting service and 3) to study the satisfactions of consumers on marketing mix of web hosting service in 
Thailand. The questionnaire was used as a research instrument in order to collect the data from 400 participants 

who used web hosting service. The data was analyzed by using frequency and percentage. The results revealed 

that the consumers who used web hosting service were male at the age of 26-35. The graduation was bachelor 
degree. Most of them were the officer of the company or the shop with salary 15,001-25,000 baht/month. 
Considering at the behavior of the consumers who used web hosting service in Thailand, the result showed that 

the consumers decided to purchase the service by themselves through service provider. The consumers searched 

for more information of the service provider by themselves. The consumers choose two to three service 
providers and find more information before they decided to buy. The consumers choose Sharing Hosting as a 

web hosting services to a bucket or hosting websites and domain names. To host website, the cost was 501 - 1,500 
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baht/year. The service charge was paid through bank transfer or ATM. The storage for hosting information was 

6-10 GB once time per year. The consumers influenced themselves to purchase the service. In addition, the 

reliability of the service provider also played an important role in choosing service. The consumer would like to 

purchase the service when the contact is end and they will change the service provider when the problem 

occurred with the server frequently. In terms of the satisfactions of consumer on the marketing mix of web 

hosting service in Thailand, as a whole, the consumers were satisfied at much level. The satisfaction of the prod-

uct or service, the cost, the distribution channel, the personal, the physical, and the process was at much level. 

Finally, the satisfaction of marketing promotion was at moderate level.

Keywords: Web hosting, Server, Consumer Behavior, Satisfaction, Service

บทนํา 
 ปจจุบันอินเตอรเน็ตถูกออกแบบและพัฒนาจนมีเครือขายขนาดใหญเช่ือมตอกันไดทั่วโลก กลายเปน
เคร่ืองมอืการติดตอสือ่สารทัง้ในรปูแบบของการใชงานเสยีง ภาพ ภาพเคลือ่นไหว และขอความ เปนชองทางเขาถงึ
ขอมลูไดสะดวกรวดเรว็ สามารถรบัรูขาวสารหรอืเหตกุารณตางๆ จากทัง้ในประเทศและตางประเทศไดในระยะเวลา
อันสั้น อีกทั้งการสืบคนขอมูล ที่เปรียบเสมือนอินเตอรเน็ตเปนคลังขอมูลขนาดใหญที่สามารถเขาถึงไดจากท่ัวทุก
มมุโลกและรองรับผูใชงานไดเปนจาํนวนมาก ซึง่จากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) ทําใหทราบวาปจจุบันประเทศไทยมีปริมาณผูใชงานอินเตอรเน็ตมากถึง 38,015,725 คน[1] 
และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป
 นอกจากนีอ้นิเตอรเนต็กลายมาเปนชองทางหนึง่ในการตดิตอคาขายและประกอบธรุกจิผานอนิเตอรเนต็
หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา พาณิชยอเิลก็ทรอนิกส (E-Commerce) ทาํใหมรีปูแบบการใชจายเงินและทําธรุกรรมผาน
อินเตอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงาย ซึ่งขอมูลจํานวนมากบนเครือขาย
อนิเตอรเนต็เหลานีจ้าํเปนทีจ่ะตองอยูในเครือขายและสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา ขอมลูจงึถกูเก็บใวบนเคร่ือง
เซิฟเวอร (Server) ที่เชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหเกิดธุรกิจประเภทหนึ่งที่เรียกวาธุรกิจเว็บโฮสต้ิง ซึ่งเปน
ธุรกิจประเภทบริการเครื่องเซิฟเวอร หรือ บริการเครื่องแมขาย สําหรับรับฝากขอมูลเว็บไซต ไฟลขอมูล จดหมาย
อเิลก็ทรอนกิส เปนตน เนือ่งจากวาการมเีครือ่งเซฟิเวอรหรอืการสรางเครือ่งเซฟิเวอรเองมตีนทนุสูงและจาํเปนตอง
มผีูเชยีวชาญคอยดูแล การมีเคร่ืองเซิฟเวอรเปนของตนเองจึงมักเปนองคกรหรือธรุกจิขนาดใหญทีม่งีบประมาณใน

กาจจัดซื้อชัดเจนและมีพนักงานผูเชียวชาญอยูแลว ดังน้ันผูที่มีเว็บไซต องคกรหรืือธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็ก
สวนใหญจงึมกัใชบรกิารเวบ็โฮสติง้เพือ่เชาพืน้ทีฝ่ากขอมลูในปรมิาณทีเ่หมาะสม เพือ่ใหงายตอการดแูลการ สาํลอง
ขอมูล การรักษาความปลอดภัยของขอมมูล และขอผิดพลาดของระบบ
 จากความสําคัญของอินเตอรเน็ต เว็บไซต การใหบริการติ้งเว็บโฮสติ้งที่เขามามีบทบาทในสังคมยุคใหม 
และจากการพูดคุยสอบถามผูประกอบการธุรกิจเว็บโฮสติ้งทําใหทราบวา ลูกคาที่ใชบริการสวนใหญเปนลูกคาเดิม
ทีเ่คยใชบรกิารมากอน หรอืเปนลกูคาใหมทีไ่ดรบัการแนะนําจากผูบรกิารรายเดิม อกีทัง้มีผูบรโิภคบางรายท่ีตองการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับธุรกิจเว็บโฮสต้ิง ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงจึงตองการศึกษาถึงพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบริโภคที่เคยใชบริกการเว็บโฮสต้ิง เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการใหบริการของธุรกิจเว็บ
โฮสต้ิงที่สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเน่ืองจากธุรกิจเว็บโฮสต้ิงเปนที่รูจักเฉพาะกลุมของผูพัฒนา
เว็บไซตและโครงขายการศึกษาคนควาเก่ียวกับธุรกิจเว็บโฮสต้ิง จึงเปนอีกชองทางหน่ึงที่ชวยนําเสนอใหธุรกิจเว็บ
โฮสติ้งเปนที่รูจักแพรหลายมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรโดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดของ
ผูใชบริการเว็บโฮสติ้งในประเทศไทย
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บโฮสติ้งในประเทศไทย
 3.  เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบรกิารเว็บโฮสต้ิงใน
ประเทศไทย

วิธีดําเนินงาน
 1.  การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางที่ไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอนโดยใชการคาํนวนจากสตูรของ Cochran ทาํใหไดประชากรกลุมตวัอยางของผูบรกิารบรโิภคในประเทศไทย
ที่เคยใชบริการเว็บโฮสติ้งจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งมีคาความเช่ือมั่น 95% มีระดับนัยสําคัญ 0.05
 2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการเก็บขอมูล
 ผูศกึษาไดเลอืกแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง โดย
แบบออกเปน3สวน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค เปนคําถามลักษณะใหเลือกตอบคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการเว็บโฮสติ้งในประเทศไทย เปนคําถามลักษณะใหเลือกตอบคําตอบ
เดียวและเลือกตอบไดหลายคําตอบ จํานวน 16 ขอ
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บโฮสติ้งใน
ประเทศไทย แบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 40 ขอ
 จากแบบสอบถามท่ีไดผูศึกษาจึงใชวิธีเก็บขอมูลดวยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบตามความสะดวกโดยการ
เกบ็แบบสอบถามออนไลนจากกลุมตวัอยางทัง้หมด 400 ชดุ นาํมาวเิคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู
ทางสถิติ SPSS Version 19 สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

 การศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบรโิภคในการเลอืกใชบรกิารเวบ็โฮสติง้โดยการเกบ็รวบรวม
ขอมลูจากการแจกแบบสอบถามระชากรกลุมตวัอยางทัง้หมด 400 ชดุ ไดวเิคราะหและประมวลผลตามวตัถปุระสงค
ของการศึกษา 3 ขอ ดังตอไปน้ี
 1.  ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของผูใชบริการเว็บโฮสต้ิงในประเทศไทย

 ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนเพศชาย รอยละ 80.75 มีชวงอายุตั้งแต 26 ถึง 35 ป รอยละ 45.75 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.75 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทหรือหางราน รอยละ 43.75 และมีรายได
ตั้งแต15,001 ถึง 25,000 บาทตอเดือน รอยละ 32 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บโฮสต้ิงในประเทศไทย
 ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการเปนผูเปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเอง รอยละ 77 เลือกซื้อผานเว็บไซตผูให

บริการ รอยละ 72.26 รับรูขอมูลผูใหบริการดวยการคนหาดวยตนเอง รอยละ 43.41 การเลือกดูผูใหบริการ 2 ถึง 
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3 ราย รอยละ 52.75 กอนตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยเลือกใชเว็บโฮสติ้งประเภท Shared Hostingรอยละ 35.85 
ใชบริการแบบเชาพื้นท่ีเพื่อฝากขอมูลหรือเว็บไซตและจดโดเมนเนมรอยละ 36.89 เพื่อฝากเว็บไซต รอยละ 37.62 
มีชวงราคาคาบริการ501 ถึง 1,500 บาทตอป รอยละ 46.25 ชําระคาบริการโดยการโอนเงินผานธนาคาหรือ ATM 
รอยละ 71 มปีรมิาณพืน้จดัเก็บขอมลู6 ถงึ 10 GB รอยละ 31.75 ถีใ่นการใชบรกิาร 1 ครัง้ตอป 41.25 ผูทีม่อีทิธพิล
ตอการตัดสินใจคือตัวผูบริโภคเอง รอยละ 46.86 ความนาเช่ือถือของผูใหบริการเปนคุณสมบัติที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการ รอยละ 12.98 ผูบริโภคตองการซื้อบริการเม่ือหมดสัญญาในปนั้นๆ รอยละ 56.48 ผูบริโภคจะตัดสินใจ
เปลีย่นผูใหบรกิารเมือ่เกดิปญหากบัเครือ่งเซริฟเวอรอยูบอยคร้ัง รอยละ 19.92 และบอกเลาประสบการณทีด่เีกีย่ว
กับการใชบริการเว็บโฮสติ้งแกผูอื่นเปนบางครั้ง รอยละ66.50
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บ
โฮสติ้งในประเทศไทย
 ผลการศกึษาพบวา ดานผลติภณัฑหรอืบรกิาร ดานราคา ดานชองทางจดัจาํหนาย ดานบคุคล ดานลกัษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ มรีะดบัความพงึพอใจมาก และดานสงเสรมิการตลาดมรีะดบัพงึพอใจปานกลาง
  3.1  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการ
ใหบริการเว็บโฮสติ้งดานผลิตภัณฑหรือบริการอยูในระดับมากทุกประเด็น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ประเด็นที่ไดรับ
ความความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เว็บโฮสติ้งมีความทันสมัยและรองรับเทคโนโลยีใหมๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ
จํานวนผูใชงานอีเมลตอแพ็คเกจที่ใหบริการ (Email Account) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 เปนประเด็นที่ไดรับความ
พึงพอใจนอยที่สุด
  3.2  ดานราคา ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บ
โฮสติ้งดานราคาอยูในระดับมากเกือบทุกประเด็น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 ประเด็นที่ไดรับความความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ มีราคาและแพ็คเกจการใหบริการท่ีหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ การคิดคาบริการเพิ่มหรือ
ระงับการใชงานเมื่อเกิดสวนเกิน 3.39อยูในระดับปานกลาง เปนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด
  3.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของ
การใหบรกิารเว็บโฮสต้ิงดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากทุกประเด็น มคีาเฉล่ียเทากับ 3.76 ระเด็นทีไ่ด
รับความความพึงพอใจมากที่สุดคือ การใหบริการผานเว็บไซตของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และการให
บริการผานชองทางอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 เปนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการ

ใหบรกิารเวบ็โฮสติง้ดานการสงเสรมิการตลาดอยูในระดบัปานกลางเกอืบทกุประเดน็ มคีาเฉลีย่เทากบั 3.40 ประเดน็
ที่ไดรับความความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การรับประกันคุณภาพการบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก 
การนําเสนอแพ็คเกจตางๆ ของพนักงานขายและการใหสิทธิพิเศษหรือของแถม 3.30 อยูในระดับปานกลาง เปน
ประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด

  3.5  ดานบุคคล ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บ
โฮสติ้งดานบุคคลอยูในระดับมากทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ประเด็นที่ไดรับความความพึงพอใจมากที่สุด
คอื ผูบรกิารมีความรูความเช่ียวชาญดานการใหบรกิารเว็บโฮสต้ิง มคีาเฉล่ียเทากบั 3.93 และการใหคําปรกึษาและ
คําแนะนําเมื่อทานเกิดขอสงสัย แบบรวดเร็วและตรงประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เปนประเด็นที่ไดรับความ
พึงพอใจนอยที่สุด
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  3.6  ดานลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการ
ใหบริการเว็บโฮสติ้งดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากทุกประเด็น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ประเด็นที่ไดรับ
ความความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และความสวยงามและ
เหมาะสมของเว็บไซตผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เปนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด
  3.7 ดานกระบวนการ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการ
เว็บโฮสต้ิงดานกระบวนการอยูในระดับมากทุกประเด็น มคีาเฉล่ียเทากบั 3.80 ประเด็นทีไ่ดรบัความความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และแจงเตือนแกผูใชบริการเม่ือ
เคร่ืองเซิรฟเวอรเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เปนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด

สรุป
 จากผลการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบรโิภคในการเลอืกใชบรกิารเวบ็โฮสติง้สามารถ
อภิปลายผล ไดดังนี้
 1.  ดานขอมูลประชากรศาสตรของผูใชบริการเว็บโฮสต้ิงในประเทศไทย
 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ใชบริการเว็บโฮสต้ิงเปนเพศชาย รอยละ 80.25 ชวงอายุตั้งแต 26 ถึง 
35 ป รอยละ 45.75 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 67.75 อาชีพพนักงานบริษัทหรือหางราน รอยละ 43.75 
มรีายไดตัง้แต15,001 ถงึ 25,000 บาทตอเดอืน รอยละ 32 ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัเรือ่งปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบรการเว็บโฮสติ้งของผูบริโภคในประเทศไทย[2]
 2.  ดานพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บโฮสติ้งในประเทศไทย
 ผูใชบริการเปนผูตัดสินใจซื้อดวยตนเองผานเว็บไซตผูใหบริการ รับรูขอมูลผูใหบริการดวยการคนหาดวย
ตนเอง การเลือกดูผูใหบริการ 2 - 3 ราย กอนตัดสินใจเลือกซื้อ โดยเลือกใชเว็บโฮสต้ิงประเภท Shared Hosting 
ใชบริการแบบเชาพื้นท่ีเพื่อฝากขอมูลหรือเว็บไซตและจดโดเมนเนม เพื่อฝากเว็บไซต มีชวงราคาคาบริการ 501 - 
1,500 บาทตอป ชําระคาบริการโดยการโอนเงินผานธนาคาหรือATM มีปริมาณพื้นจัดเก็บขอมูล 6 - 10 GB ถี่ใน
การใชบรกิาร 1 ครัง้ตอป ผูทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจคอืตวัผูบรโิภคเอง สอดคลองกับงานวจิยัเรือ่ง พฤติกรรมการ
ซื้อสินคาและบริการผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส[3] วา สินคาและบริการที่กลุมตัวอยางซ้ือทางอินเตอรเน็ตมี ทั้ง
สินคาที่จับได เชน หนังสือ อุปกรณคอมพิวเตอร ซีดี เคร่ืองแตงกาย อุปกรณสํานักงาน และสินคาที่จับตองไมได 
เชน ซอฟแวร นอกจากน้ียังมีบริการตางๆ เชน ชําระคาโทรศัพท จองตั๋วเคร่ืองบิน บริการ Web Hosting และ
บริการจดโดเมนเนม การตดัสนิใจซือ้สนิคาซ้ือกลุมตวัอยางจะตดัสนิใจเองและสอบถามจากคนท่ีเคยซ้ือมากอน กลุม
ตวัอยางจะคนหาขอมูลดวย Search Engine ดรูายละเอียดสนิคาและเปรียบเทียบแตละเว็บไซต ซึง่มทีัง้วธิกีารโอน
เงินและผานบัตรเครดิต 
 ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการเปนคุณสมบัติที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของ
ประเทศไทย[4] วา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญ ของปจจัยดานความนาเช่ือถือโดยรวมอยูในระดับ
มากทีส่ดุ และสอดคลองกับงานวจิยัเรือ่ง มาตรฐานผูใหบรกิารระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ[5] วา ขอกาํหนดเพือ่

พจิารณามาตรฐานสาํหรบัผูใหบรกิารระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆเปน 4 ดาน คอื ดานความมัน่คงปลอดภยั ดาน
การปกปองความเปนสวนตวั ดานการตรวจสอบและติดตามการบรหิารจดัการ และดานการรบัประกนัคุณภาพการ

ใหบริการ ซึ่งเปนคุณสมบัติหลักท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเว็บโอสติ้ง ผูบริโภคตองการซื้อบริการเมื่อหมดสัญญา
ในปนั้นๆ และจะตัดสินใจเปล่ียนผูใหบริการเมื่อเกิดปญหากับเคร่ืองเซิรฟเวอรอยูบอยครั้ง
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 3.  ดานความพึงพอใจของผูใชบริการตอสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการเว็บโฮสติ้งใน
ประเทศไทย
 จากผลการศกึษาพบวา ภาพรวมผูบรโิภคมรีะดบัความพงึพอใจมาก ดานผลติภัณฑหรอืบรกิาร ดานราคา 
ดานชองทางจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีระดับความพึงพอใจมาก 
และดานสงเสริมการตลาดมีระดับพึงพอใจปานกลาง แสดงใหเห็นวาผูใชบริโภคใหความคาดหวังตอการใหบริการ
มาก และดานสงเสริมการตลาด หมายถึงผูบริโภคยงัไมคอยพึงพอใจ สอดคลองกบัทฤษฎคีวามพึงพอใจของผูบริโภค
วามื่อผูบรโิภคซ้ือสินคาหรือบริการตามความชอบของตนเองแลวนํามาใชอาจจะกอใหเกิดความพึงพอใจหรืออาจ
เกิดความไมพึงพอใจน้ันข้ึนอยูกับวาสินคาหรือบริการเหลาน้ันจะสามารถใหประโยชน ตอบสนองความคาดหวังได
หรือไม ดังนั้นความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภครับรูวาสินคาหรือบริการท่ีตนไดรับดีกวาความคาด
หวังที่มีอยูกอนแลว[6]

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทางธุรกิจ
 1.  จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชายท่ีมีรายได 15,000 - 25,000 บาทตอ
เดือน จึงควรมุงเนนการใหบริการ Shared Hosting และ Cloud Hosting เปนหลัก เพราะเปนที่นิยม มีราคาไม
สูงมาก
 2.  เนื่องจากธุรกิจการใหบริการเว็บโฮสติ้งไมเปนที่รูจักอยางแพรหลายกับคนทั่วไป การที่ผูใหบริการมี
บรกิารออกแบบและจดัทาํเวบ็ไซตหรอืมคีูคาทีเ่ปนบริษทัรบัออกแบบและจดัทาํเว็บไซตจะสามารถเพิม่ชองทางการ
ขายไดมากยิ่งขึ้น
 3.  จากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเปนผูคนหาบริการเว็บโฮสต้ิงดวยตนเอง เว็บไซตผู ใหบริการ 
การแนะนาํจากคนรูจกั และเลอืกซือ้บรกิารผานเว็บไซตผูใหบรกิาร ดงันัน้จงึควรมีการโฆษณาผานเวบ็ไซต Search 
engine เชน Google เปนตน หรือโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย
 4.  การใหบรกิารเวบ็โฮสติง้ในประเทศไทย มกันําเอาระบบปองกนัไวรสัและความปลอดภยัแบบสาํเรจ็รปู
มาใช จงึทาํใหมคีวามปลอดภยัทางดานขอมลูตํา่ ผูใหบรกิารจงึควรพฒันาระบบปองกนัใหดขีึน้หรอืควรมกีารสาํรอง
ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ
 5.  จากการศึกษาจะเห็นไดวาดานสงเสริมการตลาดมีระดับพึงพอใจปานกลางเทาน้ันจึงควรไดรับการ

ปรบัปรุงใหดขีึน้ คอื ปรบัปรุงในเร่ืองของการส่ือสารและขยายชองทางการส่ือสารกับผูบรโิภคใหมมีากข้ึน ใหสะดวก
ตอการคนหา นําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกผูบริโภค แพ็คเกจการใหบริการ การพัฒนาการใหบริการ 
รวมถึงเทคโนโลยีใหม เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการเพิ่มยิ่งขึ้น
 6.  ผลจากการท่ีประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลวในปจจุบัน สงผลใหตลาดเปดกวาง

ขึ้น ผูประกอบการจึงควรปรับปรุงธุรกิจและบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และคูแขงที่เพิ่มมากขึ้น
 ขอเสนอแนะทางการวิจัย
 1.  ปจจุบันประเทศไทยไดเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว การศึกษาความตองการของตลาด
ตางประเทศจึงมีความจําเปนและนาสนใจเปนอยางยิ่ง
 2.  เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพรวมของธุรกิจเว็บโฮสต้ิงเทานั้น แตการใหบริการใน

ธุรกิจเว็บโฮสติ้งแตละบริษัทอาจมีลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน จึงควรศึกษาความพึงพอใจของแตละบริษัท
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
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 3.  ในปจจบุนัธรุกจิเวบ็โฮสติง้มีหลากหลายรปูแบบ และเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอ จงึมคีวร
มีการศึกษาที่เปนปจจุบัน เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชไดจริง

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยไดรับความกรุณาจากรองศาสตราจารยประเสริฐ ดํารงชัย อาจารยที่
ปรึกษาท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางดวยความเอาใจใส ตลอดจนตรวจแกไข จนสําเร็จลุลวง 
ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
 ขอขอบคณุคณาจารยบณัฑิตวทิยาลยัศึกษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน รวมถงึเจาหนาทีป่ระสาน
งานทุกทาน ที่ไดอบรมสังสอนใหความและประสบการณที่มีคา ขอขอบคุณครอบครวั เพื่อนๆ และผูมีสวนรวมทุก
ทาน ที่คอยใหคําปรึกษาและสนับสนุนตลอดการศึกษาคร้ังนี้
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