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จการจัดการสวัสดิการแรงงาน : 

กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด AIG อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน
LABOUR WELFARE MANAGEMENT: A CASE STUDY OF AIG LIMITED

PARTNERSHIP, CHUMPHEA DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE

ยมลพร เรืองโลหะฤทธิ์ 1

ธีระ ฤทธิรอด 2 

บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศึกษาสภาพและประเภทการจัดสวสัดกิารแรงงานของหางหุนสวนจาํกดั AIG 2) เพือ่
ศึกษาจุดแข็งจุดออนของการจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด AIG 3) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัด
สวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก 3 สวนคือ   ก) ผูถือหุน ข) หัวหนาฝาย และ 
ค) พนักงาน จํานวน 2, 3 และ 15 คนตามลําดับ โดยใชแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) เปนเคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลในครั้ง
นี้ ผลจากการศึกษาพบวาการจัดการดานบุคลากรยังมีการแบงหนาที่ไมชัดเจนและขาดการประชาสัมพันธสิทธิใหพนักงานทราบ การ
จัดการดานวัสดุและอุปกรณขาดการจัดสถานที่เก็บที่สะดวกตอการนํากลับมาใชงานคร้ังตอไป ดานเคร่ืองจักรพบวาขาดการดูแลและ
บํารุงรักษาหลังการใชงาน ดานวิธีบริหารในการประชุมหรือเสนอขอคิดเห็นสวนใหญมาจากผูถือหุนเทานั้น พนักงานจึงขาดการมีสวน
รวมในการเสนอความตองการสวัสดิการของตน ดานการบริหารการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานควรมาจากความตองการของ
พนักงาน ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการทั้ง 4 โครงการ ดังนี้ 1) โครงการ “สิทธิควรรู ประโยชนควรรับ” 
2) โครงการ “เก็บดวย ชวยได” 3) โครงการ “ใช เช็ค เชงจ” 4) โครงการ “เสนอ สนอง สบายใจ” ซึ่งจะใชงบประมาณรวมทั้งหมด 
58,200 บาท

คําสําคัญ: การจัดการสวัสดิการแรงงาน วิจัยเชิงคุณภาพ

Abstract

 Goals of this study is 1) to observe condition and categories of benefits management in AIG corporation, 
2) to study strengths and weaknesses of benefits management in this company, 3) to conduct potential develop-
ment of benefits management of the company by collecting data though integrating interviews with stakeholders 
such as A) shareholders, B) management, and C) non-management staff 2, 3 and 15 peoples respectively that 
using Interview Guide as a tool to gather information. As a result this research shows that benefits management 

of AIG corp. still lacks of clear guidance and clear announcement of employee benefits. Management of mate-
rial supplies lacks of efficient location. Storing materials after usage also lacks of quality. Management of facilita-
tion in meeting is not effective. Solutions mostly are only proposed by shareholders alone. Employees are not 

able to speak up for their own rights and benefits. Managing morale and incentive should be brought up from 

employee’s needs. Thus, researcher would like to introduce 4 projects in developing benefits management as 
follow 1) labour right 2) keep for save 3) use check and change 4) purpose respond smile. The total budget for 
these projects was 58,200 Baht.

Keywords: Labour Welfare Management, Qualitative Research

1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

 ที่อยู 123 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40002 โทรศัพท 08 6717 9169
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 40002
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ในยุคเศรษฐกิจแบบโลกาภิวตัน นานาประเทศไดรบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของของเศรษฐกิจโลก
ประเทศไทยกเ็ชนกนั ไมวาจะเปนการเคลือ่นยายทุน เคล่ือนยายแรงงาน รวมไปถงึเทคโนโลยใีหมๆ  ทาํใหเกดิโอกาส
ทางธุรกิจมากมาย สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเผยวาในป 2558 มีโครงการสงเสริมการลงทุนจาก
ตางชาตไิดรบัการอนุมตัจิาํนวน 1,151 โครงการ และนกัลงทนุประสบความสําเรจ็ในการลงทนุ จงึเกดิความเช่ือมัน่
ที่จะขยายการลงทุนในประเทศไทยตอไป [1]

การลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเห็นไดจากจํานวนผูประกอบการธุรกิจใน
ประเทศไทยเปน SMEs ประมาณรอยละ 99.5 [2] จากการลงทนุของผูประกอบการทีเ่พิม่ขึน้ กส็งผลใหเกดิการจาง
แรงงานที่เพ่ิมขึ้นดวย ในเมื่อความตองการแรงงานสูง แรงงานที่มีทักษะก็มีโอกาสเลือกงานไดหลากหลาย ดังนั้น
องคกรตางๆจึงใหความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานจากการเคล่ือน
ยายแรงงานเสรี เสียแรงงานฝมือดี มีทักษะ และประสบการณ ไป และปญหาเหลาน้ียังคงเปนปญหาที่ทุกองคกร
ทั้งภาครัฐและเอกชนเผชิญอยู ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญที่สุดในการดําเนินธุรกิจ ดังน้ัน
ในปจจุบันผูประกอบการเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาทรัพยากรมนุษย [3] ดังนั้นการจัดสวัสดิการจะ
ชวยตอบสนองความตองการข้ันพืน้ฐานของพนกังาน และเปนวธิทีีช่วยรกัษาพนกังานเกดิความจงรักภกัดใีหสามารถ
อยูกับองคกรไดอยางยั่งยืน [4]

หางหุนสวนจํากัด AIG ไดจดทะเบียนหางหุนสวนเม่ือป 2548 ประเภทธุรกิจ: รับเหมากอสรางที่ไมใชที่
อยูอาศัย เชน โกดัง อาคารโรงงาน และศาลาอเนกประสงค เปนตน พรอม ใหบรกิารเชาเคร่ืองจักรหนัก เชน แมค็โคร   
รถบด รถเกรด รถน้ํา รถเครน เปนตน ปจจุบันมีพนักงานประมาณ 26 คน มีอัตราการงานลาออกของพนักงานป 
2556, 2557 และ 2558 จํานวน 4, 5 และ 7 ตามลําดับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 15.38, 19.23 และ 26.92 ตามลําดับ 
ซึง่การลาออกของพนักงานใน 3 ปทีผ่านมามีอตัราเพิม่ขึน้ทกุปทาํใหการดาํเนินงานเปนไปอยางลาชา เนือ่งจากเสยี
พนักงานที่มีฝมือ และเม่ือมีการลาออกก็ตองมีการรับพนักงานเพิ่มจึงทําใหเสียเวลาและตนทุนในการฝกงานแก
พนกังานใหม ดงันัน้ทางผูประกอบการจงึมีสนใจการจดัการสวสัดกิารเพือ่แรงงานเพือ่รกัษาพนกังานใหสามารถอยู
กับองคกรไดอยางยังยืนมากย่ิงขึ้น

เนือ่งจากสถานประกอบการแหงนีย้งัไมมกีารทาํวจิยัเกีย่วกบัการจดัการสวัสดกิารแรงงานข้ึน ทาํใหผูวจิยั
สนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการสวัสดิการแรงงาน: กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด AIG อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน 
เพือ่ใหทราบถงึสภาพและประเภทของการจดัสวสัดกิารแรงงาน จดุแขง็และจดุออนในการจดัการสวสัดกิารแรงงาน 
เพ่ือที่องคกรจะสามารถนําขอมูลที่ไดมาเสนอแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และเพื่อเปนขอมูลประกอบในการ

จัดการสวัสดิการแรงงานสําหรับองคกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญอื่นๆ อีกดวย
 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาสภาพและการจัดประเภทการจัดสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG
2.  เพื่อวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของการจัดสวัสดิการแรงงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัด AIG
3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG

วิธีดําเนินงาน  
รปูแบบการศึกษาคร้ังนีใ้ชรปูแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี ้คอื ไดมาโดยกําหนด
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จประชากรตวัอยางซึง่เปนพนกังานหางหุนสวนจาํกัด AIG โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกระจาย

ตามสถานภาพ เพศ อายุ และระยะเวลาที่ทํางานกับบริษัท ผูใหขอมูลจํานวน 20 ราย ประกอบดวย ผูถือหุน 
(ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ) จํานวน 2 ราย หัวหนาฝาย จํานวน 3 ราย และพนักงาน จํานวน 15 
ราย โดยผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณขึ้นในรูปแบบของ (interview guide) ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูใหสัมภาษณ
สามารถตอบไดอยางอิสระและยืนหยุนได ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม 
2559 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กําหนดวิธีการที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณแตละดาน ใหไดตามขอความรูและตรงตามวัตถปุระสงค ในการพัฒนาการจัดการสวัสดกิารแรงงาน 
เพือ่นาํมาตคีวามสรางขอสรปุ วเิคราะห รวบรวมความหมายโดยแบงประเภทประเดน็และสาระสาํคัญแลวสรปุ เปน
สภาพและปญหา แนวทางการพัฒนาการจัดการสวัสดิการใหแกพนักงานในหางหุนสวนจํากัด AIG โดยมีใจความ
สําคัญตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาในคร้ังนี้

 
ผลการศึกษา

การศึกษาในครัง้น้ีจะแบงผลการวิจยัตามวัตถปุระสงคของการวจิยัแบงออกตามแบบสัมภาษณได 5 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล
การวจิยัครัง้น้ีมกีารสมัภาษณทัง้หมด 20 ราย สวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 18 ราย และเพศหญงิจาํนวน 

2 ราย อายขุองผูใหสมัภาษณมากทีส่ดุคอื 52 ป สวนใหญแลวผูใหสมัภาษณมสีถานะสมรส จาํนวน 15 ราย จาํนวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีมากท่ีสุดจํานวน 5 คน (จํานวนสมาชิกในครอบครัว หมายถึง ตัวทาน คูสมรส บุตร/บุตร
บุญธรรม) การศึกษาสวนใหญจบระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจํานวน 11 ราย ประสบการณทํางานหรืออายุงานที่
ปฏิบัติงานที่หางหุนสวนจํากัด AIG ทํางานนานที่สุด 11 ป

ตอนที่ 2 สภาพการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG
ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG มีการจัดการแบงสวน

ไว 6 ดาน ซึ่งสรุปผลไดดังนี้
1. การจัดการดานคนหรือบุคคลากร (Man)
 จากการศึกษาการจัดการดานบุคลากรในการดําเนินการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวน

จํากัด AIG พบวา ทางองคกรเองเปนองคกรขนาดเล็กการแบงฝายหรือหนาที่ยังไมมีการแบงอยางชัดเจน

2.  การจัดการดานเงินหรืองบประมาณ (Money) 
 หางหุนสวนจํากัด AIG ไดมีการจัดการดานงบประมาณจะแบงจากผลกําไรหรือผลประกอบการใน

แตละป เพ่ือจัดสรร โบนัส เบี้ยขยัน งานจัดเลี้ยง จัดสรรที่พักหรือซอมแซมท่ีพักใหแกพนักงาน เงินงบประมาณที่
จัดสรรใหเปนจํานวนเงิน 470,000 บาทตอป (งบประมาณมากหรือนอยขึ้นอยูกับการประมาณการกําไรสุทธิใน

แตละป)
3.  การจัดการดานวัสดุและอุปกรณ (Materials) 
 วสัดแุละอปุกรณทีห่างหุนสวนจาํกัด AIG ใชในการดาํเนินการจดัสวสัดกิารในรปูของวสัดแุละอุปกรณ

จําเพาะเจาะจง จะจัดซื้อเมื่อจําเปนตองใช ในแตละกิจกรรม แตขาดสถานที่จัดเก็บส่ิงของที่เหลือใช
4.  การจัดการดานเครื่องจักร (Machine) 
 เครื่องจักรควรไดรับการดูและรักษาหลังการใชงาน เพื่อเปนสวัสดิการดานความปลอดภัยใหแก
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5.  การจัดการดานวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Manage mentor Method) 
 สาํหรบัวธิกีารบรหิารหรอืวธิกีารปฏบิตัใินการจดัการสวสัดกิารแรงงานแกพนกังานหางหุนสวนจํากดั 

AIG ไดจดัตามทีพ่ระราชบญัญตัคิุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดกาํหนดไว คอืสวัสดิการตามทีก่ฎหมายกาํหนด และ
สวัสดิการท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด สวนวิธีในการบริหารจะมีการจัดประชุมระดมความคิดระหวางผูถือ
หุนทั้ง 3 ทาน หลังจากประชุมไดขอสรุปใหฝายที่รับผิดชอบดําเนินการแจงสิทธิใหพนักงานไดรับทราบ

6.  การจัดการดานการบริหารการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน (Moral)
 การจัดการดานการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานของหางหุนสวนจํากัด AIG ผูบริหารจะไดพบ

กับพนักงานทุกคนไดรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับพนักงาน นอกจากน้ียังสรางขวัญกําลังใจแกพนักงาน โดยการมอบ
เปนโลพนักงานดีเดนพรอมสลักช่ือบนโลใหแกพนักงานที่ถูกรับเลือก

ตอนที่ 3 ประเภทของสวัสดิการแรงงานที่นอกเหนือจากกฎหมายกําหนดของหางหุนสวนจํากัด AIG
1. สวัสดิการที่มุงพัฒนาลกูจาง
 ทางองคกรไดเล็งเห็นความสําคัญของการควบคุมความปลอดภัยในโรงงาน ทางองคกรจึงไดจัดสง

หัวหนางานเขารวมฝกอบรมพนักงานเพื่อความปลอดภัย ( SAFETY TRAINING )
2.  สวัสดิการที่ชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ
 ทางหางหุนสวนจํากัด AIG ไดจัดสรรใหเงินชวยเหลือในงานหรือโอกาสตางๆ มีการจัดหาฟอรมให

พนักงาน และจัดสรรที่พักท่ีใกลกับสถานท่ีทํางาน รวมไปถึงการจัดสรรเงินโบนัสประจําปใหแกพนักงานอีกดวย
3.  สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย
 ทางหางหุนสวนจาํกัด AIG จดัใหมงีานเลีย้งสังสรรค หรอืวนัพกัผอนประจําปในวันปใหม เพือ่สงเสรมิ

ความสามัคคีเขาใจกันของพนักงาน และเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน
ตอนที่ 4 จุดแข็งและจุดออนของการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG (SWOT)
จุดแข็งในการจัดการสวัสดิการแรงงาน
1. หางหุนสวนจํากัด AIG ใหพนักงานเบิกเงินลวงหนาฉุกเฉินได ในกรณีที่พนักงานอาจมีความจําเปน

สวนตัวตองใชเงิน โดยจะพิจารณาจากความจําเปนของพนักงานเปนรายบุคคล
2. หางหุนสวนจํากัด AIG มีสวัสดิการดานเงินกู จะจัดสรรและทําสวัสดิการเงินกูใหแกพนักงานทุกคน 

ในกรณีพนักงานมีความจําเปนตองใชเงินจํานวนมากอยางเรงดวน ก็สามารถเขามาขอกูกับทางองคกรไดโดยตรง
3. หางหุนสวนจํากัด AIG จัดสรรที่พักท่ีใกลกับสถานท่ีทํางานใหแกพนักงานอยางเพียงพอ
จุดออนในการจัดการสวัสดิการแรงงาน  
1. พนกังานไมทราบถงึสวสัดกิารทีอ่งคกรไดจดัให เน่ืองจากขาดการประชาสมัพนัธ และไมไดเขยีนเปน

ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ระบบในการแจงสิทธิ์ยังไมดีเทาทีควร

2. พนักงานไมคอยมีสวนรวมในการเสนอสวัสดิการท่ีตนตองการ หรอืขาดอยู ทาํใหสวัสดกิารท่ีทางหาง
หุนสวน AIG จัดใหจึงไมตรงตามความตองการของพนักงานเทาที่ควร

3. ในการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานยังขาดในเร่ืองของสวัสดิการที่ชวยเหลือการออมของลูกจาง 
สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจาง สวัสดิการที่สงเสริมความม่ันคงในอนาคต

4. เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็กการบริหารยังเปนการบริหารแบบครอบครัว ทุนหรืองบประมาณใน
การจัดสวัสดิการมีจํากัด
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จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการสวัสดิการแรงงานมี 5 ดาน โดยสรุปไดดังนี้ 
1.  การจัดการดานคนหรือบุคคลากร (Man)
 จากการศึกษาการจัดการดานบุคลากรในการดําเนินการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวน

จาํกดั AIG ควรมีการจัดผูรบัผดิชอบการจัดการสวัสดกิารแรงงาน รวมถงึการแจงสทิธใิหผูรับสทิธทิกุคนไดรบัทราบ
2.  การจัดการดานวัสดุอุปกรณ (Materials) 
 สําหรับวัสดุอุปกรณ ควรมีการดูแลอุปกรณหลังการใชงาน และหากเปนส่ิงของสิ้นเปลืองใชไมหมด

ควรหาพ้ืนที่จัดเก็บ เมื่อมีงานหรือกิจกรรมอื่นๆสามารถนํามาใชไดโดยไมตองจัดซื้อจัดหาใหม
3. การจัดการดานเครื่องจักร (Machine) 
 เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรสวนใหญแลวมีคาเส่ือมสภาพและลดคาตามกาลเวลา ผลการศึกษาพบวา 

เคร่ืองมอืเคร่ืองจกัรควรมีการบาํรงุรกัษา เชค็สภาพ เพือ่ใหเครือ่งมือเครือ่งจักรอยูในสภาพทีส่ามารถใชงานไดตลอด
เวลา

4.  การจัดการดานวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Manage mentor Method) และการจัดการดาน
การบริหารการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน (Moral)

 พบวาการจัดการดานวิธบีรหิารและดานการบริหารการสรางขวัญและกําลังใจมีความใกลเคียงกัน ใน
เร่ืองของการมีสวนรวมของพนักงานในการออกเสียงหรือแสดงความคิดเห็น เพื่อทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร มีความผูกพันและรักองคกร และนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสํารวจความตองการที่แท
จริงของพนักงาน จึงเกิดเปนโครงการ “เสนอ สนอง สบายใจ” ขึ้น

สรุป 
จากการศึกษาสภาพ ประเภท และสภาพแวดลอมองคกรผูศึกษาไดเสนอแนวทางการพัฒนาการจัด

สวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG ซึ่งออกแบบเปนโครงการ 4 โครงการ โดยสรุปไดดังนี้ 1) โครงการ 
“สิทธิควรรู ประโยชนควรรับ” 2) โครงการ “เก็บดวย ชวยได” 3) โครงการ “ใช เช็ค เชงจ” 4) โครงการ “เสนอ 
สนอง สบายใจ” 

คาดวาเมื่อดําเนินงานตามโครงการขางตนแลว 1) มีผูรับผิดชอบหนาที่อยางชัดเจน การแจงสิทธิหรือ

กระจายขาวเก่ียวกับสวัสดิการเปนไปอยางท่ัวถึง 2) ลดคาใชจายจากการซือ้วัสดุทีใ่ชดาํเนนิกิจกรรม มพีืน้ทีจ่ดัเกบ็
สะดวกตอการใชงานในครั้งตอไป 3) ผูใชตระหนักถึงการดูแลรักษาเครื่องจักร ลดตนทุนคาซอมเครื่องจักร และ
เครือ่งจกัรอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 4) พนักงานมสีวนรวม และรูสกึผกูพนักบัองคกร ลดอตัราการลาออกหรอื
ยายงานของพนักงาน   และสามารถลดตนทุนในการฝกพนักงานใหมและไมเกิดความลาชาในการดําเนินงาน

อภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ืองการจัดการสวัสดกิารแรงงาน : กรณีศกึษา หางหุนสวนจํากดั AIG อาํเภอชุมแพ จงัหวัด

ขอนแกน ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้
เพ่ือศึกษาสภาพและประเภทการจัดสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG ดานสภาพการจัดการ

สวัสดิการแรงงาน โดยประยุกตจากทรัพยากรทางการจัดการ [3] มี 6 ดาน ไดแก 1.การจัดการดานคนหรือ

บุคคลากร (Man) ในการดําเนินการจัดการสวัสดิการแรงงานของหางหุนสวนจํากัด AIG ควรมีการจัดผูรับผิดชอบ
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จ การจัดการสวัสดิการแรงงาน รวมถึงการแจงสิทธิใหผูรับสิทธิทุกคนไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการบริหารทรัพยากร

มนุษยอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ [5] สาเหตุของปญหาคือดานการติดตอสื่อสารภายในองคกร 
ซึง่พนกังานเหน็วาไมไดรบัขาวสารทีช่ดัเจน ดานผูบงัคบับญัชา หวัหนางานมีการบรหิารจดัการคนไมเปนระบบ การ
มอบหมายงานไมชดัเจน 2.ดานเงนิหรอืงบประมาณ (Money) จากการศกึษายงัไมมกีารกาํหนดงานประมาณขัน้ต่ํา 
และควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอความตองการของพนักงาน 3.ดานการจัดการดานวัสดุอุปกรณ (Materi-
als) จากการศึกษาพบวาควรมีการจัดสถานท่ีเกบ็อปุกรณ ใหสะดวกตอการหยิบใชงานคร้ังตอไป 4. ดานการจัดการ
ดานเคร่ืองจักร (Machine) จากการศึกษาพบวาควรมีการบํารุงรักษาเครื่องจักรหลังการใชงาน 5.ดานการจัดการ
ดานวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Manage mentor Method) จากการศึกษาพบวายังขาดในเรื่องของการมี
สวนรวมของพนักงานในการออกเสียงหรือแสดงความคิดเห็น เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความ
ผูกพันและรักองคกร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นวพร ยรรยง (2544) คือ บริษัทควรคํานึงถึงความตองการ
ที่แทจริงของลูกจาง เพื่อจะไดจัดสวัสดิการใหตรงกบัความตองการของลูกจาง โดยการเปดโอกาสใหลูกจางเขามา
มสีวนรวมในการจัดมากย่ิงขึน้ 6.ดานการจัดการดานการบริหารการสรางขวัญและกําลังใจแกพนกังาน (Moral) พบ
วาควรสํารวจความตองการที่แทจริงของพนักงานมุงหวังที่จะตอบสนองความตองการ ถือเปนการสรางแรงจูงใจให
แกพนกังาน ซึง่จะนาํไปสูประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน [6] กลาวไววาแรงจูงใจ หมายถึง การท่ีมสีิง่กระตุนมาทาํให
เรามีความพยายามในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่เราไดวางไว การสรางขวัญและกําลังใจเปนการจูงใจอีก
อยางที่ทําใหคนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความเต็มใจในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค

ขอเสนอแนะ 
1. จากการวิจยัพบวา ในพ้ืนทีใ่กลเคยีงยงัไมเคยมีการการศึกษาการจัดการสวัสดกิารแรงงานของธุรกจิ

รับเหมากอสรางที่คลายคลึงกัน ดังนั้นควรมีการทําการวิจัยเพิ่มเติม โดยเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการจัดการสวัสดิการแรงงานขององคกรตอไป

2.  หลังจากการทําการวิจัยคร้ังนี้ ควรทําการประเมินและติดตามผลของการจัดการสวัสดิการอยางตอ
เน่ือง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการสวัสดิการใหแกองคกรตอไป
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ตารางท่ี 1 โครงการการพัฒนาการจัดการสวัสดิการแรงงาน

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ (บาท)

1. สิทธิควรรู 

ประโยชนควรรับ

1. จัดสรรผูดูแลฝายเก่ียวกับการจัดการสวัสดิการอยางชัดเจน

2. พนักงานทุกทานรับรูถึงสิทธิที่ทางหางจัดให
14,000

2. เก็บดวย ชวยได
1. ลดตนทุนคาวัสดุสิ้นเปลือง

2. สะดวกตอการหยิบใชงานคร้ังตอไป
3,000

3. ใช เช็ค เชงจ (change)

1. ใชผูใชตระหนักถึงการดูแลและรักษาเครื่องจักร
2. ลดตนทุนคาซอมเครื่องจักร (เกดิความเสียหายเนื่องจากขาดการดูแล)
3. เครื่องจักรพรอมใชงานเสมอ

10,000

4. เสนอ สนอง สบายใจ
1. พนักงานไดมีสวนรวม และรูสึกผูกพันกับองคกร
2. ลดการยายงาน หรือลาออกของพนักงาน
3. ลดคาเสียโอกาสในการฝกพนักงานใหม หรือการดําเนินการลาชา

31,200

รวมงบประมาณทั้ง 4 โครงการ 58,200


