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 การออกแบบธุรกิจ กรณีศึกษา ธุรกิจ “Full-Swing Batting Center”
ในพ้ืนท่ีบริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยขอนแกน

BUSINESS DESIGN: A CASE STUDY OF FULL-SWING BATTING CENTER IN 
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการออกแบบธุรกิจศูนยออกกําลังกายรูปแบบ Batting Center ในพื้นที่บริเวณ
ใกลเคียงมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยทําการศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย ขอมูลการรับรูและทัศนคติที่เกี่ยวของ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ Batting Center เพ่ือนํามาทําการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ 
ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยเลือกจากนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งเปนกลุมลกูคาเปาหมาย จากนั้นนํา
ขอมูลท่ีไดจากกลุมตวัอยาง การสัมภาษณผูประกอบการ และผูมปีระสบการณในดานท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
พบวารปูแบบธรุกิจ Batting Center ควรเปนสถานบริการออกกาํลงักาย ทีม่เีคร่ืองยิงลกูอตัโนมตัทิีมี่คณุภาพ มคีณุภาพในการบรกิาร 
การตกแตงที่สะอาดและดึงดูดใหใชบริการ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง ซึ่งธุรกิจจะเปนกิจการ
แบบเจาของคนเดียว และคาดวาจะใชเงินลงทุนประมาณ 4,650,000 บาท 

คําสําคัญ: การออกแบบธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ Batting Center พฤติกรรมการออกกําลังกาย

Abstract

 This independent study was made to design a business plan for a batting center which was meant to 
be located in a nearby area of Khon Kaen University. The study observed exercise behaviors, perception and 
attitudes towards exercising, also marketing factors which might influence decisions on taking the service to 
conclude the business environment. 400 students of Khon Kaen University were prospectively selected as the 
samples and the data was gathered using a questionnaire. The study found that the factors which affected con-
sideration on taking the service were mostly emphasized on quality of the facilities, price, exercising atmosphere, 

promotion, cleanliness, politeness of the staff and accessibility. Having interviewed entrepreneurs and experts of 
exercise field together with observing and studying the environment of the business, a batting center is sug-
gested to be facilitated with quality equipment, clean and comfortable work out area in charmingly decorative 

atmosphere, reasonable price, and accessible. The business will be a single or sole proprietorship and the 

budget is estimated around 4.65 million baht
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บทนํา
ในระหวางชวงป พ.ศ. 2558 ที่ผานมา ประชาชนไดใหความสนใจเก่ียวกับเรื่องการออกกําลังกายมากขึ้น 

จะเห็นไดจากกระแสนิยมการออกกําลงักายของคนรุนใหม เพราะการออกกําลังกายน้ันมคีณุประโยชน ทาํใหรางกาย
แข็งแรงและมีสุขภาพดี เสริมสรางภูมิคุมกันใหแกรางกายและยังสรางสุขภาพจิตที่ดี ทําใหมีความสุข ผอนคลาย
ความเครียด จติใจสดช่ืนแจมใส เปนตน ผูคนจงึไดนยิมออกกําลังกายและเลนกฬีา ซึง่หนึง่ในกีฬาทีม่คีวามนาสนใจ
นั้นคือ กีฬาซอฟทบอลและเบสบอล 

กีฬาประเภทนี้ไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมมากขึ้นในตางประเทศ โดยนอกจากประเทศที่มีการนิยม
เลนกนัอยางแพรหลายคือสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนแลว ยังมีความนิยมเลนในประเทศอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น ในสวนของ
ประเทศไทย กีฬาซอฟทบอล เริ่มเปนท่ีรูจักตั้งแตป พ.ศ. 2494 โดย นาย Raph H. Johnson ชาวอเมริกัน ไดนํา
กฬีาซอฟทบอลเขามาฝกหดัสอนนกัศกึษาในโรงเรียนฝกหดัครพูลศึกษากลาง ตอมาในป พ.ศ. 2509 นายสวัสดิ ์เลข
ยานนท ไดขออนญุาตจัดตั้งสมาคมซอฟทบอลแหงประเทศไทยขึ้น ดังนั้นกีฬาซอฟทบอลจึงคอย ๆ เปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วไปมากขึ้นเปนลําดับ โดยมีการบรรจุกีฬาชนิดนี้เขาไวในหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน และ
ระดับอุดมศึกษา ตอมาก็เริ่มมีการจัดการแขงขันรายการตาง ๆ ขึ้นทั้งในระดับเยาวชน ระดับอุดมศึกษา และใน
ระดับประชาชนทั่วไป [1] 

ในประเทศที่กีฬาเบสบอลและซอฟทบอลเปนที่นิยมเชนในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน มีนวัตกรรมในการใช
เคร่ืองจักรท่ีสามารถจะยิงลกูทีม่คีวามเร็วออกมาแทนการขวางลูกโดยนักกีฬาเพ่ือใชฝกซอมการตีลกู เพือ่ประหยัด
แรงและจํานวนนักกีฬา ซึ่งลักษณะการฝกซอมตีลูกจากเครื่องยิงลูกนี้ถูกนําไปพัฒนาเปนกิจการเชิงธุรกิจ โดยเปด
เปนศูนยบริการฝกซอมตีลูกจากเคร่ืองยิงท่ีเรียกวา “Batting Center” เพื่อการฝกฝนทักษะและเปนกิจกรรม
นันทนาการ ลักษณะใหผูมาใชบริการจายเงินเพื่อแลกกับการตีลูกบอลจากเคร่ืองยิง โดยมีจํานวนลูกตอราคาคา
บริการที่ทางรานกําหนด ซึ่งเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมมากในระดับหนึ่ง

มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนมหาวิทยาลัยทีม่คีวามสําคญัอยางมากในพ้ืนทีแ่ถบภูมภิาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปจจุบันมีจํานวนนักศึกษาอยูถึงกวา 37,000 คน [2] ซึ่งมีความสนใจในกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาโดยจะ
เห็นไดจากการจัดสถานท่ีไวสําหรับออกกําลังกายและเลนกีฬา และมีชมรมกีฬาตาง ๆ มากมายหลายชมรม ดวย
ความท่ีนักศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกนน้ันใหความสนใจกับกิจกรรมออกกําลังกายและการเลนกีฬาดังที่กลาว
ขางตน ทําใหในปจจุบันธุรกิจที่เก่ียวกับกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬาในบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียงมหาวิทยาลัย

ขอนแกนมีจาํนวนเพิม่มากขึน้ เชน ธรุกิจศนูยออกกาํลังและเพาะกายหรอืฟตเนส ธรุกจิใหเชาสนามฟุตบอล เปนตน 
ซึ่งไดรบัความสนใจใชบริการจากนักศึกษาและประชาชนในพ้ืนที่พอสมควร หากแตยังไมมีธุรกิจ Batting Center 
มาเปดใหบริการ ซึ่งในปจจุบันมีเปดใหบริการอยูเพียงแหงเดียวในประเทศไทย คือกิจการ Bangkok Batting 
Center ที่ ซอยสุขมวิท 31 กรุงเทพมหานคร ธุรกิจ Batting Center จึงสามารถเสนอกิจกรรมการออกกําลังกาย
รปูแบบใหมทีม่เีสนหของการตลีกูบอลใหโดนดวยความแรง ใหแกกลุมวยัรุนนกัศกึษาทีต่องการความแปลกใหมและ

ทาทาย อกีทัง้ยงัสามารถชวยพฒันาทกัษะของนกักฬีาซอฟทบอลของมหาวทิยาลยัขอนแกนรวมถงึนกักฬีาในระดบั
จังหวัดไดอีกดวย โดยท่ีชมรมซอฟทบอลมหาวิทยาลัยขอนแกนนั้นกอตั้งขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2524 มีสมาชิกทําการ
ฝกสอนและฝกซอมเปนประจําทุกวัน และมีการจัดการแขงขันเปนประจําทุกปคือ กีฬาภายในมหาวิทยาลัย เชน 
กีฬานองใหม กีฬาระหวางคณะ กีฬาวิทยาอักษรสัมพันธ สําหรับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการจัดการ
แขงขนักีฬาระดบัประเทศ คอื การแขงขันซอฟทบอลอสีานทัวรนาเมนท มทีมีมหาวทิยาลยัและทีมสโมสรตาง ๆ  ทัง้
ในและตางประเทศเขารวมการแขงขันเปนประจําทุกป
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วัตถุประสงค 
1)  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออกกาํลงักาย ขอมลูการรบัรูและทศันคตทิีเ่กีย่วของ และปจจยัสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ Batting Center ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลุม
ลูกคาเปาหมาย

2) เพื่อออกแบบธุรกิจ Batting Center ในพื้นที่บริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินงาน 
1) ศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย ขอมูลการรับรูและทัศนคติที่เกี่ยวของ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมอีทิธิพลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจ Batting Center ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน กลุม
ลูกคาเปาหมาย โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําไปวิจัย
เชิงประยุกต (Applied Research) ลักษณะวิธีการวิจัยทางสังคมเชิงพรรณนา (Descriptive Research) การวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยทําการแปรความหมาย วิเคราะห ประมวลผลขอมูลที่ไดรับ และนําเสนอผลงานวิจัยโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) อธบิายลักษณะการกระจายของขอมลู ความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2)  ออกแบบธุรกิจ Batting Center ในพื้นที่บริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัยขอนแกน
        โดยมีวธิกีารศึกษา โดยการศึกษาจากขอมลูเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา คนควา 

รวบรวมขอมลูขาวสาร วารสาร ตาํราและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ รวมถึงการศึกษาขอมลูภาคสนาม (Field Study) โดย
การสมัภาษณผูประกอบการ (In-depth Interview) จากน้ันไดทาํการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (External 
Environment Analysis) [3] โดยใชเครื่องมือตาง ๆ  ไดแก การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) ปจจัย
ชีว้ดั อตุสาหกรรม (Key Success Factors) ความสามารถในการทํากาํไร (Five Forces Model) [4] การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment) โดยใช PESTE Analysis [5] และนาํผลทีไ่ดจากการวเิคราะหสภาพ
แวดลอมภายนอก และจากแบบสอบถามมาสรางเปนแบบจําลองทางธุรกิจโดยใชแมแบบ Canvas [6] 

3)  ขอบเขตของการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้คอื นกัศกึษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมลกูคาเปาหมาย การกําหนด

ขนาดตัวอยางในครั้งนี้สามารถทราบไดจากการคํานวณ โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน [7] ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน ใชวธิกีารการสุมตวัอยางโดยเลอืกกลุมตวัอยางแบบไมอาศยัความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
ในลกัษณะการเลือกสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) สุมตวัอยางตามสะดวกจากประชากร ซึง่เปน
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนทีก่าํลงัศกึษาอยู ณ วทิยาเขตหลัก จงัหวัดขอนแกน ผูทีส่ะดวกใหขอมูลในการตอบ
แบบสอบถาม

4)  เครื่องมือและการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 
   การเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย ขอมูลการ

รบัรูและทัศนคติทีเ่กีย่วของ และปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจใชบรกิารธุรกจิ Batting 
Center ผูวิจัยนําเครื่องมือไปทําการวิเคราะหคุณภาพ โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปหาคาความเช่ือมั่น (Reli-
ability) เพ่ือหาเสถียรภาพ (Stability) ของเครื่องมือวิจัย กับกลุมตัวอยาง 30 คน โดยใชหลักการหาคาความเช่ือ
มัน่ของครอนบาค (Cronbach) [7] เพือ่วดัระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 
ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.913 ซึ่งแปลไดวามีความเช่ือมั่นในระดับที่สามารถนําไปใชวิจัยได 

5)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากประชากรคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษา ณ มหาวิทยาลัย
ขอนแกน เฉพาะท่ีศกึษาในวิทยาเขตหลัก ณ จงัหวัดขอนแกน โดยผูตอบจะกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม (Self-
administered questionnaire) ซึ่งผูศึกษาจะทําการอธิบายสวนตาง ๆ รวมถึงขอมูลที่จําเปนเพื่อใหผูตอบเขาใจ
กอนดําเนินการใหขอมูล 

ผลการวิจัย 
1)  ขอมูลดานพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
 ผลการศกึษาขอมูลท่ัวไปพบวากลุมตวัอยางทีม่ากทีส่ดุเปนเพศชาย ศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตรชีัน้

ปที่ 2 ในกลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีรายไดอยูในชวงนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทตอเดือน 
ขณะศึกษาสวนใหญพกัทีห่อพกั/บานพกัเอกชนภายนอกมหาวทิยาลัย มกัจะออกกาํลงักายนอยกวา 2 วนัตอสัปดาห 
ในชวงเวลา 16.00-20.00 น. และมีระยะเวลาในการออกกําลังกายในแตละครั้งคือ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง โดยมี
เหตุผลท่ีดึงดูดใหออกกําลังกายคือ เพื่อสุขภาพและความแข็งแรง และกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณหรือ
เคยใชบริการสถานออกกําลังกายท่ีตองเสียคาบริการ ซึ่งสถานออกกําลังกายท่ีเสียคาบริการท่ีกลุมตัวอยางนิยมใช
บรกิารมากท่ีสดุไดแก ฟตเนส โดยมีเหตผุลหลกัทีอ่อกกาํลงักายโดยเสยีคาบรกิารคือ สนามกฬีาและอุปกรณไมเพยีง
พอ กลุมตวัอยางสวนมากมีคาใชจายในการออกกําลงักายต่ํากวา 50 บาท ตอวัน สือ่ทีม่อีทิธพิลตอกลุมตวัอยางมาก
ที่สุดไดแก คําแนะนําจากผูที่นาเชื่อถือ และ การบอกปากตอปาก สวนการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
กลุมตวัอยางไดแก การลดราคาเม่ือเปนสมาชิก ปญหาหลักทีอ่าจจะทําใหไมกลบัไปใชบรกิารสถานบริการออกกําลัง
กายที่เกิดปญหาอีกไดแก เครื่องจักร และอุปกรณไมมีคุณภาพ  

   ดานขอมูลที่เก่ียวกับการรับรูและทัศนคติเก่ียวกับกีฬาเบสบอล-ซอฟทบอล และธุรกิจ Batting 
Center กลุมตวัอยางทีม่ากทีส่ดุน้ันมปีระสบการณเก่ียวกบักฬีาเบสบอลและซอฟทบอลในระดบัรูจกับาง โดยเหตผุล
ที่รูจักแตไมมีประสบการณการเลนกีฬาเบสบอล-ซอฟทบอล ที่มากที่สุดคือ รูสึกวาไมนาสนใจ สวนกลุมตัวอยางที่
มปีระสบการณการเลนจรงิมเีหตุผลทีท่าํใหสนใจทดลองเลนกฬีาเบสบอลและซอฟทบอลคือ มเีพือ่นชกัชวนมาทดล
อง โดยที่จะนิยมเลนเมื่อเปนชวงการแขงขัน และมีจุดเดนที่ชื่นชอบที่สุดไดแกการตีบอล กลุมตัวอยางสวนมากไมรู
จักสถานบริการที่เรียกวา Batting Center มากอน แตหลังจากที่กลุมตัวอยางไดพิจารณาขอมูลธุรกิจของกิจการ 
Batting Center กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจมาใชบริการถึง 40.75% และไมแนใจอีก 37.25% โดยคิดวา
ควรมีระดับราคาอยูที่ 10 บอล/30 บาท และมีความเห็นวากิจการ Batting Center ควรเปดกิจการอยู ณ บริเวณ
ชุมชนดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฝงหลังมหาวิทยาลัยขอนแกน, ชุมชนบานโนนมวง 
ต.ศิลา)

2)  ขอมูลดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารสถานบรกิารออกกาํลงักาย
 พบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญมากที่สุดไดแก เครื่องเลนที่มีคุณภาพ ราคาคาบริการมี

ความเหมาะสม มบีรรยากาศภายในและภายนอกโปรง อากาศถายเท เหมาะแกการออกกําลงักาย มกีารจัดทาํบตัร
สะสมแตมจํานวนครั้งที่ใชบริการ พนักงานบริการดวยความสุภาพและเปนกันเอง สถานที่ตองมีความสะอาด และ
ขั้นตอนการใชบริการตองงายและสะดวก

3)  การออกแบบธุรกิจกิจการ Full-Swing Batting Center โดยใชแมแบบ Canvas 
   จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจพบวา ปจจุบันความอ่ิมตัวของอุตสาหกรรมยังมีไมมาก 

เนือ่งจากจาํนวนของนกัศกึษาซึง่เปนกลุมลกูคาเม่ือเทียบกบัจาํนวนสถานบรกิารออกกาํลงักายแลว ยงัมไีมเพยีงพอ
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ตอความตองการ เพราะกําแพงการเขาสูอุตสาหกรรมที่คอนขางสูง ธุรกิจสถานบริการออกกําลังกายในพื้นที่สวน
ใหญเปนฟตเนสและสนามฟตุบอลใหเชา ซึง่แตกตางจากกจิการ Batting Center ทีเ่ปนธรุกจิออกกาํลังกายรปูแบบ
ใหมทีย่งัไมมเีปดบริการในพ้ืนที ่ซึง่ตอบสนองความตองการความแปลกใหมของนักศกึษาและผูทีส่นใจ จงึมแีนวโนม
ของอปุสงคสงูกวาอปุทาน จากขอมูลท่ีศกึษาไดนาํมาสงัเคราะหและออกแบบธรุกจิตาม Business Model Canvas 
ดังนี้ 

 3.1  กลุมลูกคาเปาหมาย (Customer Segments) ไดแก กลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ นักศึกษาที่
เปนนักกีฬาและสนใจในกีฬาเบสบอล/ซอฟทบอล ในมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมลูกคาเปาหมายรองคือ นักศึกษา
และบคุลากรมหาวิทยาลยัขอนแกนรวมถึงประชาชนท่ัวไปท่ีมคีวามช่ืนชอบในการเลนกฬีาหรือออกกําลังกาย และ
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม ซึ่งเขามูลเก่ียวกับการแบงกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาวสามารถนํามาใชในการพิจารณา
กาํหนดกลยทุธในการดาํเนนิการตาง ๆ  ใหเหมาะสมกบักลุมลกูคาทีแ่ตกตางกนัทัง้สองกลุม เชน การบรกิาร การสง
เสริมทางการตลาด เปนตน  

 3.2 การนําเสนอคุณคา (Value Proposition) ไดแก 1) คุณคาสําหรับกลุมลูกคาหลัก ไดแก 
ประสบการณในการฝกซอมการตีลูกเพื่อพัฒนาทักษะทางกีฬาท่ีมีอยูโดยใชเครื่องยิงลูกอัตโนมัติที่มีคุณภาพที่มีจุด
เดนมากกวาฝกซอมท่ีสนามปกติ 2) คุณคาสําหรับกลุมลูกคารอง ไดแก บริการกิจกรรมการออกกําลังกายรูปแบบ
ใหมที่ยังมีเพียงแหงเดียวในประเทศไทย และยังไมมีในพ้ืนที่ขอบเขตอุตสาหกรรม ดังนั้นลูกคาจะไดสัมผัสกับ
ประสบการณทีแ่ปลกใหมจากการตีลกูจากเครือ่งยิงลกูอตัโนมัตทิีม่หีลายระดับความเรว็ ซึง่เปนกิจกรรมนนัทนาการ
ที่กอใหเกิดความสนุกสนาน ผอนคลายความเครียด และยังเปนการออกกําลังกายที่ดีอีกดวย สามารถมากับเพื่อน
เปนหมูคณะและทําการแขงขันกันเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี นอกจากนั้นกิจการยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใชบริการอยางครบครัน 

 3.3  ชองทาง (Chanels) ไดแก 1) ชองทางการส่ือสารกับลูกคา ไดแก อินเตอรเน็ต สื่อออนไลน 
ปายหนาราน, ใบปลิว/แผนพับ 2) ชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การเปดกิจการ Batting Center ตั้งอยูบริเวณ
บริเวณชุมชนดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของมหาวิทยาลัยฯ (ฝงหลังมหาวิทยาลัยขอนแกน, ชุมชนบานโนนมวง 
ต.ศิลา) 

 3.4 ความสัมพนัธกบัลกูคา (Customer Relationships) จดัทาํเว็บไซตของกิจการ และ กลุมชุมชน
ออนไลนบนโซเชียลมีเดีย ที่สามารถแสดงขอมูลของราน ราคาคาบริการ การสงเสริมการขายและกิจกรรมที่ทาง
รานจดัขึน้ และยงัจะมีสวนท่ีใหความรูและขาวสารตาง ๆ  ในวงการกีฬาเบสบอลและซอฟทบอล เพือ่เผยแพรความ
นิยมกีฬาดังกลาว

 3.5  กระแสรายได (Revenue Streams) รายไดเกิดจากการจายเงินของลกูคาที่มาใชบริการ โดยมี
ลักษณะการบริการ คือ ลูกคานําเงินมาแลกเหรีญท่ีใชเลนกับทางราน ในราคา 1 เหรียญหรือ 1 เกมส มี 10 บอล 
ราคา 30 บาท แลวจงึนําเหรียญไปใชเลนในหองตีทีต่องการ รวมถึงมบีรกิารเลนแบบเหมาเปนชัว่โมงในราคาช่ัวโมง

ละ 500 บาท สามารถเลนไดสูงสุด 25-30 เกมส แตไมสามรถเปล่ียนหองตีได กจิการจะเปดบริการทุกวัน เวลา 
10.00-21.00 น. 

 3.6 ทรัพยากรสําคัญท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ (Key Resources) ทรัพยากรหลักที่ใชในการดําเนิน
ธรุกจิไดแก 1) ทรพัยากรทางกายภาพ ไดแก ตวัอาคาร Batting Center เคร่ืองยิงลกูอตัโนมัตริวมถึงระบบท่ีเกีย่วของ 
และอปุกรณอืน่ ๆ  ทีใ่ชในกจิการ 2) ความรูความเชีย่วชาญและประสบการณเกีย่วกับกฬีาเบสบอล/ซอฟทบอล และ
ธรุกจิ Batting Center รวมถงึความรูอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของทัง้ของผูประกอบการและพนกังานของรานทีต่องมกีารศึกษา
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ความรูเพ่ิมเตมิอยางตอเน่ือง 3) ทรพัยากรดานเงนิทนุ ซึง่ไดมาจากแหลงเงนิทนุจากสวนของเจาของ ไดแก เงนิออม
สวนตัว

 3.7  กิจกรรมสําคัญ (Key Activities) ไดแก 1) การใหบริการ Batting Center ที่มีคุณภาพ หมาย
ถงึ การออกแบบและดแูลการใหบรกิารแกลกูคาอยางด ีและมปีระสทิธภิาพ เชน ดแูลเครือ่งจกัร อปุกรณ และระบบ
ที่เกี่ยวของใหอยูในสภาพดี พรอมใหบริการ รวมถึงดูแลสถานที่ใหมีความสะอาดเรียบรอย มีบรรยากาศเหมาะสม
แกการใชบริการ มกีารบริการท่ีด ีตอนรับอยางมีอธัยาศัย 2) การพัฒนาทักษะทางกีฬาใหแกนกักีฬา หมายถึง กจิการ
ตองการมีสวนชวยเหลือในการพัฒนาทักษะในการเลนกฬีาเบสบอล/ซอฟทบอล ของนักกีฬาท่ีมาใชบรกิาร 3) การ
สงเสริมและประชาสัมพันธกีฬาเบสบอล/ซอฟทบอล หมายถึง กิจการมีความตองการที่จะเผยแพรกีฬาเบสบอล/
ซอฟทบอลใหเปนทีรู่จกัแพรหลายมากข้ึน โดยการท่ีกจิการจะใหขอมลูความรูเก่ียวกับกีฬาดังกลาวแกลกูคาทีม่าใช
บริการ ใหทราบขอมูลเกี่ยวกับกีฬาดังกลาวมากขึ้น เพื่อทีใหเกิดความสนใจทดลองเลนในสนามจริง 

 3.8  ความรวมมือหรอืพนัธมิตรสาํคญั (Key Partnerships) ไดแก 1) บรษิทัผลิตเคร่ืองยงิลกูอตัโนมตัิ
และระบบที่เกี่ยวของ รวมถึง ผูขายอุปกรณและเครื่องใชตาง ๆ ในกิจการ 2) กิจการ Bangkok Batting Center 
ซึ่งเปนกิจการ Batting Center แหงแรกในประเทศไทย 3) ชมรมซอฟทบอล มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 3.9  โครงสรางตนทนุ (Cost Structure) แนวคิดการประมาณการรายไดและรายจายน้ัน ทางผูวจิยั
ไดประมาณการรายไดตอปโดยคํานวณจาก ความสามารถในการใหบริการสูงสุดเทากับ 1,650 เกมส ตอวัน และ
ประมาณการวาลูกคาจะมาใชบริการขั้นตํ่าประมาณรอยละ 20 เทากับ 330 เกมส โดยเฉลี่ยเลนคนละ 2 เกมส 
เทากับมีลูกคาวันละประมาณ 115 คน คิดเปนรายไดวันละ 9,900 บาท โดยจะเปดกิจการทุกวัน เทากับ 297,000 
บาทตอเดอืน การประมาณการกระแสเงนิสดสาํหรบัการเปดกจิการ Batting Center กจิการคาดวาจะใชเงนิลงทนุ
ทั้งสิ้นประมาณ 4,650,000 (สี่ลานหกแสนหาหมื่น) บาท โดยแบงเปนคาใชจายกอนกรดําเนินการจํานวน 10,050 
บาท คากอสรางอาคารจํานวน 1,463,800 บาท คาเครื่องยิงลูกอัตโนมัติและระบบที่เกี่ยวของจํานวน 3,050,000 
บาท และ คาอปุกรณและสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ ๆ  จาํนวน 967,00 บาท และเหลอืเปนเงนิทนุหมนุเวยีน 26,450 
บาท เงินลงทุนที่ทางรานนํามาใชเปนแหลงเงินทุนจากสวนของเจาของทั้งหมด

สรุป 
จากการศกึษาพบวาปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารสถานบรกิารออกกาํลังกายซึง่เปนส่ิง

สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบธุรกิจ ในระดับมากที่สุด ไดแก เคร่ืองเลนที่มีคุณภาพ ราคาคาบริการมีความ

เหมาะสม มบีรรยากาศภายในและภายนอกโปรง อากาศถายเท เหมาะแกการออกกําลงักาย มกีารจัดทาํบตัรสะสม
แตมจาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิาร พนกังานบรกิารดวยความสภุาพและเปนกนัเอง สถานทีต่องมคีวามสะอาด และขัน้ตอน
การใชบริการตองงายและสะดวก

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 1) ธุรกิจ Batting Center เปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ ผูประกอบ

การควรศึกษาขอมูลอยางละเอียดและพิจารณาวิเคราะหปจจัยแวดลอมตาง ๆ เปนอยางดีกอนตัดสินใจลงทุนเปด
กจิการ 2) การโฆษณาประชาสมัพนัธและการสงเสรมิทางการตลาด เปนปจจยัสําคัญทีส่งผลตอการขบัเคล่ือนธรุกจิ
สถานบริการออกกําลังกาย โดยเฉพาะธุรกิจ Batting Center เน่ืองจากเปนกิจการรูปแบบใหมที่มีลักษณะเฉพาะ
และยังไมเปนทีรู่จกัโดยท่ัวไป จงึมคีวามจําเปนอยางมากท่ีจะตองดึงดดูลูกคาใหเกิดความสนใจมาทดลองใชบรกิาร 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 2339
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3) กิจการ Batting Center ใหบริการการตีลูกบอลจากเคร่ืองยิงที่มีความเร็ว และมีอุปกรณเปนไมเบสบอลท่ีอาจ
กอใหเกดิอบุตัเิหตไุด ดงันัน้ผูประกอบการควรอบรมพนกังาน ใหมคีวามระมดัระวังในการดแูลลกูคาในขณะใชบรกิาร 
เชน ใหคาํแนะนาํการใชบรกิารอยางชดัเจน และไมควรใหเดก็ตํา่กวาระดบัมธัยมศกึษาใชบรกิาร 4) กจิการ Batting 
Center หรอืแมแตกจิการสถานบรกิารออกกาํลงักาย และกจิการอืน่ ๆ  ทีเ่ปดในพืน้ทีบ่รเิวณใกลเคยีงกบัมหาวทิยาลยั 
และมกีลุมลกูคาเปาหมายเปนนกัศกึษา ควรคาํนึงถงึชวงปดภาคการศกึษาทีอ่าจสญูเสยีรายไดควรมกีารสงเสรมิการ
ตลาดเพ่ือรักษาระดับรายไดในชวงดังกลาว 5. กิจการ Batting Center หรือสถานออกกําลังกายอื่น ๆ เชน สนาม
ฟุตบอลใหเชา หรือสนามเทนนิส ที่เปนลักษณะกลางแจง ควรคํานึงถึงชวงฤดูฝนที่มีฝนตกหลายวัน ซึ่งกิจการอาจ
ไมสามารถเปดใหบริการได หรือเปดบริการแตไมมีลูกคามาใชบริการ ทําใหสูญเสียรายได ควรมีการสงเสริมการ
ตลาดเพ่ือรักษาระดับรายไดในชวงดังกลาว

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป การศึกษาในคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษารูปแบบธุรกิจของกิจการ 
Batting Center เทาน้ัน จงึควรจะทาํการศึกษาความเปนไปไดในการเปดกจิการ Batting Center โดยใหครอบคลุม
ทั้งในดานการจัดการ ดานการเงิน ดานเทคนิค ดานการตลาด รวมถึงขอกฎหมายที่เกี่ยวของ อยางละเอียดตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาอสิระฉบับน้ีสาํเรจ็ลลุวงไปไดดวยด ีเนือ่งจากผูศกึษาไดรบัความกรณุาจากทานอาจารย

ที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารมย ตัตตะวะศาสตร อาจารยใหคําปรึกษา อาจารยศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล 
และอาจารยวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มี
คุณคาตอการศึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระเสร็จสมบูรณเปน
อยางดี ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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