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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤติกรรมและปจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกรานอาหารก่ึงผบัของนักกิน
ดื่ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน และจัดทํากลยุทธการตลาดในการเพิ่มจํานวนนักกินดื่มหลังเวลา 21.00 น. เพ่ิมจํานวนนักกิน
ดืม่ 20–40 คน ของรานสรวลหรรษา โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ20–31 ป รายได 10,000-
20,000 บาทตอเดือน การศึกษาระดับปริญญาตรี พฤติกรรมในการเลือกรานอาหาร พบวา เหตุผลท่ีเลือกออกไปท่ีรานอาหาร คือ 
พบปะสังสรรค ในชวง 3 เดือนที่ผานมาไปนอยกวา 1-2 ครั้ง/เดือน ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง เวลา 19.01-21.00 น. ราคาที่
จายตอครั้ง คือ 201-500 บาทตอคน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในระดับมากที่สุดของนักกินดื่มในการใชบริการราน
อาหารก่ึงผบั ไดแก รสชาติอาหารอรอยถูกปากและสะอาด เคร่ืองด่ืมหลากหลาย การบริการท่ีด,ี รวดเร็ว การคิดเงินไมผดิพลาด ราคา
ตรงตามเมน ูราคาอาหารเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณ และราคาเครือ่งดืม่เหมาะสม จงึไดมกีารกาํหนดกลยทุธในการเพิม่จาํนวน
นักกินดื่มของรานสรวลหรรษา จังหวัดขอนแกนเปน 5 โครงการ ไดแก 1. จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายหลังเวลา 21.00 น. 2. การรับ
ฝากเหลา 3. การสรางความสัมพันธระยะยาวกับนักกินดื่ม 4. การสรางมาตรฐานการบริการ และ 5. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

คําสําคัญ: กลยุทธการตลาด การเพ่ิมจํานวน นักกินดื่ม

Abstract

 This study aimed to study in behavior and marketing factors that influenced gourmet selection and 
satisfaction for Suanhansa Restaurant, Khon Kaen and data was collected through 300 series of the questionnaires. 
The study showed that the majority of respondents were female, aged 20–31 years old, earning average income 
of 10,000-20,000 Bahts and Bachelor degree of education. In terms of consumer behavior, the reason for 
choosing the restaurant is a meeting place during the three months to less than 1-2 hours, spent more time at 

19.01.-21.00., the price paid 201-500 baht. In order to find the marketing strategies to increase the gourmets after 
9 PM for more 20-40 people. The results showed that Marketing mixed factors influencing customer satisfaction 
at a high level which were good tastes, cleanliness, variety of menus, good and fast service, and reasonable price. 

The strategy for increasing customers of Suanhansa restaurant were set as follows; 1) Creating promotion for the 

special time (after 9PM) project 2) Improving media and advertising project 3) Liqueur deposit project 4) Set up 
for management standard project and 5) Diner loyalty project

Keywords: Marketing Strategies, Increase Number, Diner 
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บทนํา 
 รานสรวลหรรษาเปนรานท่ีประกอบธุรกิจประเภทใหบริการรานอาหารก่ึงผบั กอต้ังข้ึนเม่ือวันที ่2 มกราคม 
พ.ศ. 2554 ตัง้อยูบรเิวณถนนกัลปพฤกษ ใกลกบัมหาวิทยาลยัขอนแกน รานสรวลหรรษาเปนรานทีใ่หบรกิารจําหนาย
อาหารหลากหลายประเภทและจาํหนายเครือ่งดืม่ทีม่คีวามหลากหลายท้ังจากภายในประเทศและนาํเขาจากหลาก
หลายประเทศ พรอมท้ังเปนรานที่มีวงดนตรีที่มีคุณภาพ และมีการเปดเพลงที่เปนที่นิยมของลูกคา จึงเปนรานที่ได
รับความนิยมเหมาะแกการรับประทานอาหารและพักผอนหยอนใจของคนทํางาน บุคคลท่ัวไปที่มีอายุตั้งแต 20 ป
ขึ้นไป ปจจุบันมีรานประเภทเดียวกันเพิ่มมากขึ้นไดมีการเสียสวนแบงทางการตลาดไป ประกอบกับแตละรานได
สรางกลยทุธในการดึงดดูลกูคาเพ่ือมาใชบรกิารอยางมากมาย อาทเิชน การตกแตงบรรยากาศราน การบริการ ดนตรี 
ความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน เดิมรานสรวลหรรษามีผูเขามาใชบริการเฉลี่ย 120-150 คน 
ตลอดทกุชวงเวลาต้ังแตเปดรานถงึปดราน แตเนือ่งจากสภาพการแขงขนัและปญหาทางดานการเมืองและเศรษฐกจิ
ดังกลาว ทําใหเกิดปญหาจํานวนนักกินดื่มในชวงเวลาหลัง 21.00 มีจํานวนลดนอยลงเปน 40-60 คน จากจํานวนผู
มาใชบริการเฉล่ียในแตละวันตลอดทุกชวงเวลา ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตองการที่จะเพิ่มจํานวนนักกินดื่มในชวงเวลา
หลัง 21.00 น. เพิ่มขึ้นอีก 20-40 คน เนื่องจากศักยภาพของทางรานสรวลหรรษาสามารถท่ีใหบริการลูกคาตั้งแต
เวลา 18.00 จนถงึเวลารานปด ดวยเหตุผลน้ี ทางรานสรวลหรรษาจึงตองหาวิธเีพิม่จาํนวนนักกนิดืม่ เพือ่ทีท่างราน
จะไดทาํงานเต็มศกัยภาพ ไมใหเกิดการวางงานในชวงเวลาดังกลาว ดงันัน้ ทาํใหผูศกึษาตองการท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
และปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารก่ึงผับของนักกินดื่มในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนากลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค และรองรบักับการแขงขนัทีส่งูขึน้ จงึไดศกึษาเรือ่งการจดัทาํกลยทุธการตลาดในการเพิม่จาํนวน
นักกินดื่มของรานสรวลหรรษา
 การศกึษากลยทุธทางการตลาดในการเพิม่จาํนวนนกักนิดืม่ ของรานสรวลหรรษา ไดศกึษาจากวรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซื้อ แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารลูกคาสัมพันธ แนวคิดการตลาดตามเปา
หมาย และขอมูลรานสรวลหรรษา

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมและปจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกรานอาหารก่ึงผับของนักกนิดืม่

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
  2. เพื่อจัดทํากลยุทธการตลาดในการเพิ่มจํานวนนักกินดื่มหลังเวลา 21.00 น. เพิ่มจํานวนนักกินดื่ม 
20–40 คน ของรานสรวลหรรษา

วิธีดําเนินงาน  
 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารก่ึงผับของนักกินดื่มใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กินดื่มที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
อายุ 20-59 ป คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน [1] ไดจํานวน 400 ชุด  

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559348

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check list) 
สวนที ่2 พฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารของนกักนิดืม่ เปนคําถามแบบเลอืกตอบ (check list) สวนที ่3 ปจจยั
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารกึ่งผับ โดยคําถามแตละขอเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating scale) ในการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งมีการแบงตัวเลือกเปน 5 ระดับ และใหผูตอบคําถามเลือกเพียง 1 
ระดบัเทานัน้ โดย 5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ 4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ มาก 3 หมายถงึ ระดบั
ความพึงพอใจ ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอย  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด และ
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เปนสอบถามชนิดปลายเปด (Open Ended) 
 การเก็บรวบรวมขอมลู เปนขอมลูทีไ่ดจากการสํารวจนักกินดืม่ในเขตอําเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางโดยตรงจากการสุมตัวอยาง คือ นักกินดื่ม
ที่ใชบริการที่รานสรวลหรรษา และนักกินดื่มท่ีไมไดมาใชบริการที่รานสรวลหรรษา จังหวัดขอนแกน
 การวิเคราะหขอมูล นาํขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ มาคํานวณและ
ประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาที่ได มาวิเคราะหขอมูลดังนี้ [2]
 สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพีและ รายไดตอเดอืน 
โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ี และรอยละ 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมในการรับประทานอาหารของนักกินดื่ม โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถ่ี และรอยละ 
 สวนที่ 3 ปจจยัทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกรานอาหารก่ึงผับ โดยขอคําถามแตละขอเปนคาํถาม
แบบมาตราสวนประเมินคา โดยใชการวิเคราะหสถติเิชงิพรรณนา ไดแก การหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจดัระดับคาเฉล่ียออกเปนชวง ไดแก คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มาก
ที่สุด คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมาย
ถึง นอย และ คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยที่สุด 
 การจัดทํากลยุทธทางการตลาดในการเพิ่มจาํนวนนักกินด่ืม ของรานสรวลหรรษา
 การจัดทาํกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมจาํนวนนักกนิดืม่ ของรานสรวลหรรษา เปนการนําผลการศึกษา
พฤตกิรรมและปจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกรานอาหารกึง่ผบั ของนกักนิดืม่ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
ขอนแกน ใชขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา คือ ขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมของนักกินดื่ม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ขอมูลสํานักทะเบียนทองถ่ิน ขอมูลราชกิจนุเบกษา ขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ ขอมูลธนาคารแหง
ประเทศไทย ขอมูลหอการคาขอนแกน 
 การวิเคราะหอตุสาหกรรม เปนการศึกษาสภาพปจจบุนัของธุรกจิรานอาหาร ในเขตอําเภอเมืองขอนแกน 

จังหวัดขอนแกน  และหาปจจัยของความสําเร็จ (Key Success Factor : KSF) ของอุตสาหกรรม ที่ผูบริโภคใชใน
การเลือกรานอาหารจากปจจัยทางการตลาด 
 การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (PESTE Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด

ภายนอก เปนการวเิคราะหปจจยัท่ีมผีลกระทบทางออม ซึง่ไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอการดาํเนินงานในระยะสัน้
ขององคกร แตปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระยะยาวขององคกร โดยจะวิเคราะหจากดานตางๆ ไดแก 
ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี [3]
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 การวิเคราะหปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก (SWOT Analysis) แบงออกเปน การวเิคราะหปจจยัภายใน 
คอืการวิเคราะหจดุแขง็และจุดออน และการวิเคราะหปจจยัภายนอกคือการวิเคราะหเพือ่หาโอกาสและอุปสรรคท่ี
มผีลกระทบตอการทาํงาน ไดแก ปจจยัภายใน เปนการวเิคราะห จดุแขง็ และ จดุออน ปจจยัภายนอก เปนวเิคราะห 
โอกาส และภาวะคุกคาม [4]
 การวิเคราะหการตลาดตามเปาหมาย คือการวิเคราะหการตลาดตามเปาหมาย (STP Marketing) 3 
สวน ไดแก การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงธุรกิจ [5]
 จดัทาํกลยทุธทางการตลาดในการเพิม่จาํนวนนกักนิดืม่ ของรานสรวลหรรษา คอืการนําผลการศึกษา
ทั้งหมดมาวิเคราะห และสรุปผล จัดทําเปนกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมจํานวนนักกินดื่ม ของรานสรวลหรรษา 

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหาร
กึ่งผับ ของนักกินดื่มในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารกึ่งผับของนักกินดื่ม ใน
เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ใชแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชดุ โดยสอบถามนักกนิด่ืมในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
ขอนแกน อายุ 20 ปขึ้นไป ในป 2559 พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.25 มีอายุตั้งแต 20–31 ป รอยละ 
56.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตั้งแต 10,000-20,000 บาท รอยละ 31.75 และตั้งแต 20,001-30,000 บาท รอยละ 
31.75 มีระดับการศึกษา (ที่สําเร็จการศกึษา) อยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 60.25 มีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา รอยละ 31.00 และพนักงาน/ลูกจางมหาวิทยาลัย รอยละ 19.00 มีที่พักอาศัยปจจุบันอยูในเขตเทศบาล
เมืองขอนแกน รอยละ 51.25 
 พฤตกิรรมในการเลอืกรานอาหารกึง่ผบัของนกักนิดืม่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน สวนใหญพบวา 
เหตุผลที่เลือกออกไปท่ีรานอาหารกึ่งผับ คือ พบปะสังสรรค รอยละ 68.50 ความถ่ีในการไปเที่ยวรานอาหารก่ึงผับ 
ในชวง 3 เดือนที่ผานมา คือ นอยกวา 1-2 ครั้ง/เดือน รอยละ 45.25 เวลาเฉล่ียที่ใชไปเที่ยวรานอาหารก่ึงผับแตละ
ครั้ง คือ มากกวา 2 ชั่วโมง รอยละ 60.75 ชวงเวลาท่ีมักจะไปท่ีรานอาหารก่ึงผับบอยที่สุด คือ 19:01-21:00 น. 
รอยละ 50.75 ราคาอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ยที่จายตอครั้ง (เฉลี่ยตอ 1 คน) คือ 201-500 บาท รอยละ 63.00 
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสมสําหรับรับประทานอาหารเฉล่ียตอ 1 มื้อ คือ 201–500 บาท รอยละ 52.25 
จาํนวนคนท่ีไปรานอาหารก่ึงผับแตละคร้ัง คอื 4–5 คน รอยละ 40.00 และ 2–3 คน รอยละ 33.50 ผูตดัสินใจเลอืก
ราน คอื เพ่ือน รอยละ 54.25 และ ตดัสนิใจเอง รอยละ 33.75 ความพอใจท่ีจะใชบรกิารเมือ่ไดรบัขาวสารเชิญชวน
จากสื่อตางๆเกี่ยวกับรานอาหารกึ่งผับ คือ เฉยๆ รอยละ 66.25 และ พอใจ รอยละ 30.75 แหลงที่ใชเลือกราน
อาหารก่ึงผับ คือ การบอกตอ รอยละ 78.50 และสื่อออนไลน รอยละ 35.00 พฤติกรรมการเลือกรานอาหารก่ึงผับ 
คือ ไมแนนอน รอยละ 44.00 และ อยากลองเปลี่ยนรานไปเรื่อยๆ รอยละ 29.75 

 การศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานอาหารกึ่งผับของนักกินดื่มในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ใน 7 ดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดย
กลุมระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุในแตละดาน ดงัน้ี ดานผลติภณัฑ คอื รสชาตอิาหารอรอย ถกูปาก 
และสะอาด (  = 4.42, S.D.= 0.632) ดานราคา คือ ราคาตรงตามเมนู (  = 4.37, S.D. = 0.665) ดานการสงเสริม
การตลาด คือ การลดราคาอาหารและเครื่องดื่ม (  = 3.92, S.D. = 1.120) ดานบุคคล คือ พนักงานตอนรับและ
บริการดี มีมนุษยสัมพันธ (  = 4.37, S.D. = 0.744) ดานกระบวนการใหบริการ คือ การบริการที่ดี,รวดเร็ว (  = 
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4.40, S.D. = 0.700) ดานลักษณะทางกายภาพ คือรูปแบบรานโปรงสบาย (  = 4.20, S.D. = 0.759) รองลงมา
คือ หองนํ้าสะอาด (  = 4.18, S.D. = 0.842) การศึกษาสภาพปจจุบันของธุรกิจรานอาหาร ในเขตอําเภอเมือง
ขอนแกน จงัหวัดขอนแกน พบวา ธรุกิจรานอาหารกนิดืม่ ในเขตอาํเภอเมอืงขอนแกน มปีจจยัของความสาํเรจ็ (Key 
Success Factor : KSF) คอื รสชาตขิองอาหาร มคีวามหลากหลายในเมนอูาหาร ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ความ
สะดวก (การเดนิทาง) และบรรยากาศของรานอาหาร การวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (PESTE Analysis) พบวา 
ดานที่เปนผลกระทบทางบวกตอราน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานส่ิง
แวดลอม สวนดานทีเ่ปนผลกระทบทางลบตอราน คอื ดานการเมืองและกฎหมาย และดานสิง่แวดลอม การวิเคราะห
ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) แบงออกเปน การวเิคราะหปจจัยภายใน และการวิเคราะหปจจัย
ภายนอก สามารถสรปุกลยทุธทีน่าํไป กาํหนดกลยทุธทางการตลาดในการเพิม่จาํนวนนกักนิดืม่ ของรานสรวลหรรษา
 ผลการศึกษาสวนที่ 2 การกําหนดกลยุทธการตลาดในการเพ่ิมจํานวนนักกินดื่มของรานสรวลหรรษา
 จากการศกึษาสามารถกาํหนดกลยทุธทางการตลาดในการเพิม่จาํนวนนักกนิดืม่ ของรานสรวลหรรษา ได
จํานวน 5 โครงการ ดังนี้
 1. โครงการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายหลัง 21.00 น.
 จากการแบบสอบถาม พบวา พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารก่ึงผับของนักกินดื่ม คือ พบปะสังสรรค 
ไปชวงเวลา  19.01–21.00 น. จายตอครั้ง (เฉลี่ยตอ 1 คน) คือ 201 – 500 บาท ราคาท่ีคิดวาเหมาะสมสําหรับรับ
ประทานอาหารเฉลี่ยตอ 1 มื้อ คือ 201 – 500 บาท จากสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกราน
อาหาร ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา ปจจยัทีอ่ยูในกลุมระดบัความสําคญัมาก คอื การลดราคาอาหารและเครือ่ง
ดื่ม การจัดใหมีระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ และการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต และจากการวิเคราะหกลยุทธจาก
จุดแข็งจุดออน พบวากลยุทธเชิงรับ คือการจัดโปรโมชั่น สําหรับลูกคาที่มารับประทานอาหารหลังเวลา 21.00 น. 
เชน สวนลด 10% เปนตน จะเห็นวากลุมลกูคามาใชบรกิารถึงเวลา 21.00 น. เปนสวนใหญ ทาํใหจาํนวนลูกคาหลัง
เวลา 21.00 น. มีจํานวนนอย ในขณะท่ีรานเปดถึงเวลา 00.00 น. ดังนั้นการมีโปรโมชั่นสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ
หลังเวลา 21.00 น. จึงมีความเปนไปไดสูงที่ลูกคาจะมาใชบริการมากขึ้น อีกทั้งลูกคาใหความสําคัญเรื่องราคาที่
เหมาะสม การใหสวนลดแกลูกคาเปน ก็จะทําใหลูกคาประทับใจ และมีความตองมาใชบริการในชวงเวลาดังกลาว
มากขึ้น
 2. โครงการรับฝากเหลา
 จากพฤติกรรมของลูกคาที่มารับประทานอาหารในชวงกอนเวลา 21.00 น. มีการเปดเคร่ืองดื่ม แตเม่ือ
รับประทานอาหารเสร็จ ลูกคาไมนั่งดื่มตอ สวนใหญเช็คบิล แลวนําเคร่ืองดื่มกลับ หรือนําไปเปดดื่มที่รานอ่ืน รวม

ถึงลูกคาที่ตองการดื่มเปนชวงเวลาสั้นๆ ยังมีความกังวลวาจะดื่มไมหมด สงผลใหไมกลาสั่งเครื่องด่ืม จึงไดจัดใหมี
การรับฝากเหลา เพื่อใหนักกินดื่มกลับมาดื่มท่ีราน รวมถึงกลาที่จะสั่งเคร่ืองดื่ม แมวาจะเปนชวงเวลาส้ันๆ เพราะ
สามารถกลับมาดื่มไดในภายหลัง เพื่อเปนการดึงนักกินดื่มหลัง 21.00 น. เพิ่มมากย่ิงขึ้น

 3. โครงการสรางความสัมพันธระยะยาวกับนักกินดื่ม
 จากขอมลูนกักินดืม่มีการใชบรกิารจากการบอกตอมากทีส่ดุ เพือ่ใหนกักนิดืม่เกดิความประทบัใจจากการ
ไดรับสิทธิพิเศษ หรือของขวัญพิเศษในโอกาสตางๆจนทําใหบอกตอ และเพิ่มจํานวนนักกินดื่มใหกลับมาใชบริการ

จึงจัดทํากลยุทธนี้ขึ้น โดยใชทฤษฎีประโยชนจาก CRM ซึ่งเปนกลยุทธทางธุรกิจที่สรางความสัมพันธระยะยาวกับ
นักกินดื่ม โดยการเรียนรูจากขอมูลและพฤติกรรมของนักกินดื่มที่แตกตางกัน เพื่อตอบสนองความตองการของนัก

กินดื่มดวยสินคา และบริการที่เหมาะสมกับนักกินดื่มแตละคน
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 4. โครงการสรางมาตรฐานการบริการ
 จากการศกึษาการแขงขนัในอุตสาหกรรม พบวา จาํนวนประชากรในจงัหวดัขอนแกนมพีฤตกิรรมชอบหา
รานที่อรอย เพ่ือรับประทานและแนะนําบอกบอกตอ ดังจะเห็นไดจากกลุมส่ือสังคมออนไลน ซึ่งจะมีความรวดเร็ว 
และแพรหลาย สงผลใหอตุสาหกรรมรานอาหารมีการเติบโตอยางตอเนือ่ง แนวโนมการเติบโตของธุรกจิรานอาหาร
ในจงัหวดัขอนแกนมีการขยายตวัอยางรวดเรว็ผูประกอบการยงัคงปรบักลยทุธการตลาดเพือ่กระตุนผูบรโิภคโดยใช
กลยทุธในรปูแบบตางๆ เพือ่ดงึดดูใหลกูคาเขามาใชบรกิารในราน โดยธุรกจิรานอาหารประเภทรานอาหารกึง่ผบั ที่
เปดใหบริการชวงเย็นถึงดึกในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีประมาณ 20 ราน การสรางมาตรฐานการบริการที่ดี 
สวนหน่ึงมากจากความรวมมือของพนักงาน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองสรางมาตรฐานการใหบริการท่ีดีโดยตองเปน
มาตรฐานเดียวกัน
 5. โครงการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ 
 พฤตกิรรมในการเลอืกรานอาหารกึง่ผบัของนกักนิดืม่ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน สวนใหญพบวา 
เหตุผลที่เลือกออกไปท่ีรานอาหารกึ่งผับ พบวา ผูตัดสินใจเลือกราน คือ เพื่อน และ ตัดสินใจเอง แหลงที่ใชเลือก
รานอาหารก่ึงผับ  คือ การบอกตอ และสื่อออนไลน เชน Facebook  Line IG พฤติกรรมการเลือกรานอาหารก่ึง
ผับ คือ ไมแนนอน และอยากลองเปล่ียนรานไปเร่ือยๆ จากโครงการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธทางสังคมออนไลน 
เพ่ือเขาถงึกลุมลกูคาใหมๆ  ดงัน้ันจงึจาํเปนทีจ่ะตองประชาสัมพนัธใหเกดิการบอกตอถงึการนาใชบรกิาร เพือ่ใหนกั
กินดื่มเกากลับมาใชบริการ และชักชวนนักกินดื่มใหมใหมาใชบริการ

สรุป 
 จากการศึกษามาจัดทําเปนแผนกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมจํานวนนักกินดื่ม ของรานสรวลหรรษา 
สามารถกําหนดกลยุทธในการเพิ่มจํานวนนักกินดื่มของรานสรวลหรรษา ไดจํานวน 5 โครงการ คือ คือ 1. จัดโปร
โมชั่นสงเสริมการขายหลังเวลา 21.00 น. 2. การรับฝากเหลา 3. การสรางความสัมพันธระยะยาวกับนักกินดื่ม 
4. การสรางมาตรฐานการบริการ และ 5. พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ โดยใชงบประมาณเปนเงินทั้งสิ้น 70,000 บาท 
(เจ็ดหมื่นบาทถวน) คาดวา หากดําเนินการตามแผนกลยุทธในการเพิ่มจํานวนนักกินดื่มของรานสรวลหรรษา ในป 
2560 รานสรวลหรรษา จะมีจํานวนนักกินดื่มมากข้ึนจากป 2559 โดยเฉพาะชวงเวลาหลัง 21.00 น.

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํใหทราบวาทางผูประกอบรานสรวลหรรษาตองใหความสําคัญในเร่ืองการบริการท่ี
ดีมากขึ้น และตองยังคงรักษามาตรฐานรสชาติของอาหารใหได พรอมทั้งตองมีการศึกษาขอมูลการตลาดอยูตลอด
เวลา เพือ่นาํมาปรับเปล่ียนกลยุทธใหตรงตามความตองการของนักกนิดืม่อยูเสมอ เน่ืองจากนักกนิด่ืมมีลกัษณะการ
บรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอด และในการศกึษาครัง้ตอไป สามารถศกึษาเชงิตดิตามผล กลุมลูกคา โดยศึกษาความ

พึงพอใจในการใชบริการของลูกคา เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทําใหองคกรอยูในการแขงขันไดอยางยั่งยืน

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารมย ตัตตะวะ
ศาสตร และอาจารยศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ที่กรุณาใหคําแนะนําที่มีคุณคาและ

ประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา ชวยตรวจสอบและแกไข จนทําใหการจัดทํารายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ สําเร็จ
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