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การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด

CONSUMER BEHAVIOR AND FACTORS INFLUENCING DECISIONS TO USE 
HOTEL IN MUEANG DISTRICT, ROI-ET PROVINCE
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ทิพยวรรณา งามศักดิ์2

บทคัดยอ

 การศกึษาอสิระนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่การศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขต
อาํเภอเมอืง จงัหวดัรอยเอด็ โดยใชแบบสอบถามเกบ็ขอมลูจากนกัทองเทีย่วหรอืผูเดนิทางทีม่าเขาพกัในโรงแรม เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั
รอยเอ็ด จํานวน 400 คน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการ
ศกึษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีาย ุ31-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มภีมูลิาํเนาอยูทีจ่งัหวดัอ่ืนๆ อาชพี
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และสวนใหญเดินทางมาเพ่ือติดตอธุรกิจการคา ผลการศึกษาขอมูล
พฤติกรรมการเลือกใชบรกิารโรงแรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพกัในโรงแรมระดับ 3 ดาว ทราบขอมลูเก่ียวกับทีพ่กัผาน
ทางเพือ่น/คนทีเ่คยมาใชบรกิาร สาํรองทีพ่กัดวยวธิโีทรศพัท ใชบรกิารทีพ่กัชวงราคา 500-799 บาท และมรีะยะเวลาในการเขาพกัตอ
ครั้ง 1-3 วัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับสําคัญมากที่สุดในแตละดานประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ไดแก 
ความสวยงาม และความใหมของหองพัก ดานทําเลท่ีตั้ง ไดแก ตั้งอยูใกลหางสรรพสินคา ดานราคา ไดแก ราคามีความสมเหตุสมผล 
ดานการสงเสรมิการตลาด ไดแก การโฆษณาผานปายโฆษณาขนาดใหญ ดานทกัษะการใหบรกิารของพนกังาน ไดแก พนักงานสามารถ
แกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับลูกคาได ดานกายภาพและการนําเสนอการบริการท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความสุภาพออนโยน และดาน
กระบวนการ ไดแก มกีารประสานงานภายในองคกรอยางรวดเร็ว ดงันัน้ ผูประกอบการจึงควรใหความสาํคญัตอความสะอาดของหอง
พักและความครบถวนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีราคาท่ีสมเหตุสมผล มีระบบการใหบริการที่ดี และมีพนักงานที่มีทักษะในการให
บริการที่ดี

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ โรงแรม

Abstract

 This independent study aimed to find consumer behavior and factors influencing decisions to use 
hotel in Mueang district, Roi-et province. The data were collected by means of a questionnaire survey of 400 
customers who had used hotel in Mueang district, Roi-et province and analyzed by descriptive statistics;
frequency, mean and standard deviation. The study showed that the most participants were female, age between 
31-39 years old, bachelor degree, domiciled in other provinces, private employees, with monthly income between 
15,001-25,000 baht and the most customer aimed at business and trades. They preferred 3 star and made deci-
sion to used hotel by friend or people who used service and booking by phone. Range of room rate was 500-799 
baht and the most length of each stay was 1-3 days. The most important factors were the decor and cleanliness 
of the room, located near mall, the price was reasonable, advertising through billboards, staff 
troubleshooting to customers, courteous and good team collaboration. The study showed that an entrepreneur 
had to aware of those factors to keep service standard.

Keywords: consumer behavior, factors influencing buying decision, hotel
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บทนํา
จากรายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดรอยเอ็ด ฉบับที่ 4/2558 วันที่ 31 ธันวาคม 2558 สํานักงาน

คลังจังหวัดรอยเอ็ด ไดกลาวถึงเศรษฐกิจของจังหวัดรอยเอ็ดป 2559 คาดวาเศรษฐกิจของจังหวัดรอยเอ็ดจะขยาย
ตัวอยูที่รอยละ 1.0 เมื่อเทียบกับป 2558 โดยเปนผลที่สืบเน่ืองมาจากดานอุปสงคและดานอุปทานที่มีการขยายตัว
เพ่ิมมากขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน[1]

ในดานภาคธรุกิจและการเดนิทางโดยสายการบินมายังจงัหวดัรอยเอด็ พบวา สนามบินจังหวดัรอยเอ็ดได
มกีารเพ่ิมสายการบนิและเพิม่เทีย่วบิน โดยไดตัง้เปาหมายการเดนิทางสญัจรของนกัธรุกจิ และประชาชนทีเ่ดนิทาง
ผานสนามบินรอยเอ็ด ในป พ.ศ.2566 เปนจํานวน 150,000 คน แต ณ ปจจุบันนี้ไดพบวา มีจํานวนผูเดินทางผาน
สนามบินรอยเอ็ดในป 2558 แลวมากกวา 150,000 คน สถิติการเติบโตในการเดินทางคิดเปนรอยละ 671.62 นับ
วาสงูกวาเปาหมายทีต่ัง้ไวอยางมาก อาจเนือ่งมาจากการฟนตวัทีด่ขีึน้ของเศรษฐกจิ จงัหวดัรอยเอด็ไดมกีารสงเสรมิ
และประชาสมัพนัธดานการทองเทีย่วและจดักิจกรรมตางๆ มากขึน้ เชน แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิทางวฒันธรรม 
แหลงโบราณสถาน เปนตน สงผลใหมีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดเพิ่มขึ้น โดยปจจัยที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ
ของจังหวัดรอยเอ็ดในป พ.ศ. 2559 ปจจัยบวกการปรับลดอัตราดอกเบ้ียของสถาบันทางท่ีชวยลดตนทุนทางการ
เงินของธุรกิจ ซึ่งสงผลดีในดานการเติบโตของการคมนาคม และการคาการลงทุนในจังหวัด จึงมีผลทําใหธุรกิจ
ประเภทโรงแรมและหองพักมีปริมาณความตองการที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย (สํานักงานคลังจังหวัดรอยเอ็ด, 2558)

จากการศึกษาของจิตตจฑุา สขุเกษม (2558) ศกึษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบรโิภคดวยแบบสอบถาม 
พบวาปจจัยที่มีผลในการเลือกท่ีพักอาศัย คือ ความปลอดภัยและทําเลท่ีตั้งอยูใกลที่ทํางาน สถานศึกษา[2] และการ
ศึกษาของอานนท ชัยอุดมสม (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลในการเลือกที่พักอาศัย คือ ราคาคาเชาเหมาะสม ทําเลท่ี
ตั้งอยูใกลที่ทํางาน มีความปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ[3] 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อนําไปเปนขอมูลประกอบการทําธุรกิจโรงแรมใหมีความ
สอดคลองกบัความตองการของกลุมเปาหมายมากท่ีสดุ ซึง่จะเปนประโยชนตอผูทีม่คีวามสนใจลงทุนในธุรกจิโรงแรม
ตอไป

วัตถุประสงค 

เพ่ือศกึษาพฤติกรรมและปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวัด
รอยเอ็ด

วิธีดําเนินงาน  
การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (questionnaire)
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวหรือผูเดินทางที่มาเขาพักในโรงแรมเขต อ.เมือง จ.รอยเอ็ด 

ในป 2559 เฉลีย่ 236,062 คน โดยสามารถประมาณการณไดวา ในแตละเดอืนจะมนีกัทองเทีย่วหรอืผูเดนิทางทีม่า
เขาพักในโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด เฉลี่ย 19,672 คน โดยในการกําหนดขนาดกลุมจะใชสูตรของยา
มาเน อางอิงคํานวณไดจํานวน 392.0287 คน จึงเก็บตัวอยางจํานวน 400 ชุด และใชการเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ
ที่โรงแรมระดับ 3 ดาวและโรงแรมประเภทบัดเจ็ตในเขต อ.เมือง จ.รอยเอ็ด จํานวน 5 แหง
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แบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมลูดานประชากรศาสตรของผูบรโิภค 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวัตถุประสงคที่เดินทางมาจังหวัดรอยเอ็ด มีระดับ
การวัดแบบมาตรนามบัญญัติ (nominal scale) สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ีและสรุปผลเปน
รอยละ และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการคํานวณและประมวลผล

สวนที ่2 ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ ไดแก
ประเภทโรงแรมท่ีตองการเขาพัก สื่อที่ทําใหรูจักโรงแรม วิธีในการจองหองพัก ราคาหองพักที่พึงพอใจ ระยะเวลา
ในการเขาพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีลูกคาตองการ มีระดับการวัดแบบมาตรนามบัญญัติ (nominal scale) 
สถติทิีใ่ชวเิคราะหขอมลู คอื การแจกแจงความถ่ีและสรุปผลเปนรอยละ และใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางสังคมศาสตร

สวนที ่3 ขอมูลปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรม ประกอบไปดวยคาํถามเกีย่วกบัระดบัความ
สําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด แบงเปนดานผลิตภัณฑ 13 ขอ ดานทําเลท่ีตั้ง 4 ขอ ดานราคา 2 ขอ ดาน
การสงเสริมการตลาด 4 ขอ ดานทักษะการใหบริการของพนักงาน 2 ขอ ดานกายภาพและการนําเสนอการบริการ 
2 ขอ และดานกระบวนการ 4 ขอ โดยใช important scale และไดกาํหนดระดบัคะแนนดังตอไปนี ้สาํคัญมากทีส่ดุ 
= 5 คะแนน สําคัญมาก = 4 คะแนน สําคัญปานกลาง = 3 คะแนน สําคัญนอย = 2 คะแนน สําคัญนอยที่สุด = 1 
คะแนน กําหนดเกณฑการแปลความหมายโดยใชอันตรภาคช้ัน (interval) ดังนี้ คาเฉล่ีย 4.21-5.00 แปลวา สําคัญ
มากท่ีสดุ คาเฉล่ีย 3.41-4.20 แปลวา ความสําคญัมาก คาเฉล่ีย 2.61-3.40 แปลวา สาํคญัปานกลาง คาเฉล่ีย 1.81-
2.60 แปลวา สําคัญนอย คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลวาสําคัญนอยที่สุด

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ไดคาสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เทากับ 0.889 โดยไดทดลองแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โรงแรมระดับ 3 ดาวและโรงแรม
ประเภทบัดเจ็ตในเขต อ.เมือง จ.ขอนแกน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สังคมศาสตรในการคํานวณและประมวลผล

ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญงิรอยละ 51.75 และ

เปนเพศชายรอยละ 48.25 สวนใหญมีอายุ 31-39 ป รอยละ 32.75 อายุ 25-30 ป รอยละ 32.50 อายุ 40-49 ป 
รอยละ 28.25 อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 4.00 อายุ 50 ป ขึ้นไป รอยละ 2.50 สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีรอยละ 69.00 ระดับการศึกษาปริญญาโทรอยละ 23.50 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 7.25 ระดับ

ปริญญาเอกรอยละ 0.25 ตามลําดับ สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูที่จังหวัดอ่ืนๆ รอยละ 86.75 และมีภูมิลําเนาอยูที่
จงัหวัดรอยเอด็รอยละ 13.25 สวนใหญมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนรอยละ 56.75 ทาํธุรกจิสวนตวัรอยละ 24.50 

รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจรอยละ 14.00 เกษตรกรรอยละ 4.75 และไมมผีูตอบแบบสอบถามทานใดทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นักศึกษา สวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท รอยละ 43.75 รายไดตอเดือน 25,001-40,000 บาท 
รอยละ 20.00 รายไดตอเดือน 40,001-60,000 บาท รอยละ 14.75 รายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท รอยละ 
13.00 รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท รอยละ 6.75 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 1.75 
สวนใหญเดินทางมาจังหวัดรอยเอ็ดเพื่อติดตอธุรกิจการคารอยละ 54.50 เพื่อประชุมสัมมนารอยละ 16.25 เพื่อ
ปฏิบัติงานราชการรอยละ 12.00 เพื่อเยี่ยมญาติรอยละ 8.50 เพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ รอยละ5.25 และเพ่ือการทอง
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เที่ยวและพักผอนรอยละ 3.50 ดังรายละเอียดในภาพที่ 1
ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว รอยละ 45.25 

ระดับ 4 ดาว รอยละ 37.25 ระดับอื่นๆ รอยละ 9.25 และระดับ 5 ดาว รอยละ 8.25 สวนใหญทราบขอมูลเก่ียว
กบัท่ีพกัในจังหวดัรอยเอ็ดผานทางเพ่ือน/คนท่ีเคยมาใชบริการรอยละ 54.50 ทราบขอมูลผานทางอินเตอรเน็ตรอย
ละ 45.00 และผานทางส่ืออื่นๆ รอยละ 0.50 โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีทราบขอมูลเก่ียวกับที่พักในจังหวัด
รอยเอ็ดจากปายโฆษณาของโรงแรม ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ และบริษัทนําเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะ
สํารองที่พักดวยวิธีโทรศัพทมาจองหองพักรอยละ 69.25 จองผานอินเตอรเน็ตรอยละ 27.00 สํารองที่พักดวยวิธี
อืน่ๆ รอยละ 3.75 และไมมผีูตอบแบบสอบถามทานใดท่ีเลือกสํารองหองพักดวยวิธจีองโดยบริษทันําเทีย่ว สวนใหญ
เลือกที่พักชวงราคา 500-799 บาท รอยละ 83.25 ชวงราคา 800-1,199 บาท รอยละ 7.75 ชวงราคา 300-499 
บาท รอยละ 5.00 ชวงราคา 1,200-1,999 บาท รอยละ 3.00 ราคา 2,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 1.00 และไมมีผู
ตอบแบบสอบถามทานใดท่ีเลือกที่พักราคาต่ํากวา 300 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใช
บริการที่พักตอครั้ง 1-3 วัน รอยละ 47.75 ใชบริการที่พักตอครั้ง 4-6 วัน รอยละ 38.25 ใชบริการที่พักตอครั้ง 7-9 
วัน รอยละ 11.00 และใชบริการที่พักตอครั้ง 10 วัน ขึ้นไป รอยละ 3.00 ดังรายละเอียดในภาพที่ 2

ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม สามารถจําแนกผลการศึกษาออกเปนดาน

ตางๆ (ดังรายละเอียดในภาพที่ 3) ไดแก
1)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมดานผลิตภัณฑในระดับสําคัญมากที่สุด ไดแก ความ

สวยงาม และความใหมของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.58) ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.46) สถานที่มีความโปรง/อากาศ
ถายเทไดดี (คาเฉลี่ย 4.45) ความสะอาดบริเวณโดยรอบของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.45) มีรานกาแฟ (คาเฉล่ีย 4.43) 
เฟอรนิเจอรภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 4.32) มีมินิมารท/รานคาสะดวกซื้อ (คาเฉล่ีย 4.27) มีลิฟท (คาเฉล่ีย 4.24) 
ตามลําดับ

2)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมดานทําเลท่ีตั้งในระดับสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ตั้งอยู
ใกลหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.37) และตั้งอยูติดกับถนนสายหลัก (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ

3)  ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรมดานราคาในระดบัสาํคญัมากทีส่ดุ ไดแก ราคามคีวาม
สมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 4.32)

4)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมดานการสงเสริมการตลาดในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
ไดแก การโฆษณาผานปายโฆษณาขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 4.58)

5)  ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบริการโรงแรมดานทักษะการใหบริการของพนกังานในระดบัสําคญั
มากที่สุด ไดแก พนักงานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนใหกับลูกคาได (คาเฉล่ีย 4.04)

6)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมดานกายภาพและการนําเสนอการบริการในระดับ
สําคัญมากที่สุด ไดแก พนักงานมีความสุภาพออนโยน (คาเฉล่ีย 4.50) พนักงานตองสวมใสเคร่ืองแบบของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.42) ตามลําดับ

7)  ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรมดานกระบวนการในระดบัสําคัญมากทีส่ดุ ไดแก มกีาร
ประสานงานภายในองคกรอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.55) มีระบบฐานขอมูลลูกคา (คาเฉล่ีย 4.48) มีการใหบริการ

ดวยโปรแกรมการสํารองหองพัก (คาเฉลี่ย 4.43) ตามลําดับ
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สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญ

เปนเพศชายและเพศหญงิ มอีาย ุ31 - 39 ป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมภีมูลิาํเนาอยูทีจ่งัหวดัอืน่ๆ มอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท และสวนใหญเดนิทางมาจังหวดัรอยเอ็ดเพ่ือตดิตอธุรกจิการ
คา ดังนั้น ในการทําการตลาดจึงควรจะมุงไปที่ลูกคาในกลุมนี้เปนอันดับแรก

จากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบรกิารโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา หากผูประกอบ
การมคีวามสนใจจะลงทนุในธรุกจิโรงแรมควรจะพจิารณาจดัตัง้เปนโรงแรมระดบั 3 ดาว มกีารประชาสมัพนัธขอมลู
เกี่ยวกับที่พักในจังหวัดรอยเอ็ดผานทางเพื่อนหรือคนที่เคยมาใชบริการ มีระบบโทรศัพทที่มีความทันสมัยและ
สามารถตดิตอไดอยางสะดวก ควรตัง้ราคาหองพกัในชวงราคา 500-799 บาท และกลุมลกูคาสวนใหญมรีะยะเวลา
ในการใชบรกิารท่ีพกัตอคร้ัง 1-3 วนั โดยหากผูประกอบการตองการใหลกูคาพกัทีโ่รงแรมเปนเวลานานข้ึนกค็วรจะ
มีการจัดทําโปรโมช่ัน

จากการศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรมในระดบัสาํคัญมากทีส่ดุนัน้ หากเปนไปไดผู
ประกอบการควรใหความสําคัญและจัดใหมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดใหครบถวน เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสใน
การประสบความสําเร็จในธุรกิจโรงแรม

จากผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมและผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลอืกใชบรกิารโรงแรมในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัรอยเอด็ พบวา มคีวามสอดคลองกบัผลการศึกษาของจติตจฑุา สขุ
เกษม (2558) ศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบรโิภค และการศกึษาของอานนท ชยัอดุมสม (2554) ศกึษาปจจยั
ที่มีผลในการเลือกท่ีพักอาศัย

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
1)  จากผลการศึกษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเลือกใชบรกิารโรงแรมในระดับสาํคญัมากทีส่ดุ พบวา การ

โฆษณาผานปายโฆษณาขนาดใหญมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบการจึงควรมีการประชาสัมพนัธผายปายโฆษณาขนาดใหญดวย

2)  จากผลการศกึษาทาํใหทราบถงึระดบัความสาํคัญของปจจยัตางๆ ทีม่ผีลตอการเลอืกใชบรกิารโรงแรม
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด ผูประกอบธุรกิจโรงแรมหรือที่พักอาศัยสามารถนําขอมูลจากการศึกษาน้ีไปใช
ในการปรับปรุงธุรกิจ เพื่อใหสามารถสนองตอบไดตรงกับความตองการของผูที่มาใชบริการ หรือใชในการวางแผน

กลยุทธเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชบริการและเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูที่เขามาใชบริการได
3)  พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค และปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจในแตละพื้นที่

นั้น อาจมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการหรือผูลงทุนควรจะมีการศึกษาขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคและ
ปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของในพื้นท่ีนั้นๆ ประกอบการพิจารณาดวย

4) การศึกษาน้ีไดเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางท่ีมสีญัชาติไทยเทานัน้ แตในปจจุบนัโรงแรมในเขค อ.เมอืง 
จ.รอยเอ็ด เร่ิมมีลูกคาเปนชาวตางชาติมากข้ึน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเก็บขอมูลจากลูกคาชาวตาง
ชาติรวมดวย เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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กิตติกรรมประกาศ 
ผูศกึษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความอนุเคราะหขอมลูในการศึกษา และวิทยาลัยบณัฑิต

ศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ใหคําปรึกษาในการศึกษาครั้งนี้
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ภาพที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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ภาพที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม จํานวน 31 ขอ

หมายเหตุ:เสนกํากับคาเฉลี่ย 4.21 ขึ้นไป แสดงถึง สําคัญมากที่สุด

ภาพที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม


