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บทคัดยอ

 การศึกษาอสิระครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการรบัรูการสงเสรมิการตลาดของลกูคารานบานไผทววีฒันทีม่ตีอรานบานไผ

ทวีวัฒน รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกลูกคารานบานไผทวีวัฒน
จาํนวน 165 คน เพือ่วดัการรับรูการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ โดยใหกลุมตวัอยางตอบคําถามวาเคยเห็นหรือไมเคยเห็นเคร่ือง
มือการสงเสริมการตลาดตางๆ ของรานบานไผทวีวัฒน รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมหรือไม ซึ่งรูปแบบ
ของการสือ่สารตางๆนัน้ม ี6 ประเภทประกอบไปดวยการโฆษณา การสงเสรมิการขาย การขายโดยบคุคล การประชาสมัพนัธ การตลาด
โดยตรง และกจิกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ ซึง่ผลการศึกษาพบวา รานบานไผทววีฒัน รานคาวสัดกุอสรางทัว่ไป และรานคาวสัดกุอสราง
สมัยใหมมกีารจดัทําการสือ่สารรปูแบบตางๆโดยแตละรานคามกีารเนนการสือ่สารไดตามความเหมาะสมกบัธรุกจิ และพบวารานบานไผ
ทวีวัฒนมีการจัดทําการส่ือสารในระดับนอยมากเม่ือเปรียบเทียบการรับรูกับคูแขงขันในตลาด 

คําสําคัญ: การสงเสริมการตลาด  การรับรู 

Abstract

 This independent study has an objective to create marketing promotion awareness of BAN PHAI 
TAWEEWAT customers to BAN PHAI TAWEEWAT, general construction store, and modern trade store. This study 
used questionnaire with 165 participant of BAN PHAI TAWEEWAT to measure awareness promotional. The sample 
group answers questions that have seen or not seen promotional of BAN PHAI TAWEEWAT customers to BAN PHAI 
TAWEEWAT, general construction store, and modern trade store. Them via 6 communication methods; advertising, 
sales promotion, personal selling, publicity and public relation, direct marketing and other promotion. The result 
shows that BAN PHAI TAWEEWAT, general construction store, and modern trade store has different proper 
communication method to their customers. Moreover, the result also shows that BAN PHAI TAWEEWAT has less 
communication compare to the opponents in the market. 
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บทนํา 
 รานบานไผทวีวัฒน กอตั้งขึ้นในปพ.ศ. 2536 เปนรานคาวัสดุกอสรางรานที่ 6 ของอําเภอบานไผ มีการ
บริหารแบบดั่งเดิมจนถึงปจจุบัน ซึ่งในตอนน้ีมีรานคาวัสดุกอสรางเปดใหมมากกวา 10 ราน และ1 รานคาสมัยใหม 
(Modern Trade) ทําใหเกิดการแขงขันธุรกิจมีความรุนแรงมากกวาในอดีตที่ผานมา ทั้งนี้แตละรานคาน้ันมีการคิด
กลยุทธ การออกโครงการรวมไปถึงการออกการสื่อสารในรูปแบบ ตางๆเพื่อดึงดูดและสรางการจดจําใหแกลูกคา 
ซึง่รานบานไผทววีฒันไดมกีารออกกลยทุธทางดานผลติภัณฑ และดานราคาแตยงัขาดการสงเสรมิการขายทีส่ือ่สาร
ไปยงัลกูคา ทาํใหการซ้ือสินคาซ้ําของลูกคามีจาํนวนลดลงจากปพ.ศ.2556 มจีาํนวนลูกคาท่ีซือ้สินคาซ้ําสูงสุดจํานวน 
24 คน และในปพ.ศ. 2558 มีจํานวนลูกคาที่ซื้อสินคาซ้ําสูงสุดจํานวน 16 คน ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการใน
การศึกษาการรับรูการส่ือสารของลูกคารานบานไผทวีวัฒนที่มีตอรานบานไผทวีวัฒนและรานคาวัสดุกอสรางคูแขง
ซึง่ไดแก รานคาวสัดกุอสรางทัว่ไป เพือ่นาํผลทีไ่ดมาทาํการวเิคราะหหาชองการทางการสือ่สารทีเ่หมาะสอมกบัราน
บานไผทวีวัฒน ทั้งนี้ทฤษฎีที่ทางผูศึกษาไดใชในการตรวจสอบการรับรูการสื่อสารคือ แนวความคิดและทฤษฎีการ
สงเสริมการตลาด การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน โดยแบงการสื่อสารเปน 6ประการคือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การตลาดโดยตรง และกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ [1]

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูการสงเสรมิการตลาดของลกูคารานบานไผทววีฒันทีม่ตีอรานบานไผทววีฒันและ
รานคาวัสดุกอสรางคูแขง

วิธีดําเนินงาน   
 1. กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
  1. ประชากร
   หมายถึง ลูกคารานบานไผทวีวัฒน อําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน ที่เขามาซื้อสินคาและใช
บริการรานบานไผทวีวัฒนในป พ.ศ.2558 มีลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาและใชบริการทั้งหมด 295 คน 
  2. กลุมตัวอยาง
   กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีหาขนาดตัวอยางแบบงาย 
(Simple random sampling) โดยมีขนาดความเชื่อมั่นที่ 95% และมียอมใหมีความคาดเคล่ือนไมเกิน 5% กลุม
ตัวอยางที่จะใชศึกษาในครั้งนี้ มีจํานวน 165 คน โดยคํานวนจากสูตรของกัลยา วานิชยบัญชา [2]
 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
  1. แบบสอบถาม ซึง่เปนคาํถามท่ีวดัการรับรูถงึการสงเสริมการตลาดของกลุมตวัอยาง โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบคําถามวาเคยเห็นหรือไมเคยเห็นเครื่องมือการสงเสริมการตลาดตางๆ ของรานบานไผทวีวัฒนกับราน

คาวสัดกุอสรางทัว่ไป และรานคาวสัดกุอสรางสมยัใหม และนาํไปวดัผลระหวางรานบานไผทววีฒันและรานคาคูแขง
มีเคร่ืองมือในการสงเสริมที่เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาแบบแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ในรูปรอยละ (Percentage) และนําคําถามในแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตองเที่ยง
ตรงดานเนื้อหา (Content validity) ดวยการใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามลูกคารานบานไผทวีวัฒน จํานวน 165 คน และไดจากเจาของ
กิจการรานบานไผทวีวัฒนและพนักงานราน รานบานไผทวีวัฒนระหวางเดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม
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 4. การวิเคราะหขอมูล
     ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบเรื่องของเครื่องมือการสงเสริม
ทางการตลาดของรานบานไผทวีวัฒน กับรานคาคูแขงเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เปนอยางไร รานบานไผทวี
วัฒน มีความไดเปรียบหรือมีความเสียเปรียบจากรานคาคูแขงอยางไรบาง โดยจะวิเคราะหขอมูลในรูปแบบเชิง
พรรณา ทัง้นีเ้มือ่ผูศกึษาไดรบัขอมูลแบบสอบถามกลบัคนืมา จะตองนาํมาตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม 
จากนัน้จงึทาํการวเิคราะหขอมูล โดยนําขอมูลจากการวเิคราะหมาแปลงเพือ่หาคาทางสถติโิดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เพื่อแสดงผลการวิเคราะหใหเห็นในภาพรวม ซึ่งจะแสดงคา
ทางสถิติ ไดแก ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ผลการวิจัย
 การวัดการรับรูการสงเสริมการตลาดระหวางรานบานไผทวีวัฒน รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคา
วัสดุกอสรางสมัยใหมจากการแจกแบบสอบถามลูกคารานบานไผทวีวัฒนจํานวน 165ชุด โดยทั้งนี้ลูกคาที่ผูศึกษา
แจกแบบสอบถามเปนการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง โดยท่ีนีล้กูคาทีต่อบแบบสอบถามเคยใชบรกิารหรือเคย
เห็นการสงเสริมการขายรานคาปลีกวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม โดยตอบแบบสอบวาเคย
เห็นหรือเคยไดรับการสงเสริมการขายใดๆบางจากรานบานไผทวีวัฒน รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคาวัสดุ
กอสรางสมัยใหม ซึ่งพบวา
 ดานการโฆษณาผานสื่อตางๆพบวา รานคาวัสดุกอสรางทั่วไปและรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม มีการจัด
ทําสื่อโฆษณาผานสื่อตางๆทุกรูปแบบไดแก โมษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และโมษณาผานส่ือสิ่งพิมพ สวนการ
โฆษณาผานทางสือ่กลางแจงนัน้ ทกุรานตางกใ็ชวธิกีารโฆษณาผานทางสือ่กลางแจง เชน โปสเตอร แผนปายโฆษณา 
สาํหรับรานบานไผทววีฒัน มกีารทําการโฆษณาผานทางส่ือกลางแจงมาแลวในอดีต แตไมไดทาํอยางตอเน่ือง มเีพยีง
การใหพนกังานใสเสือ้ทีม่ชีือ่รานคา และเบอรโทรเทานัน้  ทาํใหลกูคาเคยเห็นการโฆษณาผานทางสือ่กลางแจงนอย
กวารานคาวสัดกุอสรางท่ัวไป และมากกวารานคาวสัดกุอสรางสมัยใหม โดยคาคะแนนการรับรูทีไ่ดจากแบบสอบถาม
ของรานคาวสัดกุอสรางสมยัใหมจาํนวน 243 คะแนน รานคาวสัดกุอสรางทัว่ไปจํานวน 186 คะแนน และรานบานไผ
ทวีวัฒน จํานวน 158 คะแนน
 ดานการสงเสริมการขายพบวา รานคาวสัดกุอสรางท่ัวไป,รานคาวสัดกุอสรางสมัยใหมและรานบานไผทวี

วฒัน มกีารใชการสือ่สารการตลาดดานการสงเสรมิการขายทกุรปูแบบในทกุรานคา เพือ่เปนการกระตุนยอดขายใน
ระยะสั้นใหกับรานคาตางๆ ทั้งการใหสวนลดราคา ใหราคาสง แจกของแถมใหลูกคาเมื่อมียอดซื้อตามที่กําหนด 
จัดการแสดงสินคา แจกของใหลูกคาในชวงสิ้นปหรือเทศกาลสําคัญและการสงของที่ลูกคาไดระบุเพิ่มเติมเขามาใน
แบบสอบถามซ่ึงการรบัลกูของลกูคาทางดานการสงเสรมิการขาย มรีะดับการรับรูทีไ่มแตกตางกนัมากระหวางราน
คาวัสดุกอสรางท่ัวไป,รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมและรานบานไผทวีวัฒน โดยคาคะแนนการรับรูที่ไดจาก

แบบสอบถามของรานคาวัสดุกอสรางทั่วไปจํานวน 451 คะแนน รานบานไผทวีวัฒนจํานวน 380 คะแนน และราน
คาวัสดุกอสรางสมัยใหมจํานวน 290 คะแนน 
 ดานการขายโดยบุคคล พบวารานคาวัสดุกอสรางทั่วไป,รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมและรานบานไผทวี

วัฒนมีการใชการขายโดยบุคคลผานพนักงาน การขายโดยบุคคลผานการแนะนําสินคาโดยพนักงาน และการขาย
โดยบุคคลผานการใหบรกิารหลังการขาย ทัง้นีล้กูคาเกิดความรูสกึไดรบัการบริการการขายโดยบุคคลของรานบานไผ

ทวีวัฒนมากที่สุด โดยคาคะแนนการรับรูที่ไดจากแบบสอบถามของรานบานไผทวีวัฒนจํานวน 493 คะแนน ราน
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คาวัสดุกอสรางทั่วไปจํานวน 424 คะแนน และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมจํานวน 327 คะแนน 
 ดานการประชาสัมพันธ พบวารานคาวัสดุกอสรางทั่วไป,รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมและรานบานไผทวี
วัฒนมีการใชการประชาสัมพันธทั้ง 3รูปแบบไดแก การประชาสัมพันธสินคา, การประชาสัมพันธรานคา, การ
ประชาสัมพันธเพื่อสังคม และพบวารานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม มีการประชาสัมพันธสื่อสารไปยังลูกคาไดดีกวา
รานคาวสัดกุอสรางอ่ืนๆ เนือ่งจากตองการสรางภาพลกัษณของรานและภาพลักษณสนิคาทีด่ ีอกีทัง้ยงัมงีบประมาณ
สนับสนุนมากกวารานคาวัสดุกอสรางอื่นๆ ในสวนของรานคาวัสดุกอสรางทั่วไปและรานบานไผทวีวัฒน ลูกคาเคย
เห็นการประชาสัมพันธ โดยสวนใหญจะเห็นในรูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อสังคม เชนการบริจาคชวยเหลือ
สังคม มากกวาการประชาสัมพันธรานคาหรือสินคา โดยคาคะแนนการรับรูที่ไดจากแบบสอบถามของรานคาวัสดุ
กอสรางทัว่ไปจาํนวน 242 คะแนน รานคาวัสดกุอสรางสมยัใหมจาํนวน 213 และคะแนนรานบานไผทววีฒันจาํนวน 
175 คะแนน
 ดานการตลาดโดยตรง พบวารานคาวัสดกุอสรางสมัยใหม มกีารทําการตลาดโดยตรงผานส่ือสิง่พิมพตางๆ 
เชนแผนพับ จดหมาย มากกวารานคาวัสดุกอสรางท่ัวไปและรานบานไผทวีวัฒนที่ไมเคย ในสวนของการทําการ
ตลาดโดยตรงผานการโทรศัพทพดูคยุกบัลกูคาน้ัน ทกุรานมกีารโทรศัพทพดูคยุกบัลกูคา แตเปนในสวนของการแจง
วันเวลาสงสินคาหรือสอบถามสถานที่สงสินคากับลูกคา ในการขายสินคาผานโทรศัพทนั้นมีนอย ตองเปนลูกคาที่
การซื้อสินคากับทางรานมาในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีความนาเชื่อถือ รวมไปถึงไดบอกความตองการสินคาเอาไว

ลวงหนาเมือ่ถงึเวลารานมีการโทรไปหาตัวลกูคาเพือ่สอบถามยืนยนัความตองการของสินคา ในสวนการทําการตลาด
โดยตรงผานสื่อออนไลนนั้น ทั้งรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม และรานคาวัสดุกอสรางทั่วไป มีชองทางการขายผาน
สือ่ออนไลน ตวัอยางเชนเฟซบุค หรอืเว็บไซตเพือ่แสดงสินคา แตรานบานไผทววีฒันไมไดมชีองทางผานส่ือออนไลน
ดังกลาว ซึ่งควรผลักดันใหสื่อสารการตลาดผานชองทางนี้ใหมากขึ้น โดยคาคะแนนการรับรูที่ไดจากแบบสอบถาม
ของรานคาวัสดกุอสรางสมัยใหมจาํนวน 171 คะแนน รานคาวสัดกุอสรางท่ัวไปจํานวน 82 คะแนน และรานบานไผ
ทวีวัฒนจํานวน 34 คะแนน
 ดานกิจกรรมทางการตลาดอื่นๆ พบวาลูกคาเลยไดรับการจัดงานเลี้ยงรวมไปถึงคาดวาจะมีของรานคา
วัสดุกอสรางสมัยใหมเนื่องจากเพื่อเปนการตอบแทนลูกคาและสราภาพลักษณที่ดีตอรานคาทั้งนี้ลูกคาเคยไดเห็น
งานเล้ียงจากส่ืออื่นๆ โดยท่ีลูกคาเคยไดรับการรับเชิญไปงานเล้ียงจากรานวัสดุกอสรางทั่วไปเพียงเล็กนอยเทานั้น 
ในสวนของกิจกรรมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางประเพณี กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมสนับสนุนการ
ประกวดการแขงขนั และกจิกรรมชวยเหลือสงัคมนัน้รานคาวสัดกุอสรางทัว่ไป,รานคาวสัดกุอสรางสมยัใหมและราน

บานไผทววีฒันไดมกีารสนับสนุนกิจกรรมตางๆอยูแลวในอดีตทัง้นี ้งบประมาท่ีใชในการสนับสนุนกจิกรรมตางๆทาง
รานแตละรานจะมีการกําหนดงบไมเหมือนกันตามขนาดของรานและกิจกรรมที่ทางรานใหความสนใจเขารวม
สนับสนุน โดยคาคะแนนการรับรูท่ีไดจากแบบสอบถามของรานคาวัสดุกอสรางทั่วไปจํานวน 358 คะแนน ราน
บานไผทวีวัฒนจํานวน 337 คะแนน และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหมจํานวน 269 คะแนน 

สรุป 
 การศึกษาการรับรูการสงเสริมการตลาดของรานบานไผทวีวฒัน อาํเภอบานไผ จงัหวดัขอนแกน และราน

คาวัสดุกอสรางคูแขง ดวยการแจกแบบสอบถามลูกคารานบานไผทวีวัฒนจํานวน 165 ชุด โดยทั้งนี้ลูกคาที่ผูศึกษา
แจกแบบสอบถามเปนการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง โดยท่ีนีล้กูคาทีต่อบแบบสอบถามเคยใชบรกิารหรือเคย

เห็นการสงเสริมการขายรานคาปลีกวัสดุกอสรางทั่วไป และรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม สามารถสรุปไดการรับรู
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การสงเสริมการตลาดผานทางเครื่องมือการโฆษณานั้น เรียงลําดับการรับรูจากมากไปหานอยไดดังนี้ รานคาวัสดุ
กอสรางสมยัใหม รานคาวสัดกุอสรางทัว่ไปและรานบานไผทววีฒัน ดานการรบัรูการสงเสริมการตลาดผานทางเครือ่ง
มือการสงเสริมการขายเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป รานบานไผทวีวัฒนและรานคา
วสัดกุอสรางสมัยใหม ดานการรับรูการสงเสริมการตลาดผานทางเคร่ืองมือการขายโดยบุคคลเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอยดงันี ้รานบานไผทววีฒัน รานคาวัสดกุอสรางทัว่ไปและรานคาวสัดกุอสรางสมยัใหม ดานการรบัรูการสงเสรมิ
การตลาดผานทางเครือ่งมือการประชาสมัพนัธ เรยีงลาํดบัจากมากไปหานอยดังนี ้รานคาวสัดกุอสรางสมยัใหม ราน
คาวสัดกุอสรางท่ัวไปและรานบานไผทววีฒัน ดานการรับรูการสงเสริมการตลาดผานทางเคร่ืองมือการตลาดโดยตรง 
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ รานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม รานคาวัสดุกอสรางทั่วไปและรานบานไผทวีวัฒน 
และดานการรับรูการสงเสรมิการตลาดผานทางเครือ่งมอืกจิกรรมทางการตลาดตางๆ เรยีงลาํดบัจากมากไปหานอย
ดงันี้ รานคาวัสดุกอสรางทั่วไป รานบานไผทวีวัฒนและรานคาวัสดุกอสรางสมัยใหม และสามารถบอกไดวาการสง
เสริมการตลาดของลูกคารานบานไผทวีวัฒนที่มีตอรานบานไผทวีวัฒนและรานคาวัสดุกอสรางคูแขงพบวามีการสง
เสริมการตลาดท่ียงัเสยีเปรียบคูแขงในหลายๆ เคร่ืองมือ แตไดเปรียบในเร่ืองของการขายโดยบุคคลท่ีมคีวามใกลชดิ
ลูกคามากที่สุดเครื่องมือหนึ่ง
 
ขอเสนอแนะ 
 งานวจิยัครัง้นี ้ผูศกึษาคาดหวังขอมลูดงักลาวจะเปนประโยชนตอเจาของกิจการรานบานไผทววีฒัน หรอื
ผูทีส่นใจ โดยผูศกึษาขอเสนอแนะใหหลงัจากการวัดผลการรบัรูแลวควรนําไปใชในการวางแผนการสงเสรมิการตลาด
และนําไปใชกับลูกคาแลว ควรมีการวัดการรับรูหลังจากใชแผนการสงเสริมการตลาดซ้ําอีกครั้งหนึ่งเพื่อดูทิศทางที่
เกดิขึน้ รวมไปถึงในการศึกษาคร้ังตอไปเพ่ือใหครอบคลุมมากข้ึนควรวัดการรับรูของบุคคลท่ัวไปในเขตอําเภอบานไผ  

กิตติกรรมประกาศ 
 บทความฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยางยิ่งจาก
ทานอาจารยทีป่รกึษาการศึกษาอิสระ ผูศกึษาขอกราบขอบพระคณุ ผศ.ดร.ชอ วายภุกัตร ทีใ่หคาํปรกึษา ความชวย
เหลือและคอยแนะนํารวมทั้งขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการทํารายงานการศึกษาอิสระในทุกๆขั้นตอน และขอก
ราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สุดทายนี้ขอกราบ

ขอบพระคณุ บดิา มารดา ญาตพิีน่องทกุคนในครอบครวัเปนอยางสงูทีค่อยชวยเหลอืและคอยใหกาํลังใจแกผูศกึษา
มาโดยตลอด
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