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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาฉบับนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธการตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขายใหกับรานธีรศักดิ์คาวัสดุ อําเภอเมือง 
จงัหวดัรอยเอ็ด เนือ่งจากยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว โดยมีจดุประสงคเพ่ือศึกษาปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซ้ือ และ
กําหนดกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขาย ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ขอมูลทั่วไปพบวาเปนเพศชาย มีอายุ 41-60 ป 
ศกึษาอยูในระดับมธัยมปลาย มอีาชพีเกษตรกร มรีายไดอยูที ่10,000 – 50,000 บาท ดานพฤติกรรมการตัดสนิใจซ้ือวสัดกุอสรางของ
ลูกคาคือตัดสินใจดวยตนเอง สินคาหลากหลาย ราคาถูก ที่จอดรถสะดวกสบาย สินคาไดมาตรฐาน ซ้ือสินคาผานทางหนาราน โดยมี
เหตุผลท่ีซือ้คือนําไปเปนวัสดหุลักในการสรางบาน ในสวนของปจจยัท่ีมผีลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือวสัดกุอสรางสาํคญัมากท่ีสดุในแตละ
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ สินคามีความหลากหลาย ดานราคา ราคาตอหนวยลดลงเมื่อซื้อมากขึ้น ดานชองทางการจัดจําหนาย ราน
คาอยูใกลชมุชน ตดิถนนหลัก สนิคามกีารบริการเก็บเงินปลายทาง ดานการสงเสริมการตลาด มกีารดูแลลกูคาหลังการขาย มขีองแถม 
มีการสงสินคาถึงที่ ทั้งนี้ไดกําหนดกลยุทธทางการตลาดแบงออกเปนกลยุทธระยะสั่นและกลยุทธระยะยาว

คําสําคัญ: กลยุทธ การตลาด วัสดุกอสราง 

Abstract

 This report is a study of Marketing strategy to increase profits of Teerasak Material located on muang 
district Roi-Et. Since the sale volume hasn’t met the target, Objective is study factors of buyding decision and 
find strategy for increase material sale. So we choose to collect 400 questionnaires.the most subject are men 
who aged 41-60 years old, graduated in grade 12,farmer, and incomes is 10,001 to 50,000 bath per month.  We 
found the factors of buying decision behavior are several of goods, low prices, car park, high quality of goods and 
traded. The reason why they buy here is for building. The factors of buying decision in each side are firstly, there 

are many products to select. Secondly, the more you buy, the more you save. Thirdly, Store is located near the 
community, close to the main road and payable on delivery. And lastly, there are after-sales services and can 
get a premium. We plan a marketing strategy into a short term plan and long term planmost respondents make 

decisions by themselves, variety of products, low prices, convenience car park, product standards

Keywords: Strategy Marketing  Construction material
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บทนํา
 จังหวัดรอยเอ็ดเปนจังหวัดที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง[1] สงผลดีตอธุรกิจคาปลีกวัสดุ
กอสราง ในการดําเนินการขายวัสดุกอสรางใหกับนักลงทุน ผูประกอบการ เพื่อการกอสรางอาคารตางๆเพื่อตอบ
สนองความตองการในการซื้อวัสดุกอสรางในอนาคต
 รานวัสดุกอสรางเปนธุรกิจที่มีความสําคัญเพราะสวนในปจจัย 4 ไดแก ที่อยูอาศัย อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับ
ธรุกจิประเภทอ่ืนๆอกีเชน บานจดัสรร คอนโดฯ แลวในสภาวะเศรษฐกิจปจจบุนัทาํใหรานวสัดกุอสรางมกีารแขงขนั
ที่สูงข้ึนอยางตอเน่ืองในปจจุบันทั้งรายใหญ และรายยอย อีกท้ังรานธีรศักด์ิคาวัสดุยังมีการบริหารงานแบบด้ังเดิม 
ละยังไมไดมีมาตรการรับมือกับการแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหผูประกอบการธุรกิจวัสดุกอสรางตองคนหากลยุทธเพื่อ
รับมือกับการแขงขันท่ีมากขึ้น
 จากท่ีกลาวมา ผูศกึษาซ่ึงเปนทายาทไดเลง็เห็นปญหาท่ียอดขายตกลง จงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง และวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของราน
ธีรศักดิ์ อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางบริเวณอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด
 2. เพือ่กาํหนดกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายของรานธีรศกัดิค์าวสัดอุาํเภอเมอืง จงัหวดัรอยเอด็

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสรางในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดรอยเอ็ด
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ผูทีซ่ือ้สนิคาประเภทวัสดกุอสราง ในเขตอําเภอ เมอืง จงัหวัด
รอยเอ็ด โดยใชสูตรคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ใชระดับความเช่ือมั่นที่ 95 เปอรเซ็นต 
เก็บแบบสอบถาม 400 ชุด
  1.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

   ผูศึกษาไดทําการศึกษา รวบรวมขอมลูที่ไดมาสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยทฤษฎีและเอกสาร

ที่เกี่ยวของซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้
   สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และราย
ไดตอเดือน
   สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางของประชากร อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด

   สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอทธิพลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสราง เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะปลายปด 
มีทั้งสิ้น 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ
   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ
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  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
   โดยการทดสอบแบบสอบถามจาํนวนทัง้หมด 30 ชดุ คาความเชือ่มัน่ โดยใชสมัประสทิธิแ์อลฟา
เทากบั 0.813 จากนัน้ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูแบบสุมตวัอยางตามความสะดวกโดยการแจกแบบสอบถามกบักลุม
ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด ทําการอธิบายแบบสอบถามใหเขาใจ กอนทําแบบสอบถาม
  1.4 การวิเคราะหขอมูล

   นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อหาคาทางสถิติซึ่งไดแก การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)[2]
   1. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาด 4P โดยจะหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักแบงเปนระดับตางๆดังนี้ มากที่สุด 4.2-5.0, มาก 3.4-4.2, ปานกลาง 2.6-
3.4, นอย 1.8-2.6, นอยที่สุด 1.0-1.8
   2. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของรานธีรศักดิ์คาวัสดุ
    หลังจากที่ทราบพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้วสัดกุอสรางจากแบบสอบถามแลว ทาํการวเิคราะหสิง่แวดลอมภายนอก (PESTE Analysis) 
วิเคราะหแรงที่มีผลตอธุรกิจ (Five Force Model) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) วิเคราะห วิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ (TOWS Analysis) เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนกลยุทธทางการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของรานธีรศักดิ์คาวัสดุ ไดแก กลยุทธระยะสั้นและกลยุทธระยะยาว[3]

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
 ดานพฤติกรรม[4] พบวารอยละ 86.50 เคยซ้ือสินคาที่รานธีรศักดิ์คาวัสดุ โดยรอยละ 48.50 เขามาซ้ือ
สินคาเดือนละ 1-2 ครั้งโดยรอยละ 32.00 เขามาซื้อสินคาเดือนละ 3-5 ครั้ง มีเพียงรอยละ 6 เทาน้ันที่เขามาซ้ือ
สินคามากกวาเดือนละ 5 คร้ัง โดยเหตุผลหลักที่ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานท่ีสําคัญไดแก มีสินคาใหเลือกหลาก
หลาย,ราคาไดมาตรฐาน ราคาไมแพง มีที่จอดรถสะดวกสบาย และสินคามีคุณภาพตามลําดับ โดยคาใชจายในการ
ซื้อแตละครั้ง อยูที่ตํ่ากวา 1,000 บาทถึงรอยละ 34.00 ซึ่งสาเหตุที่ลูกคาซ้ือสินคาที่รานวัสดุกอสรางมากที่สุดถึง
รอยละ 45.50 คือนําไปเปนวัสดุหลักในการกอสรางบาน และรอยละ 29.00 ที่ซื้อมาเพราะสินคาเกาชํารุดเสียหาย 
สวนชวงเวลาในการไปซื้อสินคามากที่สุดคือชวงเวลา 14.01-17.00 น. มากถึงรอยละ 32.50 รองลงมาคือเวลา 
08.00 – 10.00น. มีจํานวนรอยละ 27.00 สําหรับผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือตัวเองรอยละ 54.30 

และชางกอสรางรอยละ 42.30 สวนชองทางในการซ้ือวัสดุกอสรางที่นิยมมากที่สุดคือการซื้อทางหนารานมีจํานวน
มากถงึรอยละ 77.00 โดยชาํระเงนิในรปูแบบของเงนิสดในรปูแบบของเงนิสดมากทีส่ดุถงึรอยละ 87.30 มพีฤตกิรรม
ในการเลือกใชบรกิารรานวสัดกุอสราง จากรานประจํา แตเปรียบเทียบคณุภาพของสินคากบัรานอืน่ๆในบางโอกาส

ถึงรอยละ 55.00 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อวัสดุกอสราง
 ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือวัสดุกอสราง มีทั้งหมด 4 ดาน[5] ดังนี้ ดานผลิตภัณฑใหความ
สาํคญัในระดับมากโดยมีปจจยัสินคาหลากหลายมากท่ีสดุเฉล่ียอยูที ่4.23 ดานราคามีความสําคัญในระดับมากโดย
มปีจจยัดานสนิคามีราคาถกูมากทีส่ดุเฉลีย่ที ่4.33 ดานชองทางการจดัจาํหนายใหความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุโดย
มปีจจยัดานรานคาใกลกบัชมุชน ตดิถนนหลักมากท่ีสดุเฉล่ียที ่4.86 ดานการสงเสริมมการขายมีความสําคัญในระดับ
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ปานกลางโดยมีปจจัยของแถมเมื่อมีการซื้อสินคาขนสงถึงที่เฉลี่ยที่ 4.36
 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก
 การศกึษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก [6] ของรานพบวาสถานการณทางการเมืองมเีสถยีรภาพ
มากขึ้นเหมาะแกการลงทุนกอสราง เศรษฐกิจมีการพัฒนาที่ดีขึ้น รัฐบาลมีการกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง โดย
เฉพาะจังหวัดรอยเอ็ดที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีความเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง แมวาอาจจะมีภัยแลงในป 2559 
แตก็มีแนวโนมที่ดีขึ้น ประกอบกับดานเทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม ลวนแตสงผลดีตออุตสาหกรรมการคาวัสดุ
กอสราง
 ผลการวิเคราะหแรงกดดันทั้ง 5 
 พบวาสภาพแวดลอมทางการแขงขันของอุตสาหกรรมรานขายวัสดุกอสรางมีการแขงขันที่สูงเพราะมีคู
แขงจาํนวนมาก แตมภีาวะคุกคามจากคูแขงขนัรายใหมนอยเพราะมีกาํแพงการเขาสูอตุสาหกรรมท่ีสงู มแีรงกดดัน
จากอํานาจการตอรองจากผูปอน (Supplier) ปจจัยการผลิตตํ่าเน่ืองจากมีผูปอนปจจัยการผลิตจํานวนมาก และมี
แรงกดดันจากผูซื้อสูงเนื่องจากมีจํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม ในพื้นที่เดียวกันมากกวา 10 ราย
 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม
 เม่ือวเิคราะหสิง่แวดลอมภายนอกและภายในของอุตสาหกรรมจะทําใหทราบจัดแข็ง จดุออน โอกาส และ
ภัยคุกคามของรานธีรศักดิ์คาวัสดุดังน้ี จุดแข็งของรานธีรศักดิ์คาวัสดุคือเปนรานที่มีขนาดพื้นที่ใหญสามารถสต็อก
สินคาไดหลากหลาย อยูติดถนนใหญ เปนท่ีรูจักของคนในพ้ืนที่มานานกวา 15 ป อีกทั้งเจาของรานยังมีความรูดาน
วัสดุและมีอัธยาศัยดี ในสวนของจุดออนของรานธีรศักดิ์คือ ขาดการประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย อีกทั้ง
ยงัขาดเทคโนโลยีและระบบการจัดการสินคาภายในรานท่ีดเีนือ่งจากรานจัดตัง้มานาน และดูแลโดยเจาของรานแต
เพียงผูเดียว ในสวนของโอกาสจากภาวะการเมืองและเศรษฐกิจ รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมถือวามีแนวโนมไป
ในทางท่ีดตีอรานขายวัสดกุอสราง ในสวนของภาวะคุกคามของรานธีรศักด์ิเกิดจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันที่
มีมากขึ้น ทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองสูงขึ้นตามไปดวย
 วิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ
 เมือ่วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และภัยคุกคามทําไดกลยทุธเชิงรกุไดแก เพิม่ฐานลูกคาใหมและรักษา
ลกูคาหนาเกา ขายสินคาเปนเซตหองตางๆ เพิม่บรกิารรบัสงฟร ีชจูดุแขง็เรือ่งไมแปรรปู กลยทุธเชิงแกไขไดแก เพิม่
การประชาสัมพนัธราน สงเสริมการขายโดยของแถม จดัระเบียบสนิคา และเพ่ิมการประกันสนิคา กลยทุธเชงิปองกัน

ไดแก ใหคําปรึกษากับลูกคา กลยุทธเชิงรับไดแก ฝกสอนพนักงาน รวมมือกับรานคาทองถิ่น
 การกาํหนดกลยทุธทางการตลาด เพ่ือเพิม่ยอดขายของรานธรีศกัด์ิคาวสัดุ อาํเภอเมอืง จงัหวดัรอยเอด็
 กลยุทธระยะสั้น โดยมีเปาหมายดังนี้ เพื่อเพิ่มการประชาสัมพันธรานธีรศักดิคาวัสดุ สินคาไดรับการจัด
ระเบียบใหมเพ่ือความเรียบรอย สงเสริมการขายโดยการทดแทนการลดราคา และพนักงานมีความรูดานวสัดกุอสราง
มากขึ้น

 กลยุทธระยะยาว ทางรานธีรศกัดิค์าวสัด ุมกีารปรับปรุงประสิทธภิาพในการดําเนินกจิการใหดยีิง่ขึน้ เพือ่
เสริมสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันกับคูแขงรายอื่นโดยวิธีการเพิ่มลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเดิม เพิ่มการ
ขายสินคาเปนเซต และสรางความรวมมือกับรานคาทองถิ่นรานอื่นในการกําหนดราคามาตรฐาน
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สรุป 
 ประชากรท่ีเขามาซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองจังหวัดรอยเอ็ดมเพศชาย อายุระหวาง 41-60 ปศึกษา
มัธยมปลาย หรือ ปวช. ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดระหวาง 10,000 – 50,000 บาท ขอมูลดานพฤติกรรม
พบวาพบวาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้วัสดกุอสรางของลกูคาคือ มกีารซือ้สนิคาดวยการตดัสนิใจของตนเอง มสีนิคา
หลากหลาย มีราคาถูก มีที่จอดรถสะดวกสบาย มีสินคาไดมาตรฐาน มีการซื้อสินคาผานทางหนาราน โดยมีเหตุผล
ทีซ่ือ้คอืนาํไปเปนวสัดหุลกัในการสรางบาน ดานผลติภณัฑ สนิคามีความหลากหลาย ดานราคา มรีาคาตอหนวยลด
ลงเมือ่ซือ้มากขึน้ ดานชองทางการจดัจาํหนาย มรีานคาอยูใกลชมุชน ตดิถนนหลกั สนิคามกีารบรกิารเกบ็เงนิปลาย
ทาง ดานการสงเสริมการตลาด มีการดูแลลูกคาหลังการขาย มีของแถม มีการสงสินคาถึงที่
 จากผลการศกึษาวเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส และภยัคกุคาม นาํมาสรางกลยทุธระยะสัน้ 8 โครงการ 
และกลยุทธระยะยาว 4 โครงการ โดยเปนโครงการที่สงเสริมในดานตางๆโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มยอดขายใหเพิ่ม
ขึ้น 10 เปอเซนในป 2559 เปรียบเทียบจากยอดขายป 2558

ขอเสนอแนะ
 ควรปรบัปรงุและพฒันาการแจกแบบสอบถามเปนการสมัภาษณเปนรายบคุคลมากกวาเพือ่เปดโอกาสให
ผูสัมภาษณไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ความรูสึกที่มีตอรานเพื่อใหไดทราบถึงความตองการที่แทจริง และการ
แจกแบบสอบถามบางทไีดขอมลูทีไ่มถกูตองเพราะบางครัง้ผูใหขอมลูแบบสอบถามแคตองการทาํใหเสร็จๆไปเทาน้ัน
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