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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดแนวทางทางการตลาดเพื่อเขาสูตลาดไสกรอกในจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศ
กัมพูชาใหกับผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุ โดยทําการศึกษาสภาพแวดลอมของตลาด และพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกของคน
กมัพชูา รวมไปถงึนกัทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในจงัหวดัเสยีมเรยีบ ประเทศกมัพชูา ขอมลูทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีไ้ดมาจากการรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิและเก็บขอมูลโดยการสังเกตสินคาท่ีมีอยูเดิมในทองตลาดและสัมภาษณบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของ ผลการศึกษาพบวา
แนวทางทางการตลาดเพือ่เขาสูตลาดไสกรอกของประเทศกมัพชูาของผลติภัณฑไสกรอกปลากาฬสนิธุนัน้  ผลติภัณฑควรปรบัลดรสชาติ
เคม็ลง เพิม่รสชาติหวานเพียงเล็กนอย บรรจุภณัฑตดิฉลากภาษากัมพูชาเพ่ิมเติม จากน้ันจดัจาํหนายสินคาโดยการสงผานรานคาสงไป
สูรานอาหารและจําหนายผานทางซุปเปอรมาเกตท่ีไดรับความนิยม โดยมีขั้นตอนการสื่อสารการตลาดโดยการส่ือสารการตลาดผาน
ทาง ตราสินคา บรรจุภณัฑ การโฆษณา ณ จดุขาย การจัดบทูตามงานนิทรรศการท่ีหนวยงานตางๆจัด และการใชสือ่ออนไลน เชนการ
โฆษณาแฝงในการรีวิวการทองเที่ยวของกัมพูชา

คําสําคัญ: การตลาด กัมพูชา เสียมเรียบ ไสกรอกปลา

Abstract

 This independent study is the study about Siem Reap sausage market environment and sausage 
consuming behavior of Cambodian and Siem Reap travelers with the objective to specify the marketing approach 
of Kalasin Fish Sausage to enter Siem Reap sausage market in Siem Reap province, Cambodia. The information 
used in this study were collected from interview and observation. The results of this study show that the product 
should be less salty and more sweet, the packaging should be label with Cambodia language, the distribution 
channel should be from wholesaler to seafood restaurant or through popular supermarket, and the communication 

should be communicate through brand, packaging, point of sale, exhibit booth, and online media.
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บทนํา 
 ประเทศกมัพชูา เปนหนึง่ในประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มกีารขยายตวัของเศรษฐกจิอยาง
ตอเนื่องผนวกกับประเพณีและวัฒนธรรมที่มีความคลายคลึงกับประเทศไทย และในการรวมกันเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้ีทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการคาและการลงทุนของกัมพชูา  รวมไปถึงโอกาสและ
ลูทางในการคาการลงทุนของไทยในอนาคตเปนประเดน็ทีน่าสนใจเปนอยางยิง่ ซึง่การคาการลงทนุระหวางประเทศ
มีความสําคัญอยางมากตอกัมพูชาโดยเฉพาะการนําเขาสินคา  เนื่องจากประเทศกัมพูชาไมสามารถท่ีจะผลิตสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในขณะท่ีเศรษฐกิจกัมพูชาเติบโตเฉลี่ยถึงรอยละ 8 ตอปในชวง 10 ปที่
ผานมา และคาดวาจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนอีกในปตอไป สงผลใหกัมพูชามีความตองการในการนําเขาสินคาเพ่ิมข้ึนอีก
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมืองทองเท่ียวอยางเสียบเรียบ มีนครวัดเปนกลุมโบราณสถานท่ีสําคัญมากท่ีสุด
แหงหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเปนแหลงทองเที่ยวมรดกโลกแหงแรกของประเทศกัมพูชา ซึ่งในแตละป
เสียมเรียบจะมีจํานวนนักทองเที่ยวจากทั่วโลกกวา 2.9 ลานคนตอป [1] เน่ืองมาจากการเช่ือมโยงระหวางกัมพูชา 
และประเทศสมาชิกอื่นๆ ในภูมิภาค ทั้งทางบก และทางอากาศดีขึ้น ทําใหวัฒนธรรมการบริโภคในเสียมเรียบนั้นมี
ความแตกตางหลากหลาย 
 หางหุนสวนจํากัด กาฬสินธุผลิตภัณฑอาหารจึงเล็งเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจในประเทศกัมพูชา โดย
เฉพาะอยางย่ิงการเขาสูตลาดไสกรอกในเสียบเรียบ โดยหางหุนสวนจํากัด กาฬสินธุผลติภัณฑอาหารประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการผลิตสินคาประเภทอาหารแปรรูป โดยผลิตภัณฑหลักที่ผลิตและจัดจําหนายจนมีชื่อเสียงคือ ไสกรอก
ปลากาฬสนิธุ ซึง่ใชวตัถดุบิในการทาํไสกรอกทีแ่ปลกใหมในทองตลาดไดมกีารศกึษาและพฒันาในสวนของผลติภัณฑ
อยางตอเนื่อง ทั้งยังมีความเปนเอกลักษณของจังหวัดกาฬสินธุซึ่งเปนที่รูจักกันดีของคนทองที่หรือแมแตนักทอง
เที่ยวท่ีไปทองเที่ยวยังจังหวัดกาฬสินธุ นับวาเปนผลิตภัณฑที่ขึ้นช่ือของจังหวัดกาฬสินธุและมีความนาสนใจเปน
อยางมากท่ีจะขยายตลาดไปยังประเทศเพ่ือนบาน หางหุนสวนจํากัด กาฬสินธุผลิตภัณฑอาหาร จึงตองการท่ีจะ
ขยายตลาดในการจําหนายไสกรอกปลารมควันนี้ไปยังตลาดของประเทศเพื่อบานที่ยังเปดกวางและมีการขยาย
ตัวอยางตอเนื่อง
 การศกึษานีจ้ะไดนาํเสนอพฤตกิรรมการบรโิภค รวมไปถงึสภาพแวดลอมของตลาดอาหารประเภทไสกรอก
ในพื้นที่จังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชาซ่ึงจะเปนการศึกษาโอกาสและชองทางการคาของไสกรอกของตลาดใน
จงัหวดัเสยีมเรยีบประเทศกมัพชูา  และวเิคราะหจดุแขง็จดุออน  โอกาส  และอุปสรรคของตลาด แลวนาํเสนอขอมลู
การจัดทาํแนวทางทางการตลาดเพ่ือเขาสูตลาดไสกรอกของประเทศกัมพชูา  ใหสนิคาไทยสามารถบุกตลาดไดอยาง

มีศักยภาพโดยมุงศึกษาพื้นท่ีเมืองทองเท่ียวหลักของประเทศกัมพูชาคือจังหวัดเสียมเรียบโดยใชผลิตภัณฑไสกรอก
ปลากาฬสินธุทีม่คีวามพรอมท้ังในดานคณุภาพและการผลิตจงึมคีวามเหมาะสมอยางยิง่ในการนํามาเปนกรณีศกึษา
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคไสกรอกของประชาชนและนักทองเที่ยวรวมไปถึงสภาวะแวดลอมของตลาดใน
เสียมเรียบและกําหนดแนวทางทางการตลาดเพ่ือเขาสูตลาดไสกรอกในจังหวัดเสียบเรียบ ประเทศกัมพูชาใหกับ

ผลิตภัณฑไสกรอกปลากกาฬสินธุและนักลงทุนรายอื่นที่สนใจตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคและสภาพแวดลอมของตลาดไสกรอกในจงัหวดัเสยีมเรยีบ ประเทศ
กัมพูชา
 2. เพื่อกําหนดแนวทางทางการตลาดเพ่ือเขาสูตลาดไสกรอกจังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา ใหกับ
ผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุ

วิธีดําเนินงาน   
 ในการศกึษาการเขาสูตลาดอาหารแปรรปูประเภทไสกรอกในเมืองเสียบเรยีบประเทศกมัพชูานัน้ ผูศกึษา
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของตางๆแลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล จากนั้นนําเสนอผานผลงานวิจัย
เชิงพรรณนาวิเคราะห (Descriptive - analytical method) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการศึกษาตามดังตอไปนี้
 หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis)
 พฤติกรรมการบริโภคไสกรอกของคนกัมพูชา และนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเสียมเรียบ 
ประเทศกัมพูชาซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ผลิตภัณฑ สถานที่จัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด และ
สภาพแวดลอมของตลาดไสกรอกในกรุงเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา มปีจจัยทีเ่ก่ียวของไดแก กฎระเบียบการนําเขา
สินคาประเภทอาหารแปรรูป สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ปจจัยที่สงเสริมการเขาสูตลาด รวมไปถึง
ปจจยัที่เปนอุปสรรคตอการเขาสูตลาด  เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเขาสูตลาดไสกรอกในกรุงเสียมเรียบ
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมและสถิติที่เกี่ยวของกับตลาดอาหาร
แปรรปูประเภทไสกรอกในประเทศกมัพชูา โดยมรีะยะเวลาสบืคนยอนหลงั 5 ป คอืในชวงป พ.ศ. 2554-2559 แหลง
ขอมูลดังกลาวไดแกหนังสือ วารสาร งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของรวมถึงเว็บไซดของหนวยงานที่เกี่ยวของ
 นอกจากน้ีผูศึกษายังไดเก็บขอมูลโดยการเขาไปสัมภาษณบุคคลท่ีมีความของเก่ียว โดยใชการสัมภาษณ
รูปแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi Structured Interview) โดยสัมภาษณแบบตัวตอตัว บันทึกขอมูลสัมภาษณโดยใช
เครื่องอัดเสียง (Tape recorder) แลวถอดคําสัมภาษณแบบสรุปใจความ โดยผูศึกษาไดจําแนกผูใหสัมภาษณ 3 
กลุม ไดแก
 1) เจาหนาที่ในหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการคาการลงทุนระหวางประเทศไทย-กัมพูชา
 2) กลุมผูประกอบการท่ีเก่ียวของในการจัดจําหนายสินคาประเภทอาหารแปรรูป รวมถึงธุรกิจการนํา
เขาสินคาในประเทศกัมพูชา 

 3) กลุมผูบริโภคในกรุงเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา ซึ่งเปนนักทองเท่ียว ที่เขาไปทองเท่ียวในประเทศ
กัมพูชา
 การรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม โดยผูใหขอมูลถูกคัดเลือกจากผูที่มีประสบการณตรงในการรับ

ประทานไสกรอกในประเทศกัมพูชา รวมไปถึงผูประกอบการรานคาสงไสกรอกในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 
และผูนําเที่ยวชาวไทยท่ีมีประสบการณการทํางานในประเทศกัมพูชามากวา 20 ป 
 สุดทายผูศึกษาไดไปเก็บขอมูลผลิตภัณฑไสกรอกท่ีมีจําหนายอยูในจังหวัดเสียมเรียบ โดยใชวิธีการถาย
รปูผลติภณัฑไสกรอกท่ีมอียูในรานท้ังหมด และบนัทึกนํา้หนกั ราคา ชือ่ แบรนด บรษิทัผูผลิต และช่ือผลิตภณัฑ ซึง่
ไดลงไปเก็บขอมูลตามสถานที่ดังนี้ ตลาดศรีโสภณ รานอาหารริมอางเก็บนํ้าบารายตะวันตก Lucky Mall Ankgor 

Market และตลาดเกา ซาจะ
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 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา
 หลงัจากทีไ่ดรวบรวมขอมูลดงักลาวในขางตน ทัง้จากขอมลูในดานเอกสาร และผลการสมัภาษณโดยสรปุ 
แลวนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ในกรุงเสียม
เรียบประเทศกัมพชูา โดยใชการตรวจสอบขอมลูกอนทาํการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดมาจากการรวบรวมน้ัน โดยผูศกึษา
ใชวธิกีารตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาขอมูล (Data Triangulation) เปนการตรวจสอบแหลงทีม่าของขอมลูในดาน
เวลา สถานที่ และบุคคล เพื่อพิจารณาวา ถาเก็บขอมูลตางเวลา ตางสถานท่ี และผูใหขอมูลตางคนจะยังไดขอมูล
เหมือนเดิมหรือไม
 จากการรวบรวมขอมลูโดยการสัมภาษณ การสนทนากลุม และการสังเกตแบบไมมสีวนรวม จะทาํใหทราบ
ถงึพฤตกิรรมการบรโิภคไสกรอกของคนกมัพชูา และนักทองเทีย่วทีเ่ขามาทองเทีย่วในกรุงเสียมเรียบ ประเทศกมัพชูา
ซึ่งนําเสนอผานปจจัยที่เกี่ยวของทั้ง 4 ดานไดแก ผลิตภัณฑ สถานที่จัดจําหนาย ราคา และการสงเสริมการตลาด 
สวนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับตลาดไสกรอกในกรุงเสียมเรียบประเทศกัมพูชาน้ัน เพื่อศึกษาแนวโนม
ความเปนไปในอนาคตในการหาความเปนไปไดในการเขาสูตลาด โดยแบงการนําเสนอเปนประเด็นดานตางๆ ตาม
หลัก PESTE Analysis และ Industry Analysis
 หลงัจากสรุปพฤติกรรมผูบรโิภคและสภาพแวดลอมของตลาดอาหารแปรรูปประเภทไสกรอกในกรุงเสียม
เรยีบประเทศกัมพชูาแลว ผูศกึษาไดเสนอแนวทางในการเขาสูตลาดอาหารแปรรูปในกรุงเสียมเรียบประเทศกัมพชูา
ใหกับผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุ รวมไปถึงผูประกอบการรายอ่ืนที่มีความสนใจเขาไปลงทุนในตลาดอาหาร
แปรรูปประเภทไสกรอกในราชอาณาจักรกัมพูชาตอไป

ผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการบริโภคไสกรอกของในจังหวัดเสียมเรียบประเทศกัมพูชาเปนดังนี้
 ในดาน ผลิตภัณฑ (Product) พบวาชาวกัมพูชามีความนิยมสินคาไทย มีความเช่ือมั่นวาสินคาของไทย
เปนสินคาที่มีคุณภาพสูง นอกจากน้ีชาวกัมพูชายังนิยมรับประทาน ขนมปงดักซัส ไมนิยมรับประทานไสกรอกเปน
อาหารรับประทานเลน รสชาติของอาหารที่ชาวกัมพูชานิยมรับประทาน มักจะรับประทานรสจืด นอกจากนี้ในการ
ตดัสนิใจซือ้ไสกรอกใหความสาํคญักบัขอความตัวอกัษรบนบรรจุภณัฑมากกวา เพือ่ใหทราบไดชดัเจนวาสนิคาน้ีคอื
อะไร หรือมีภาพประกอบท่ีบงบอกถึงสินคาที่ชัดเจน
 ในดานราคา (Price) พบวาคนกัมพูชามักซ้ือซื้อของที่ตนเช่ือวาดีและมี Band Loyalty สูงโดยไมเกี่ยงวา
ราคาจะสูงเกินไปหรือไม นอกจากนี้ยังมีเรื่องของราคาไสกรอกที่วางจําหนายอยูในทองตลาดซึ่งมีราคาอยูในชวง
ประมาณ 5.00 USD ไปจนถึง 10.00 USD เมื่อมีการเพ่ิมรสชาติ หรือสรรพคุณตางๆ เขาไป
 ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวาโดยปกติแลวไสกรอกท่ีคนกัมพูชานิยมรับประทานมักจะ
เปนสวนประกอบของขนมปงดกัซัสซึง่เปนอาหารประจําชาติของคนกัมพชูา ซึง่ขายในลักษณะของรถเข็น นอกจาก

นี้รานขายสงจะเปนแหลงจําหนายใหกับรานอาหารหรือแมคาตออีกทอดสวนใน Supermarket นั้นจะเนนขายให
กับนักทองเที่ยวมากกวา สุดทายหากผูประกอบการไปออกงานแฟรการจัดบูธแสดงสินคาตามท่ีหนวยงานตางๆจัด
ขึ้นจะทําใหสามารถพบปะกับคูคาที่จะนําสินคาไปจําหนายตอในประเทศกัมพูชาไดงายขึ้น

 ในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาในชวงเริ่มตนตองทําใหเปนที่รูจักของรานที่รับไปขาย
กอนโดยการใหสนิคาทดลองกบัรานคา เพือ่ชมิรสชาตกิอน คอยใหทางรานส่ังออรเดอรในภายหลงัอกีทแีละในสวน
ของผูบรโิภค นยิมการแนะนาํสนิคา โดยการใหชมิสนิคา และแนะนาํสนิคาโดยใชสาวสวยเปนผูแนะนาํอกีทัง้ในสวน
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ของการจัดโปรโมช่ันในงานแสดงสินคาระหวางประเทศเพื่อดึงดูดคูคาใหรับสินคาจากผูผลิตไปจําหนาย
 ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของตลาดไสกรอกในกรุงเสียมเรียบ ประเทศ
กัมพูชาเปนดังนี้
 ดานการเมือง (Politic Factor) พบวา การเมืองของกัมพูชามีเสถียรภาพมากข้ึน หลังการเปล่ียนแปลง
การปกครองจากระบอบสังคมนิยมเปนระบอบประชาธิปไตย กัมพูชาพัฒนาฟนฟูบูรณะประเทศรวมทั้งเปดโอกาส
ใหประเทศทําการคาขายกับตางประเทศมาเปนลาํดบั และกมัพชูาเปนสมาชกิ WTO ตัง้แตป พ.ศ. 2546 เศรษฐกิจ
ของกัมพูชาเจริญเติมโตทางมากขึ้น ความตองการสินคาและบริการภายในประเทศเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว กัมพูชา
เปนประเทศคูคาของไทยในลําดับท่ี 252
 ดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) พบวาแมในปที่ผานมาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
กัมพูชาชะลอตัวลดลง อาจเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีความผันผวน และในชวงเดือนสามเดือนแรกของป 
2559 สภาวการณเติบโตของเศรษฐกิจแทบเปน แตเชื่อวาในอนาคต เมื่อเศรษฐกิจโลกปรับตัวคงที่ขึ้น ประเทศ
กมัพูชายงัมชีองวางอกีมากใหนกัธรุกจิไทยสามารถเขาไปทาํกาํไรในประเทศกมัพชูาได เพราะเศรษฐกจิของกมัพชูา
มีการเติบโตแบบกาวกระโดดในชวงที่ผานมา ทําใหประชาชนมีกําลังซื้อมากย่ิงขึ้น มีอัตราการนําเขามากข้ึน โดย
เฉพาะอยางยิ่งสินคาอุปโภค บริโภคจากประเทศไทย เปนอันดับตนๆที่กัมพูชานําเขา
 ดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม (Social Factor) พบวาคนกัมพูชานิยมสินคาของประเทศไทยมาก เพราะ
มีความนาเช่ือถือ มีคุณภาพสูง นอกจากน้ีอีกหน่ึงพฤติกรรมการบริโภคที่สําคัญของคนกัมพูชาคือการบอกปากตอ
ปาก (word of mouth) และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty) สูงมาก นอกจากนี้คนกัมพูชานิยมรับ
ประทานขนมปงดักซัส เปนขนมปงฝรั่งเศสที่ใสไสดวย หมูสับลวก ไสกรอกหรือไกยอ ชาวกัมพูชานิยมรับประทาน
ปลาและเนื้อ มากกวาหมูและไก 
 ดานเทคโนโลยี (Technology Factor) พบวา การบริโภคส่ือของคนกัมพูชา โทรทัศนเปนส่ือยอดนิยม
อนัดบัหน่ึง รองลงมาคือสือ่ พวกบิลบอรด พวกส่ือออนไลน อนิเทอรเน็ตยงัมเีฉพาะในเมืองใหญ สงัคมออนไลน โดย
เฉพาะ Facebook ถอืไดวาไดรับความนิยมเปนอยางมาก
 ดานสิง่แวดลอม (Ecology Factor) พบวาไมมผีลแบบมนียัสําคญัตอการเขาสูตลาดสนิคาประเภทไสกรอก
ในกรุงเสียมเรียบราชอาณาจักรกัมพูชา
 ผลการศกึษาแนวทางการเขาสูอตุสาหกรรมผูศกึษาไดเสนอแนวทางการเขาสูตลาดสนิคาประเภทไสกรอก
ในกรุงเสียมเรียบราชอาณาจักรกัมพูชาใหกับผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุไวดังนี้
 จุดแข็งของผลิตภัณฑคือกัมพูชามีการขยายตัวทางสังคมและเศรษฐกิจอยางกาวกระโดดทําใหความ
ตองการสินคาอปุโภคบริโภคมากย่ิงข้ึน ไสกรอกปลากาฬสินธุเปนไสกรอกท่ีทาํจากปลา นบัไดวาเปนสินคาใหมของ
ตลาดไสกรอกในประเทศกัมพูชาอีกทั้งเปนสินคาแบรนดไทยที่ชาวกัมพูชามีความเชื่อมั่นตอสินคาจากประเทศไทย 
นอกจากน้ีชาวกัมพชูาใชไสกรอกเปนสวนประกอบในขนมปงดกัซัส และการคาระหวางกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน

ยงัไดรบัสทิธพิเิศษทางภาษี AFTA การท่ีมเีขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) เกดิขึน้ทาํใหสมาชิกในกลุมไดรบัประโยชน
จากการลดภาษีและลดอุปสรรคขอกั้นขวางทางการคาที่ไมใชทางดานภาษีอีกดวย
 จุดออนของผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุตอตลาดไสกรอกในกรุงเสียมเรียบประเทศกัมพูชาคือเปนผู
เขาสูตลาดรายใหม การเปนผูเขาสูตลาดรายใหมและมีตนทุนในดานการขนสงสูง นอกจากนั้นยังตองมีระบบขนสง
ที่ตองรักษาอุณหภูมิใหไสกรอกอีกดวย ตนทุนตอหนวยยังถือวาสูรายใหญไมได เปนเพราะยังคงเปนเพียง SMEs ที่
มีตนทุนตอหนวยสูงไมสามารถใชกลยุทธดานราคากับคูแขงที่มีขนาดธุรกิจที่ใหญได
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 โอกาสของผลติภณัฑไสกรอกปลากาฬสนิธุในตลาดไสกรอกปลาของกรงุเสยีมเรยีบ ประเทศกมัพชูาไดแก 
ความนยิมสนิคาไทยของชาวกัมพชูา เศรษฐกจิทีโ่ตแบบกาวกระโดดเมือ่ประเทศกมัพชูาเขาสูความสงบทางการเมือง 
นิยมรับประทานปลาของชาว โอกาสที่เสียมเรียบเปนเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวมากมาย และที่สําคัญที่สุดคือ
ไมมีไสกรอกปลาในตลาดเลยเปนโอกาสใหไสกรอกปลากาฬสินธุสรางความแตกตางในตลาดได
 ภาวะคุกคามของการเขาสูตลาดไสกรอกปลาในกรุงเสียมเรียบประเทศกัมพูชามีดังนี้ มีภาวะคุกคามจาก
สนิคาลอกเลยีนแบบเนือ่งจากสนิคามีความแปลกใหมในประเทศกมัพชูาถาเกดิสนิคาไดรบัความนยิมมากกจ็ะมคีวาม
เสี่ยงมากขึ้นที่จะทําใหเกิดการลอกเลียนแบบสินคาซึ่งจะสงผลใหสวนแบงการตลาดที่ลดลง และภาวะคุกคามอัน
เนือ่งมากจากกําแพงการเขาสูอตุสาหกรรมต่ําเน่ืองจากกําแพงการคาการเจรจากับคูคาในประเทศกัมพูชาเกิดข้ึนได
งายและตนทุนในการนําไสกรอกเขาสูตลาดกัมพูชานั้นไมสูงมากสงผลใหมีโอกาสที่จะเกิดคูแขงมากขึ้นในอนาคต
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการแบงสวนตลาด กําหนดกลุมเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 
(STP Model) โดยแบงกลุมผูบรโิภคจะแบงออกเปน 4 กลุมตามระดับฐานะทางสังคม ไดแก ชนช้ันลาง ชนช้ันกลาง 
ชนชั้นสูง และนักทองเท่ียว และเลือกเปาหมายจากกลุมตลาดที่แบงจะเลือกจากกําลังในการซื้อและกลุมที่เหมาะ
กบัชองทางการจัดจาํหนายทีก่รงุเสยีมเรยีบ โดยเลอืกมา 2 กลุมไดแก คอืชนช้ันกลาง และนกัทองเทีย่ว จากน้ันวาง
ตาํแหนงทางการตลาด (Positioning) ทีเ่นนการสรางความแตกตาง ในราคาทีเ่หมาะสม และความมคีณุภาพ พรอม
กับบรรจุภัณฑที่สวยงาม
 สดุทายไดเสนอแนวทางการเขาสูตลาดไสกรอกปลาของผลิตภณัฑไสกรอกปลากาฬสินธุจาํแนกตามสวน
ประสมทางการตลาดไดดังนี้
 ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑไสกรอกปลากาฬสินธุควรมีแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อเขาสู
ตลาดดังนี้ ผลิตภัณฑ ควรปรับลดรสชาติเค็มลง เพิ่มรสชาติหวานเพียงเล็กนอย ไมเพิ่มรสชาติเผ็ด และบรรจุภัณฑ 
ติดฉลากภาษากัมพูชาเพิ่มเติม
 ราคา (Price) เนื่องจากไสกรอกปลากาฬสินธุยังคงเปนเพียง SMEs ที่มีตนทุนตอหนวยสูงไมสามารถใช
กลยุทธดานราคากับคูแขงทีม่ขีนาดธุรกิจทีใ่หญได แตมคีวามแตกตางจากผลิตภัณฑทีม่อียูเดมิในตลาดทําใหสามารถ
ตั้งราคาสูงกวาคูแขงที่มีอยูเดิมได
 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) วัตถุประสงคของการจัดชองทางการจัดจําหนายคือทําใหคุณคาของ
สินคาและบริการไหลผานจากผูผลิตไปสูผูบริโภค โดยผานหรือไมผานคนกลาง และทําใหกระจายไดอยางรวดเร็ว 

ทั่วถึง ครอบคลุมพื้นท่ีเปาหมาย เกิดความสะดวก และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เปนการวางแผน
การกระจายสนิคาผานตวัแทนจาํหนายใหครอบคลมุพืน้ทีเ่ปาหมายทีเ่ลือกมาทัง้ 2 กลุม จะมชีองทางการจดัจาํหนาย
ทีแ่ตกตางกนัโดยกลุมเปาหมายท่ีเปนชนช้ันกลางของกัมพชูา สนิคาจะถูกสงผานรานคาสงไปจนถึงรานอาหาร และ
กลุมเปาหมายท่ีเปนนกัทองเท่ียว ทีเ่ขามาทองเท่ียวในเสียมเรียบน้ันผานซุปเปอรมาเกตท่ีไดรบัความนิยมคือท่ี Lucky 
Mall หรือ Angkor Market ในสวนเสนทางในการขนสงสินคาโดยรถท่ีติดตั้งหองรักษาอุณหภูมิจะเดินทางจาก

จงัหวัดกาฬสินธุ ไปท่ีดานปอยเปตท่ีอาํเภออรัญประเทศ จงัหวัดสระแกว ขามฝงไปท่ีจงัหวัดบนัเตียเมียนเจย ประเทศ
กัมพูชา เดินทางบนถนนสายหลักหมายเลข 5 ไปจนถึงอําเภอศรีโสภณจากน้ันเปล่ียนเสนทางไปที่ถนนหมายเลข 6 
เพ่ือเขาสูจังหวัดเสียมเรียบ

 การสงเสรมิการตลาด (Promotion) การวเิคราะหแนวทางการเขาสูตลาดไสกรอกปลาในกรงุเสยีมเรยีบ
ประเทศกมัพชูานัน้จะมขีัน้ตอนการสือ่สารการตลาดดงัตอไปนี ้1) ทาํใหลกูคารูจกัและสนใจ (Category Need) 2) 

ทําใหรูจักแบรนและจดจํา (Brand Awareness) 3) สรางแบรนใหคนมีทัศนคติที่ดีตอแบรน (Brand Attitude) 4) 
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เกิดความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) โดยสงเสริมการตลาด โดยการสื่อสารแบรนผานทาง โลโก บรรจุ
ภัณฑ การโฆษณา ณ จุดขาย การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นและวิทยุทองถิ่น การจัดบูทตามงานนิทรรศการท่ี
หนวยงานตางๆจัดขึ้น การมีตัวอยางสินคาใหลูกคาทดลองชิม และการแสดงสินคา การใหพนักงานเขาไปติดตอ
โดยตรงกับคูคา ตามรานคาสงหรือคาปลีก หรือการแนะนําสินคาโดยพนักงาน ในงานแสดงสินคาตางๆที่ไปจัดบูท
การจัดบูทและการจัดกิจกรรม เปนการแนะนําสินคาใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคารูจักสินคามากย่ิงขึ้น โดยการจัดบูท
แนะนาํสนิคาตามรานคาปลกี ซปุเปอรมาเกตตางๆ การใชสือ่สังคมใหเปนประโยชน เชนการโฆษณาแฝงในการรวีวิ
การทองเที่ยวของกัมพูชา
 สุดทายผูศึกษาไดแนะนําข้ันตอนการเขาสูตลาดไสกรอกกัมพูชา โดยสินคาที่จะเขากัมพูชาตองผานการ
ตรวจสอบจากบริษทั Society General De Surveillance S.A. ทีก่ระทรวงพาณิชย กมัพชูาต้ังขึน้มา และขอใบรับ
รองแหลงกําเนิดสินคาประเภท Form.D เปนหนังสือรับรองแหลงกําเนิดสินคาประเภทหนึ่งใชในการใหสิทธิพิเศษ
ทางภาษีศุลกากรกับสินคาออกท่ีมีถิ่นกําเนิด ในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน ภายใตขอตกลงวาดวยการใชอัตรา
ภาษีพิเศษที่เทากัน (CEPT) สําหรับเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) โดยขอไดที่สํานักงานการคาตางประเทศ จาก
นั้นลองหาคูคาชาวกัมพูชาอาจหาจากการหาเองหรือติดตอกับ DITP เพื่อขอขอมูลฐานลูกคา สวนการสงออกควร
สงออกสินคาที่ดานศุลกากรอรัญประเทศ โดยการชําระเงินผานทางบุคคล ในรูปแบบเงินสด สกุลเงิน USD เพราะ
มีเสถียรภาพมากกวาสกุลเงินเรียล (KHR) จากน้ันผูนําเขาของกัมพูชาจะนําสินคาจากไทยไปกระจายใหกับรานคา
สง ซุปเปอรมารเกต มินิมารท และรานคาปลีกตางๆ

สรุป 

 แนวทางทางการตลาดเพ่ือเขาสูตลาดไสกรอกของประเทศกัมพูชา  ใหสินคาไทยสามารถบุกตลาดไดอยาง
มศีกัยภาพโดยมุงศกึษาพืน้ทีเ่มอืงทองเทีย่วหลกัของประเทศกมัพชูาคอืจงัหวดัเสยีมเรยีบโดยใชผลติภณัฑไสกรอกปลา
กาฬสินธุเปนกรณีศึกษา ดังนี้ ผลิตภัณฑควรปรับลดรสชาติเค็มลง เพิ่มรสชาติหวานเพียงเล็กนอย ไมเพิ่มรสชาติเผ็ด 
และบรรจภุณัฑ ตดิฉลากภาษากัมพชูาเพ่ิมเตมิ จากน้ันจดัจาํหนายสนิคาโดยการสงผานรานคาสงไปจนถึงรานอาหาร 
สาํหรบักลุมเปาหมายท่ีเปนชาวกัมพชูา และกลุมเปาหมายท่ีเปนนกัทองเทีย่วจาํหนายผานทางซุปเปอรมาเกตท่ีไดรบั
ความนิยมคือที่ Lucky Mall หรือ Angkor Market ซึ่งมีขั้นตอนการสื่อสารการตลาดโดยการส่ือสารแบรนดผานทาง 
โลโก บรรจุภัณฑ การโฆษณา ณ จุดขาย การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นและวิทยุทองถิ่น การจัดบูทตามงาน
นิทรรศการที่หนวยงานตางๆจัดขึ้น การมีตัวอยางสินคาใหลูกคาทดลองชิม การใหพนักงานเขาไปติดตอโดยตรงกับคู
คา ไมวาจะเปนรานคาสงหรอืคาปลกี และการใชสือ่ออนไลน เชนการโฆษณาแฝงในการรีววิการทองเท่ียวของกัมพชูา
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