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บทคัดยอ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอปจจยัการตดัสนิ
ใจเลือกซือ้อาหาร และเพ่ือเสนอเปนแนวทางการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลยัขอนแกน วทิยาเขตหนองคายหนองคาย กลุมตวัอยาง 
คอื บคุลากรและนักศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง 18-22 ป ศกึษา
ในระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนคือ ตํ่ากวา 5,000 บาท พฤติกรรมของผูบริโภคพบวา ประเภทอาหารท่ีรับ
ประทานเปนประจําคือ อาหารอีสาน อิทธิพลตอการรับประทานอาหารคือ รสชาติอรอยถูกปาก อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ ตัวเอง 
จํานวนครั้งตอการรับประทานอาหารคือ 3 ครั้งตอวัน คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอมื้อคือ 41–50บาท สถานที่เลือกซื้ออาหารนอกจากใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคายคือ รานสะดวกซื้อ ลักษณะการใชบริการรานอาหารคือ นั่งรับประทานที่ราน จํานวนใช
บริการรานอาหารตอครั้ง ครั้งละ 2-3 คน ผูที่ไปรับประทานอาหารคือ เพ่ือน ผูรวมงาน ชวงเวลารับประทานอาหารคือ ชวงเที่ยง วัน
รับประทานอาหารคือ วันจันทรถึงวันศุกร ปญหาที่พบในการรับประทานอาหารคือ รสชาติไมอรอย ไมถูกปาก หากมีรานอาหารเปด
ใหม ผูบริโภคมีความสนใจเลือกใชบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร พบวา ดานผลิตภัณฑในระดับสําคัญมากท่ีสุดคือ 
รสชาตอิาหาร ดานราคาในระดบัสําคญัมากคอื ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพอาหาร ดานชองทางจดัจาํหนายในระดบัสาํคญัมากคอื ทาํเล
ที่ตั้งใกลสถานศึกษา ที่ทํางาน ที่พัก ดานสงเสริมการตลาดในระดับสําคัญมากที่สุดคือ บริการนํ้าดื่มฟรี การนําเสนอแนวทางการเปด
รานอาหารอีสานในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย จะสามารถตอบสนองกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคได
เปนอยางดี เนื่องจากนักศึกษาท่ีเพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งรานอาหารท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษาและอาหารที่ขายไมหลาก
หลาย หากมีรานอาหารเปดใหม ขายอาหารท่ีผูบริโภคตองการน้ัน จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี

คําสําคัญ: อาหารอีสาน พฤติกรรมการบริโภค ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อ

Abstract
 The objectives of the study were 1) to investigate the food consumption behaviors, 2) to examine the 
marketing mix factors influencing the consumer purchasing decision for food, 3) to present the guideline for 
opening restaurant in Khon Kean University, Nong Khai Campus. The respondents of this study were officers and 
students of Khon Kean University, Nong Khai Campus. The data were collected through 400 questionnaires. Data 
were analyzed through statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and variance. The 
results of the study showed that the most respondents were females; those aged between 18-22 years; those 
graduated with Bachelor’s degree; students; those with monthly income of lower than 5,000 Baht. In terms of 
consumer’ behaviors, it found that the popular food was Isan Food with the reason of the taste. The factors 
influencing consumer purchasing decision were themselves. The frequencies of food consumption behavior were 
3 times per day. The average expense per meal was 41–50 Baht per person. Further, popular shops were 
convenient stores. In terms of restaurant selection behaviors, consumers would dine in the restaurant. The 
numbers of a group was 2-3 persons. Most of them took meals with friends and workmates. The popular time 
was lunchtime in weekdays. The problems in consumption were taste. If there was any new restaurant, it would 
be interested by the consumers. In terms of factors influencing foodstuff purchasing, it found that 1) Product 
factor – consumers would pay most high attention in taste, 2) Price factor – consumers would pay high attention 
in price. The food price should be appropria te to food quality, 3) Place factor – Consumers would pay high 
attention to the location mustbe close to the university, workplace, or dormitory. 4) Promotion factor – Consum-
ers would pay most high attention to free drinking water. Respectively.

Keywords: Isan Food Customers Behavior The Marketing Mix Purchase Decision Factors
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บทนํา
 มหาวทิยาลยัขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย เปนวทิยาเขตหน่ึงของมหาวิทยาลยัขอนแกน[1] โดยตัง้อยูที่
จังหวัดหนองคาย กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2538 เปดรับนักศึกษาคร้ังแรก พ.ศ. 2541 ปจจุบันมีจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น
ทุกป ประกอบกับรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคายนั้น ไมเพียงพอตอความตองการของ
นกัศกึษา และยงัมแีนวโนมท่ีจะเพิม่มากขึน้ไดอกีในอนาคต เพือ่เปนการตอบสนองความตองการของนกัศกึษาและ
การแกปญหากับจํานวนรานอาหารที่ไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
วทิยาเขตหนองคาย ดวยเหตุนีท้าํใหผูศกึษาสนใจในการศึกษาพฤติกรรมและปจจยัในความตองการเลือกซ้ืออาหาร 
และกําหนดแนวทางการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย เพื่อใหบริการแกนักศึกษา 
และบุคลากร ใหไดรบัความสะดวก และเปนขอมูลเบ้ืองตนสาํหรับผูประกอบการรานอาหารรายยอยท่ีสนใจในการ
เปดรานอาหาร
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
 จากการคนควา และทบทวนทฤษฎีมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้
 พฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เลือก(Select) การซื้อ(Purchase) การใช(Use) และการกําจัดสวนที่เหลือ(Dispose) ของสินคาหรือบริการตางๆ
เพ่ือตอบสนองความปราถนาและความตองการของตน[2]
 พฤตกิรรมผูบรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้(Consumer Buying Behavior) ของลกูคาทีเ่ปนผูบรโิภค
ขั้นสุดทาย ไดแกผูบริโภคที่ซื้อสินคาเพื่อไปใชสวนตัว ซึ่งมีความหลากหลาย อาทิเชน เพศ อายุ รายได ระดับการ
ศึกษา วัฒนธรรม รสนิยม และอื่นๆ[3]
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคเปนการศกึษาวธิกีารทีผู่บรโิภคทาํการตดัสินใจทีจ่ะใชทรพัยากร (เงนิ เวลา 
คน และอืน่ๆ) เกีย่วกับการบรโิภคสนิคา ซึง่ไดทาํการศกึษาวาสนิคาทีจ่ะเสนอขายนัน้ ใครคอืลกูคา(Who?) ผูบรโิภค
ซือ้อะไร(What?) ทาํไมจงึซ้ือ(Why?) ซือ้อยางไร(How?) ซือ้เมือ่ไร(When?) ซือ้ทีไ่หน(Where?) ซือ้และใชบอยครัง้
เพียงใด(How Often?) รวมทัง้ศกึษาวาใครมอีทิธพิลตอการซือ้ (Whom?)โดยการวเิคราะหพฤตกิรรมของผูบรโิภค
ใชสูตร(6W1H)[4]
 แนวคิดดานสวนประสมทางการตลาด
 จากการคนควา และทบทวนทฤษฎีมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซึ่ง
กิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปา

หมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตอง การ
ผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก 
ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย(Promotion)[5]

 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่ถูกนํามาเสนอแกลูกคาเพ่ือสนองความตองการของลูกคา และ
เพือ่สรางความสนใจแกลกูคา  ผลติภณัฑทีเ่สนอขายอาจจะจบัตองไดหรอืจบัตองไมได นอกจากนีย้งัอาจเปนบคุคล 
สถานที่ หรืออาจจะเปนความคิด เพื่อใชในการบริโภคและเปนกรรมสิทธิ์สามารถสนองความจําเปน ความตองการ 
และกําลังซื้อ
 2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการ ลูกคาจะใชเปรียบเทียบ

ระหวาง มูลคากับราคาเสนอขาย ในราคาไมแพงและลูกคาเห็นวาสินคาเหมาะสมกับราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ
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 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ที่นําสินคาหรือบริการมาใหแกลูกคา กิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการเคล่ือนยายผลิตภัณฑไปยังสถานที่และเวลาที่ผูบริโภคตองการ ความยากงายในการเขาถึง
 4. การสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อกับผูขาย เพื่อชักจูง
ใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสนิคาและบริการ เปนเคร่ืองมือประเภทหน่ึงใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจและการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง[6] ดังแสดงในภาพที่ 1
 การตดัสนิใจ คอื กระบวนการในการเลอืกทางเลอืกทางใดทางหนึง่เพือ่ใหไดมาซึง่สิง่ทีต่องการ รวมไปถงึ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ
 1. การรับรูถึงความตองการและปญหา (Problem/Need Recognition) หมายถึง ในขั้นตอนแรกผู
บรโิภคจะตระหนักถึงปญหา ถงึความตองการในสินคาและการบริการซ่ึงความตองการหรือปญหาซ่ึงเกิดข้ึนมาจาก
ความจําเปน (Needs)
 2.  การแสวงหาขอมูล (Information Search) หมายถึง เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคา
หรือบริการแลว ลําดับขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพื่อใชในประกอบการตัดสินใจ
 3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) หมายถงึ เมือ่รบัรูขอมูลจากขัน้ตอนที ่2 แลว 
ในขั้นตอไปของผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก โดยการประเมินทางเลือกนั้น ผูบริโภคจะตองกําหนดเกณฑ
หรือคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน เชน ราคา ยี่หอ ราคาขายตอหนวย รูปแบบบริการหลังการขาย เปนตน
 4. การตัดสนิใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง หลงัจากการทําการประเมินทางเลือกแลว ผูบรโิภค
จะเขาสูในขั้นของการตัดสินใจซ้ือ
 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หมายถึง หลังจากที่ลูกคาไดทําการตัดสิน
ใจซือ้สนิคาหรอืบรกิารนัน้ๆไปแลว นกัการตลาดจะตองทาํการตรวจสอบถงึความพึงพอใจจากหลงัการซือ้ของลกูคา 
ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการท่ีลูกคาเปนคนทํา
 การเปรียบเทียบส่ิงที่เกิดขึ้นจริง กับส่ิงที่คาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการซึ่งไดรับจริง ตรงกับที่
คาดหวังหรือสูงกวาที่คาดหวังเอาไว ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยที่ลูกคาจะมีความพึง
พอใจทําใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามที่คุณคาที่ไดรับจริงตํ่ากวาที่ไดคาดหวัง

เอาไว ลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคาจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมี
การบอกตอไปยังผูบริโภคคนอื่นๆดวย

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
 3. เพื่อเสนอเปนแนวทางการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
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วิธีการดําเนินงาน
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคายตาม
สูตรของยามาเน (Taro Yamane)[7] หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cranach) 
ไดคาความเช่ือมัน 0.967 จากการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน จากนัน้ดําเนนิการแจกแบบสอบถาม กบับุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย 
ซึ่งเก็บรวบรวมไดทั้งหมด 400 ชดุ มาวิเคราะหขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และนํามาวิเคราะหประมวลผลใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical for Social Sciences) for Windows Version 19 เพื่อคํานวณหาคาสถิติ
ตางๆ ทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนท่ี 2 ขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ใชทฤษฎี 
6W1H เปนแนวทางของแบบสอบถาม และสวนที ่3 ขอมลูเกีย่วกบัปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
 การศึกษาเปนแนวทางในการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
 นําผลการศึกษาท่ีไดจากวัตถุประสงคมาวิเคราะห ดานพฤติกรรม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และวิเคราะหรวมกับการสัมภาษณ ซึ่งเกณฑการสัมภาษณ เลือก
จากระดับการศึกษา โดยถอดผลสัมภาษณจากเทป และนําผลสัมภาษณในประเด็นที่เกี่ยวของมาวิเคราะห เพื่อนํา
มากําหนดเปนแนวทางในการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย

ผลการศึกษา
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของผูบรโิภคในมหาวทิยาลัยขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย
 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรและนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคน 
คิดเปนรอยละ 69.00 มีอายุ 18-22 ป คิดเปนรอยละ 82.25 รองลงมาคือ อายุ 23 – 27 ป คิดเปนรอยละ 10.50 
สวนใหญกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88.50 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 9.00 
มีอาชีพเปนนักศึกษาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 92.50  รองลงมาคือ บุคลากรฝายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 4.0 สวน
ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ ตํ่ากวา 5,000 บาทคน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 33.25
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารของบุคลากรและนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามอยูใน
มหาวิทยาลยัขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย พบวา สวนใหญเลอืกรบัประทานอาหาร ประเภทอาหารอีสานเปนประจํา 

คิดเปนรอยละ 35.26 โดยใหเหตุผลที่มีอิทธิพลตอการรับประทานอาหารคือ รสชาติอรอยถูกปาก คิดเปนรอยละ 
24.62 ราคาอาหารเหมาะสม คดิเปนรอยละ 17.27 สวนผูทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือหรือรบัประทานอาหาร คอื 
ตัวเอง คิดเปนรอยละ 89.50 โดยมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารสวนใหญ 3 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 43.75 

สวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการรบัประทานอาหารตอคนตอมื้อ คือ 41 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 41.75 สถานที่
เลือกซื้ออาหารนอกจากรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย คือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอย
ละ 39.97 ลักษณะการเลือกใชบริการรานอาหารคือ นั่งรับประทานที่รานอาหารคิดเปนรอยละ 57.89 จํานวนผูใช
บริการรานอาหารครัง้ละ 2-3 คน คดิเปนรอยละ 56.38 ผูทีไ่ปรบัประทานอาหารสวนใหญ คอื เพือ่น ผูรวมงาน คดิ
เปนรอยละ 42.98 ชวงเวลารับประทานสวนใหญ คือ ชวงเที่ยง คิดเปนรอยละ 30.49 วันที่รับประทานอาหารสวน

ใหญ คือ วันจันทรถึงวันศุกร คิดเปนรอยละ 37.60 ปญหาที่พบในการรับประทานอาหารสวนใหญ คือ รสชาติไม
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อรอย ไมถกูปาก คดิเปนรอยละ 31.84 และโอกาสในการเลอืกใชบรกิารรานอาหารเปดใหม บคุลากรและนกัศกึษา
มีความสนใจจะเลือกใชบริการเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80.75
 ผลการศกึษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอปจจยัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย ดังแสดงในภาพที่ 2
 ผลการวเิคราะหปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลตอปจจยัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารของ
บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย ซึ่งมีผลการศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
ผลติภณัฑ มคีาเฉลีย่( x ) รวมเทากบั 4.07 ดานราคา มคีาเฉล่ีย( x ) รวมเทากบั 4.08 ดานชองทางการจดัจาํหนาย 
มคีาเฉลีย่( x ) รวมเทากับ 3.86  และดานสงเสรมิการตลาด มคีาเฉลีย่( x ) รวมเทากบั 3.90 ซึง่ทัง้หมดมผีลพจิารณา
อยูในระดับสําคัญมาก ดังแสดงในภาพที่ 1
 ผลการศึกษาเสนอแนวทางการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
 จากการศึกษาพบวา ประเภทอาหารท่ีบุคลากรและนักศึกษาเลือกรับประทานอาหารเปนประจํา คือ 
อาหารอีสาน ดังนั้น ควรจะเปดรานอาหารประเภทอีสาน เพ่ือสามารถตอบสนองกับรูปแบบพฤติกรรมและความ
ตองการของบุคลากรและนักศกึษาในมหาวิทยาลยัขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย เพือ่นํามาเปนแนวทางวางแผนใน
การเร่ิมลงทุนทําธุรกิจเปดรานอาหารอีสาน ปจจัยตางๆที่ทําใหอาหารอีสานเปนที่นาสนใจ คือ มีอรอยชาติที่อรอย
ถูกปาก มีเมนูหลากหลาย สามารถรับประทานไดทุกเพศทุกวัย และยังสามารถรับประทานรวมกับอาหารอ่ืนๆไดดี
อกีดวย นอกจากน้ีการดําเนินการเปดรานอาหารอีสาน ควรศึกษาปจจยัดานอืน่ๆ เพิม่เติมใน ดานการเงิน ดานการ
ตลาด ดานกลยุทธ วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง และสิ่งแวดลอมภายในภายนอก
 ปจจัยความสําเร็จของธุรกิจอาหารอีสาน เปดในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย (Key 
Success Factor)
 อาหารอีสานนั้นเปนอาหารยอดนิยมและมีรสชาติที่อรอยถูกปาก ที่ทุกเพศทุกวัยสามารถรับประทานได 
อาหารอีสานมีเมนูหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการไดเปนอยางดี และสามารถหาซ้ือไดงาย

สรุป
 บุคลากรและนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย สวนใหญคือ 
เพศหญิง ที่มีอายุระหวาง 18-22 ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนนักศึกษา สวนใหญมีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน คือ ตํ่ากวา 5,000 บาทคน ดานพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร สวนใหญเลือกรับประทานอาหาร
ประเภทอสีานเปนประจาํ ดานพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้อาหารคอื ตวัเอง มเีหตผุลดานพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลตอ
การรับประทานอาหารคือ รสชาติอรอยถูกปาก
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาบุคลากรและนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในเร่ือง รสชาติอาหารรองลง
มาคือ วัตถุดิบมีความสะอาดสดใหม อาหารสะอาดถูกหลักอนามัย ความสะอาดภาชนะและอุปกรณในการใชงาน 

มีคุณคาทางโภชนาการ มีเมนูอาหารใหเลือกหลากหลาย และมีการจัดตกแตงจานที่สวยงาม ตามลําดับ
 ปจจัยดานราคา พบวาบุคลากรและนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณอาหาร ราคาเหมาะสมกับประโยชนของอาหาร มเีมนูและปายรายการ
แสดงราคาอาหารชัดเจน ตามลําดับ
 ปจจยัดานชองทางจัดจาํหนาย พบวาบุคลากรและนักศกึษาสวนใหญใหความสําคญัในเรือ่ง ทาํเลทีต่ัง้ใกล
สถานศึกษา ที่ทํางาน ที่พัก รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวก ทําเลดี มีพื้นที่เพียงพอในการ
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รับรองลูกคา เดินทางไดสะดวก เวลาเปด-ปดเหมาะสม มีที่จอดรถเพียงพอ บรรยากาศ การตกแตงรานดูดีสวยงาม 
มีเบอรโทรใหลูกคาสามารถโทรสั่งซื้ออาหารได และมีบริการสงถึงที่ ตามลําดับ
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวาบุคลากรและนักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญในเร่ือง บริการน้ําดื่ม
ฟรี รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาทและอัธยาศัยในการบริการ มีการแนะนํารายการอาหารใหมแกลูกคา มีปาย
โฆษณาสงเสรมิการขายหนาราน มโีปรโมชัน่ในชวงเทศกาลตางๆ มกีารโฆษณาผานสือ่เชนอนิเตอรเนต็ ปายโฆษณา 
ใบปลิว เปนตน ตามลําดับ
 การวางแผนเริ่มลงทุนการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคายนั้น ควรศึกษา

ขอมูลแผนการระเบียบของฝายการบรหิารจดัการทรพัยสนิของมหาวทิยาลยัขอนแกน วทิยาเขตหนองคาย ซึง่จะมี
การประกาศรับผูประกอบการรายใหมในทุกๆป
 กลุมเปาหมายหลัก คือ บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย และกลุม
เปาหมายรอง คือ บุคคลอื่นๆท่ีเขาไปในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย

 การกําหนดแนวทางการเปดรานอาหารในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย ไดหลักแนวทางดังน้ี
 แนวทางที่ 1 ผูทําการศึกษาเสนอแนะแนวทางการเปดรานอาหาร เพื่อเปนการตอบสนองความตองการ
บุคลากรและนักศึกษา โดยผูประกอบการรานอาหาร ควรเปดเปนรานอาหารประเภทอีสาน ที่มีเมนูหลายหลาก 
ควรพัฒนารสชาติอาหารใหอรอยถูกปากอยูเสมอ ใชวัตถุดิบที่สดใหม เพื่ออาหารสะอาดถูกหลักอนามัย
 แนวทางท่ี 2 ควรมีการจัดตั้งราคาเมนูเหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพของอาหาร ซึ่งราคาไมแพงและ
เหมาะสมกับบุคลากรและนักศกึษา
 แนวทางที่ 3 ควรจัดรานอาหารใหสะอาด และจัดโตะเกาอี้ใหเพียงพอตอการใหบริการ ควรใสใจในการ
บริการ และจัดสรรตามคิวของลูกคาเพื่อการบริการที่รวดเร็วและเพื่อใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
 แนวทางที ่4 ผูประกอบการควรขายอาหารทีม่เีมนหูลากหลายนอกจากอาหารอสีาน เชน กวยเตีย๋ว สเตก็
และสปาเก็ตตี้ อาหารญี่ปุน หรืออาหารตามสั่ง เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายแกบุคลากรและ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย

ขอเสนอแนะ
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจอาหาร เชน ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก 

และภายใน โดยการใชหลักการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดเขามาเสริม เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ในการทําธรุกิจอาหาร เพื่อนําไปพัฒนาและแกไขตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการเปดรานอาหาร โดยใหครอบคลุมในดานการตลาด ดานการ

จัดการ ดานเทคนิค และดานการเงินอยางละเอียด

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. นวลฉวี แสงชัย อาจารยที่ปรึกษาผูใหความรู คําแนะนํา พรอม
ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใสทุกขั้นตอน เพื่อใหการเขียนรายงาน ฉบับนี้สมบูรณที่สุด 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอสุรัตนชัย มณีทร คุณแมอัชชราวรรณ มณีทร ที่คอยเปนกําลังใจและไดเปดโอกาสให
ไดรับการศึกษาปริญญาโท ผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จที่คอยสนับสนุน ผลักดัน ชวยเหลือเสมอมา และนองสาวที่
คอยใหกําลังใจตลอดมา
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