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บทคัดยอ

 การศกึษาเรือ่ง แนวทางการเพิม่ยอดขายผลติภณัฑนํา้ดืม่ กรณศีกึษา พพีดีริง๊ค อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน เนือ่งจากธรุกจิ
ไดประสบปญหายอดขายลดลงในชวงป พ.ศ. 2556-2558 ทีผ่านมา ดงันัน้ ผูศกึษาจึงไดทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภคเพ่ือจาํทาํกลยุทธ
และกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน คือ ใชแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัย
ทีม่สีวนสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้นํา้ดืม่ทีใ่ชในครวัเรือนใหกบักลุมตวัอยางในเทศบาลนครขอนแกน จาํนวน 400 ชดุ และ แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจที่มีตอนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค ใหกับลูกคาเดิมของธุรกิจจํานวน 120 ชุด โดยใช
สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่มเพ่ือใช
ในครัวเรือนของผูบริโภค คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ปจจัย
ทีม่สีวนสําคญัตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้นํา้ด่ืมของลกูคาเดมิ คอื ปจจยัดานราคา ดานผลติภัณฑ ดานชองทางการจดัจาํหนาย ดานการสง
เสริมการตลาด ตามลําดับ และมีความพึงพอใจตอนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค อยูในระดับมาก วิเคราะหรวมกับสภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรม
ธุรกิจ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ประเมินศักยภาพองคกร เลือกสวนแบงทางการตลาดและสรางกลยุทธทางเลือก จัดทํา
โครงการเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจ 5 โครงการไดแก 1) โครงการรับจางผลิตใหกับลูกคาธุรกิจและหนวยงาน 2) โครงการหาตัวแทน
จําหนาย 3) โครงการสรางพันธมิตรกับหอพักและอพารทเมนทตางๆ และ 4) โครงการซื้อครบ 1000 บาท แถมฟรี นํ้าดื่ม 1 แพ็ค 5) 
โครงการจัดทําฐานขอมูลลูกคา 

คําสําคัญ : การเพิ่มยอดขาย พฤติกรรมผูบริโภค นํ้าดื่ม 

Abstract

 The guideline to increasing sales of drinking water. A case study P P Drink Muang District Khon kaen 
Province. Due to the income of this company has been declining since the year 2013-2015. And to do research for 
finding a solution for increasing sale volume. Data were collected by mean of a questionnaire survey of 400 people 
who had bought drinking water in Khonkaen municipally and collected 120 customers who had bought P P Drink 
and analyzed by Descriptive Statistics; Percentage Mean and S.D. The results of questionnaire for 400 samples were 
found the reason in a decision making had the most influence on deciding to buy depend on product factor, price 
factor, distribution factor and sales promotion in that order. The results of question for 120 customers were found 
the reason in a decision making had the most influence on a decision to buy price product distribution and sales 
promotion in that order.The results of the study showed that rate of satisfaction of customers were high.The results 
were analyzed boundary of the firm by using five force model, PESTE analysis, SWOT Analysis, STP marketing and 
TOWS matrix were applied to determine the marketing strategy for setting up 5 marketing plans as 1. Create a house 
brand for customers. 2. Finding dealer and sales person for new distribution. 3. Establishing alliances with 
dormitory or apartment. 4. Give a special discount for retailers. 5. Making database of customers.

Keyword: Increasing Sales, Consumer Behavior, Drinking Water
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บทนํา
 ในปจจบุนัความเปนอยูการอาศยัของมนษุยเปนไปในรปูแบบของสงัคมเมอืงมากขึน้ เนือ่งจากการเขามา
อยูอาศัยและประกอบอาชีพในแหลงที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ การที่เมืองมีประชากรหนาแนนขึ้น 
กอใหเกิดความตองการคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีและการคมนาคม 
รวมไปถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมโรงงานตางๆ เปนผลทําใหสภาพแวดลอมและแหลงนํ้าตามธรรมชาติเส่ือมโทรม 
และทําใหการดําเนินชีวิตของมนุษยตองเปลี่ยนไป รวมไปถึงการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม อันเปนพ้ืนฐาน
อื่นๆที่ทําใหกอใหเกิดความตองการใชนํ้าเพิ่มขึ้น ซึ่งนํ้าเปนสวนสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยที่ชวยในการทํา
หนาทีห่ลายๆอยาง ดงันัน้ นํา้สะอาดจึงเปนสิง่จาํเปนทีเ่ราตองการอปุโภคบรโิภค ทาํใหผูประกอบการมองเหน็โอกาส
ในการเตบิโตของธรุกิจการผลติน้ําด่ืมบรรจุขวด นอกจากจะเปนการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของผูคนที่
อาศัยอยูในสังคมเมือง และเปนสินคาที่สามารถขายไดตลอดป แตดวยการแขงขันภายในอุตสาหกรรมธุรกิจนํ้าดื่ม
ทีร่นุแรง โดยมทีัง้ผูผลติทีม่ตีราสินคาท่ีเปนทีรู่จกัของคนทัว่ไป และตราสนิคาใหมๆ ทีเ่กดิจากธุรกจิเอสเอม็อ ี(Small 
and Medium Enterprise) ของคนในทองถิ่น ซึ่งสามารถเขาสูอุตสาหกรรมไดโดยงาย เนื่องจากใชเงินลงทุนที่ไม
สูงมากนัก และมีขั้นตอนการผลิตที่ไมซับซอน โดยผูที่จะเริ่มทําธุรกิจสามารถศึกษาไดดวยตนเองหรือรับคําแนะนํา
จากบริษัทที่เคร่ืองจักรในการผลิตที่รับปรึกษาและพรอมใหคําแนะนําในการประกอบธุรกิจอยางครบวงจร 
 ในปจจุบันผูคนในสังคมสวนมากนิยมเลือกใชนํ้าด่ืมบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน นอกจากความสะอาดท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ราคาไมสูง ชวยทําใหเกิดความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต สามารถตอบสนองการดําเนินชีวิต
ที่ตองผูกพันกับเวลาไดเปนอยางดี เพราะเหตุนี้จึงทําใหมีผูประกอบการธุรกิจผลิตนํ้าดื่มรายใหมๆที่เล็งเห็นโอกาส
นี้มีเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย สงผลกระทบใหมีผูเขาสูอุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้น ลูกคามีทางเลือกเยอะขึ้น สงผล
ใหสวนแบงทางการตลาดของธรุกจินํา้ดืม่ในกรณศีกึษามยีอดขายทีล่ดลงในปพ.ศ. 2558 ทีผ่านมา และทําใหมสีนิคา
คงเหลือมากขึ้น ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ยอดขายผลิตภัณฑนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค ตั้งแตป พ.ศ. 2556-2558

ยอดขายนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค (บาท)

พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558

870,560 797,033 705,857

ที่มา : โรงงานนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค (255

 
 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาประเด็นทางธุรกิจคือ แนวทางการเพ่ิมยอดขายใหกับธุรกิจผลิตน้ํา
ดืม่ โดยนาํเสนอประเดน็ทางดานการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคและปจจยัทีมี่สวนสําคัญในการตดัสินใจของผูบรโิภค

ในเขตเทศบาลนครขอนแกน และศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําดื่มและความพึงพอใจของ
ลูกคานํ้าดื่มพีพีดริ๊งค เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดทําโครงการสําหรับการเพิ่มยอดขายใหแกกิจการ
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลือกซื้อนํ้าดื่ม
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลือกซื้อและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค
 3. เพื่อจัดทํากลยุทธและแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค

วิธีดําเนินงาน
 1. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคใน
เขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน โดยมีประชากรกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแกน มี
ประชากรท้ังสิ้น 114,925 คน (สํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลนครขอนแกน ขอมูลสํารวจ สิงหาคม 2558) ใชสูตร
การหากลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คาความคาดเคล่ือน 
5% ไดแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน และผูศึกษาไดเก็บเพิ่มอีก 1 คน รวมเปน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ
  1.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
  ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ทําการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ รายได สถานที่พักอาศัย และ จํานวน
บุคคลที่พักอาศยัภายในบาน
  สวนท่ี 2 ขอมลูทัว่ไปเก่ียวกับพฤตกิรรมการบรโิภคนํา้ดืม่ในครวัเรอืนของผูตอบแบบสอบถาม ในเขต
เทศบาลนครขอนแกน โดยแบงประเด็นตามทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกีย่วกับปจจัยมสีวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือน้ําด่ืมของผูบรโิภค โดยแบงตามประเด็น
ทางสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
  สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ โดยใชคําถามปลายเปด 
  1.2  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูศึกษาไดทําการทดสอบคุณภาพความ
เที่ยงของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยใชโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางสถติ ิIBM SPSS 19 ซึง่การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามนี ้ไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา เทากบั 
0.790 

  จากแบบสอบถามสามารถประเมินระดับความสําคัญในการตดัสินใจของแตละปจจยั โดยมีการกําหนด

มาตรวัดคําตอบโดยใชเกณฑความสําคัญ (Numeric Scale) โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้ (นราศรี ไววานิชกุล, 2552) 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด
  การแปรผลเพือ่จดัลาํดบัความสาํคญัของแตละปจจยั ทาํไดโดยการกําหนดจากอนัตรภาคชัน้ คาเฉลีย่ 
4.21-5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.41- 4.20 มีความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 2.61-3.40 มีความสําคัญปาน

กลาง คาเฉล่ีย 1.80-2.60 มีความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 1.00- 1.80 มีความสําคัญนอยที่สุด
  1.3 วธิกีารเก็บขอมลู เปนการเก็บขอมลูแบบปฐมภูม ิโดยนาํแบบสอบถามแจกใหกบักลุมตวัอยาง
ในเขตเทศบาลนครขอนแกน จํานวน 400 ชุด โดยเปนการสุมแบบบังเอิญ โดยรวมรวมขอมูลเดือน เมษายน 2559 
และนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีวิเคราะหลงในโปรแกรม IBM SPSS Statistic 19 
 2. การศกึษาปจจยัทีม่สีวนสําคญัในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนํา้ดืม่และความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอน้ํา

ดื่มพีพีดริ๊งค โดยมีประชากรคือลูกคาเดิมท่ีเคยซื้อนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค ทั้งหมด 170 คน ใชสูตรการหากลุมตัวอยางของ 
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ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) โดยมีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คาความคาดเคล่ือน 5% ไดแบบสอบถาม
ทั้งหมด 120 คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ
  2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
  ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล ทําการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน ดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ
  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนํ้าดื่มพีพีดร๊ิงคของลูกคาเดิม ตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (6W1H)
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้าดื่มพีพีดร๊ิงค โดยแบงประเด็นตามทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
  สวนที ่4 ขอมูลเก่ียวกับความพงึพอใจของลูกคาทีม่ตีอนํา้ดืม่พพีดีริง๊คโดยนาํเสนอปจจยัทางดานสวน
ประสมทางการตลาด 
  สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ โดยเปนคําถามปลายเปด 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
  ผูศึกษาไดทําการทดสอบคุณภาพความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง ที่
ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS 19 ซึ่งการทดสอบความเท่ียง
ตรงของแบบสอบถามนี้ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.739 
  จากแบบสอบถามสามารถประเมินระดับความสําคัญในการตดัสินใจของแตละปจจยั โดยมีการกําหนด
มาตรวัดคําตอบโดยใชเกณฑความสําคัญ (Numeric Scale) โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้ (นราศรี ไววานิชกุล, 2552) 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด และมีเกณฑในการแปรผล
คะแนนจากคาเฉลี่ยสามารถทาํไดโดยการกําหนดจากการหาอันตรภาคช้ัน คาเฉล่ีย 4.21-5.00 มีความสําคัญมาก
ที่สุด คาเฉล่ีย 3.41- 4.20 มีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญปานกลาง คาเฉล่ีย 1.80-2.60 มี
ความสําคัญนอย คาเฉลี่ย 1.00- 1.80 มีความสําคัญนอยที่สุด
  การแปรขอมลูจากแบบสอบถามสามารถประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ตีอธรุกจินํา้ดืม่พี
พีดริ๊งค โดยมีการกําหนดมาตรวัดคําตอบโดยมีเกณฑคะแนนของระดบัความคิดเห็น คือ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 

= ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด และมีเกณฑในการแปรผลคะแนนจากคาเฉล่ียสามารถทําไดโดยกําหนดจาก
อันตรภาคชั้น โดยที่ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความสําคัญมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.41- 4.20 มีความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 
2.61-3.40 มีความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 1.80-2.60 มีความสําคัญนอย คาเฉล่ีย 1.00- 1.80 มีความสําคัญนอย

ที่สุด
  2.3 วิธีการเก็บขอมูล เปนการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิโดยนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง

ทีเ่คยบรโิภคนํา้ดืม่พพีดีริง๊คเปน จาํนวน 120 คน โดยรวมรวมขอมลูตัง้แตเดอืน เมษายน 2559 และนาํแบบสอบถาม
มาวิเคราะหคําตอบลงในโปรแกรม IBM SPSS Statistic 19

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 คน เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่มที่ใช
ในครัวเรือนใหกับกลุมตัวอยางในเทศบาลนครขอนแกน พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 288 คน 
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รอยละ 72 อายุ 21-30 ป จํานวน 147 คน รอยละ 36.75 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 
123 คน รอยละ 30.75 พักอาศัยอยูบานตนเอง จํานวน 193 คน รอยละ 48.25 มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
จํานวน 138 คน รอยละ 34.50เลือกซ้ือนํ้าดื่มขวดใส ขนาด 600 มิลลิลิตร รอยละ 28 โดยเลือกซื้อที่รานสะดวก 
รอยละ 37 ตองการบริการจัดสงในชวงเวลา 15.01 - 18.00 น. รอยละ 35 มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 ครั้งตอเดือน 
รอยละ 41.25 ตดัสนิใจซ้ือนํา้ดืม่ดวยตนเอง รอยละ 56 โดยใหความสาํคญักบัปจจยัเรือ่งความสะอาด รอยละ 26.91 
ความมีมาตรฐาน อย.รอยละ 19.40 และปจจัยดานราคา รอยละ 16.80 ตามลําดับ ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อนํ้าดื่มของผูบริโภค พิจารณาขอมูลดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวม 4.37 มีความสําคัญอยูในระดับ 
มากที่สุด พิจารณาขอมูลดานราคา มีคาเฉลี่ยรวม 4.20 มีความสําคัญอยูในระดับ มาก พิจารณาดานชองทางการ
จดัจําหนาย มคีาเฉลีย่รวม 4.00 มคีวามสาํคญัอยูในระดบั มาก พจิารณาปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด มคีาเฉล่ีย
รวม 3.77 มีความสําคัญอยูในระดับ มาก 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาเดิม จํานวน 120 คน เรื่องปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสิน
ใจซือ้และความพงึพอใจทีม่ตีอน้ําดืม่พพีดีริง๊ค พบวา ลกูคาสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 84 มอีายรุะหวาง 31-40 
ป รอยละ 46 มรีายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 38 ประกอบอาชีพธุรกจิสวนตวั รอยละ 59.20 ตดัสนิ
ใจเลือกซ้ือนํ้าดื่มพีพีดริ๊งคเน่ืองจากปจจัยดานราคา จํานวน 59 คน รอยละ 15.40 และปจจัยดานความสะอาด 
จํานวน 56 คน รอยละ 14.60 เลือกซ้ือนํ้าดื่มขวดใส ขนาด 600 มิลิลิตร จํานวน 96 คน รอยละ 31.57 มีความถ่ี
ในการซ้ือนํา้ดืม่ 1-2 ครัง้ตอเดอืน จาํนวน 51 คน รอยละ 42.50 มวีตัถปุระสงคในการเลือกซือ้นํา้ดืม่เพ่ือการอปุโภค
บริโภค จํานวน 76 คน รอยละ 46.39 ตองการบริการจัดสงในชวงเวลา 9.00 -12.00 น. จํานวน 63 คน รอยละ 
52.50 ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําด่ืมพีพีดริ๊งคของลูกคา พิจารณาขอมูลดานผลิตภัณฑ มีคา
เฉลี่ยรวม 4.40 มีความสําคัญอยูในระดับ มากท่ีสุด พิจารณาขอมูลดานราคา มีคาเฉล่ียรวม 4.48 มีความสําคัญอยู
ในระดับ มากที่สุด พิจารณาขอมูลชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 4.40 มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
พิจารณาขอมูลชองทางการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวม 4.00 มีความสําคัญอยูในระดับ มาก 
 จากการศกึษาความพึงพอใจของลกูคาทีม่ตีอนํา้ดืม่พพีดีริง๊ค พบวา ลกูคามคีวามพงึพอใจเรือ่งความสะอาด
และมีมาตรฐาน อย. มีคาเฉลี่ย 4.73 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีครบถวนตามความตองการ มีคาเฉล่ีย 4.40 ปจจัยดาน
ผลติภณัฑมคีวามแข็งแรงทนทาน มคีาเฉลีย่ 4.33 ปจจยัดานบริการสงฟรแีละสนิคาเพียงพอกับความตองการ มคีา
เฉลี่ย 4.25 ปจจัยดานการรับเปลี่ยนสินคาคืน มีคาเฉล่ีย 4.25 ปจจัยดานการแจกของที่ระลึกและของสมนาคุณ มี
คาเฉล่ีย 4.24 ปจจัยดานราคาถูกกวาทองตลาด มีคาเฉล่ีย 4.22 มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด ความพึง
พอใจของลูกคาดานผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.20 ปจจัยดานราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 4.19 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสวยงามทันสมัย มีคาเฉล่ีย 
4.17 ปจจัยดานชองทางการสั่งซื้อสามารถเขาถึงไดงาย มีคาเฉล่ีย 4.15 ปจจัยดานความรวดเร็วในการจัดสง มคีา
เฉลี่ย 4.12 ปจจัยดานราคาเหมาะสมกับภาพลักษณ มีคาเฉล่ีย 4.09 ปจจัยดานความสามารถในการตอรองราคา 

มีคาเฉลี่ย 4.00 ปจจัยดานการใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.94 ปจจัยดานการใชสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.85 มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรมธุรกิจ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
ประเมนิศกัยภาพองคกร เลอืกสวนแบงทางการตลาดและสรางกลยทุธทางเลอืก จดัทาํโครงการเพิม่ยอดขายใหกบั
ธุรกิจ 5 โครงการไดแก 1) โครงการรับจางผลิตใหกับลูกคาธุรกิจและหนวยงาน 2) โครงการหาตัวแทนจําหนาย 3) 

โครงการสรางพันธมิตรกับหอพักและอพารทเมนทตางๆ และ 4) โครงการซื้อครบ 1000 บาท แถมฟรี นํ้าดื่ม 1 
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แพ็ค 5) โครงการจัดทําฐานขอมูลลูกคา โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 โครงการเพิ่มยอดขายของธุรกิจนํ้าดื่มพีพีดริ๊งค

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ

1. โครงการรับผลิตนํา้ดืม่ใหกบั

ลูกคากลุมธุรกิจและหนวยงาน

เพื่อเพิ่มยอดขายนํ้าดื่มขนาด 

350 มล. และ 600 มล.อยางละ 

100% โดยเนนกลุมลูกคาราย

ใหญ

มีการจ างผลิตนํ้าดื่มจาก

ลูกค ากลุ มธุรกิจ 3 ราย 

ภายในป พ.ศ. 2559

ส.ค.-ธ.ค. 

2559
3,000 บาท

2. โครงการหาตัวแทนจัด

จําหนาย

เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย

และเพิ่มยอดขายนํ้าดื่มขนาด 
1,500 มล. 800 มล.600 มล. 350 
มล. อยางละ 10%

มีรานคาสงหรือตัวแทนขาย

เพ่ิมขึน้ 5 ราย ภายในป พ.ศ. 
2559

ส.ค.-ธ.ค. 
2559

3,000 บาท

3. โครงการสรางพันธมิตรกับ
หอพัก/อพารทเมนต

เพ่ือสรางชองทางการจัดจําหนาย
และเพิ่มยอดขายนํ้าดื่มขนาด 
1,500 มล. 800 มล.600 มล. 350 
มล. อยางละ 10%

มีหอพัก  อพาร ท เม นต  
โรงแรม รีสอรท มารวมเปน
พันธมิตร 5 ราย ภายในป 
พ.ศ. 2559

ส.ค.-ธ.ค. 
2559

3,000 บาท

4. โครงการ ซื้อครบ 1,000 
บาท แถมฟรี นํ้าดื่ม 1 แพ็ค

เพือ่เพิม่ยอดขายผลิตภัณฑนํา้ด่ืม
ทุกขนาด 40% โดยเนนลูกคา
กลุมครัวเรือน

มียอดขายผลิตภัณฑนํ้าดื่ม
ทุกขนาดเพิ่มขึ้น 40% 

ส.ค.-ธ.ค. 
2559

15,000 บาท

5. โครงการจัดทําฐานขอมูล
ลูกคา

เพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา
ในโอกาสต างๆและวางแผน
การขนสง

ฐานลูกคาเดิม 95% ตนทนุ
การขนสงลดลง 10% ใน
ปพ.ศ. 2560

ส.ค.-ธ.ค. 
2559

10,000 บาท

สรุปผลการศึกษา
 สรุปผลการศึกษา ผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัยตามสวนประสมทางการตลาด อันดับหนึ่ง คือ ปจจัย
ดาน ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา โดยมีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ
 สรปุผลการวเิคราะหแบบสอบถาม ผูบรโิภคใหความสาํคัญในปจจยัตามสวนประสมทางการตลาด อนัดบั

หนึ่ง คือ ปจจัยดาน ราคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 เทากับ และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ
 สรปุผลการวิเคราะหแบบสอบถาม ลกูคามีความพึงพอใจตอนํา้ดืม่พพีดีริง๊ค โดยพจิารณาขอมลูดานสวน
ประสมทางการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.20 มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก

ขอเสนอแนะ 
 ควรทําการสัมภาษณผูบรโิภคนอกจากการใชแบบสอบถามเพ่ือทีจ่ะไดขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงตอ
ไป เนือ่งจากในเรือ่งของการเพิม่ยอดขายของนํา้ด่ืมพพีดีริง๊คทาํแบบสอบถามเฉพาะกลุมลูกคาทัว่ไปเพยีงกรณเีดยีว 
การเสนอแนะงานครั้งตอไปควรทําแบบสอบถามที่เจาะกลุมลูกคาในกลุมของรานคาสงที่มีกําลังการซื้อในปริมาณ
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มากๆ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศกึษาอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑิต เรือ่ง แนวทางการเพิม่ยอดขายผลติภณัฑนํา้ดืม่ 
กรณศีกึษา พพีดีริง๊ค อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ไดสาํเรจ็สมบรูณไดดวยดนีัน้ ดวยความกรณุาของทานผูเชีย่วชาญ
และผูทรงคุณวุฒิที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนํา ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใหโอกาสทางการศึกษา คอยเตือน
สติ ใหคําแนะนํา สนับสนุนความคิด ตลอดจนแนวทางการดําเนินชีวิตและเปนกําลังใจสําคัญของผูศึกษามาโดย
ตลอด
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