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บทคัดยอ

 เพือ่ศกึษาปจจยัสวนบคุคล พฤตกิรรมการใชปุยอินทรยีกบัสวนประสมการตลาดทีม่ผีลตอการเลอืกซือ้ปุยอนิทรยีของชาวสวน
ในจังหวัดจันทบุรี รูปแบบส่ือและเนื้อหาบนเฟซบุกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อปุยอินทรีย โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนกลุม
ชาวสวนที่ใชงานเฟซบุกจํานวน 400 คน พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อปุยอินทรียคือตัวเอง มีการเลือกซื้อที่รานใกลบาน ซื้อในชวงบํารุงตนหลัง
เกบ็เกีย่ว เพราะตองการปรบัปรงุดนิ และทราบขาวสารจากสือ่สงัคม สวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลตอการเลอืกซือ้ปุยอนิทรีย ดาน
ผลติภัณฑใหความสําคญักับการมีใบรับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ดานราคาปุยอนิทรียเหมาะสมกับขนาดบรรจุ ดาน
ชองทางการจัดจําหนายอยูใกลบาน ดานการสงเสริมการตลาดคือการไดทดลองใชสินคา ดานบุคลากรการใหคําแนะนําที่ดีถูกตองและ
รวดเร็ว ดานกระบวนการคือใหบริการถูกตอง รวดเร็ว เชื่อถือได และดานกายภาพการมีคลังสินคา รับของสะดวก ในดานรูปแบบส่ือและ
เนื้อหาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปุยอินทรียบนเฟซบุกไดแก 1) การเลนเกมแจกของ 2) การแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของ
สินคา 3) การแสดงเนื้อหาในดานประสบการณจากผูใชอื่น 4) การโพสตเฉพาะรูปภาพผลิตภัณฑ 5) การโพสตเฉพาะวีดีโอ บทสัมภาษณ 
ของผลิตภัณฑ และ6) รูปแบบของสื่อและเนื้อหาบนเฟซบุก มีความสัมพันธเชิงบวกกับอิทธิพลของเฟซบุกตอการตัดสินใจซื้อ 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด  ปุยอินทรีย  เฟซบุก

Abstract

 The objectives of the research were to analyze the personal factors influencing a decision on buying 
organic fertilizer of the gardeners in Chantaburi Province, to investigate behavior of the gardeners towards using 
organic fertilizer, to survey the marketing mix affecting a decision on buying organic fertilizer, and to investigate 
type of media and contents on Facebook affecting the decision on buying organic fertilizer. The data of 
quantitative research was collected by questionnaire from 400 gardeners.

 The research showed that most of the gardeners bought the organic fertilizer by themselves at shop near 

their home and bought after crop harvest. They knew about the fertilizer from social media. The marketing mix 
affecting the decision on buying was the quality of product certified by Ministry of Agriculture and Agricultural
Cooperatives. The price was reasonable and the gardeners had tried to use the fertilizer. The salespersons gave 

them clear advices of the fertilizer. The service was quick and convenient. The stock of fertilizer was comfortable. 

The type of media and contents affecting the decision of the customer consisted of 1) games for rewards 2) attractive 

display of product clear description 3) contents of experience in using fertilizer  4) post  pictures of product 5) pos t 
video of interview  and 6) the contents on Facebook were related positively the decision of the gardeners.
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บทนํา 
 ตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ เรื่อง กําหนดมาตรฐานสินคาเกษตร : เกษตรอินทรีย หมาย
ถึง ระบบจัดการผลิตดานการเกษตรแบบองครวม ที่ เกื้อหนุนตอระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 
วงจรชีวภาพ โดยเนนการใชวัสดุธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบจากการสังเคราะหและไมใช พืช สัตว หรือ
จลุนิทรยีทีไ่ดมาจากเทคนิคการดดัแปร พนัธกุรรม (genetic modification) มกีารจดัการกบัผลติภัณฑโดยเนนการ
แปรรูปดวยความระมัดระวัง เพื่อรักษาสภาพการเปนเกษตรอินทรียและคุณภาพท่ีสําคัญของผลิตภัณฑในทุกขั้น
ตอนการเพาะปลูก [7]  
 ปุยอินทรียมีหลายแบรนดและหลายผูบริษัทผลิตและจัดจําหนาย บริษัทเจริญโภคภัณฑโปรด๊ิวส จํากัด 
ซึ่งเปนบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ ใชชื่อการคาวา ซี.พี. หมอดิน เคร่ืองหมายการคาลูกโลกดอกบัวบาน เปน
แบรนดหนึ่งที่ไดรับความนิยมในกลุมเกษตรกร เพราะเชื่อมั่นในคุณภาพ ใชรานคาใหญที่มีความนาเชื่อถือในเขต
จนัทบุรใีนการกระจายสินคา ในขณะท่ีรานคาแตละรานท่ีเปนรานระดับกลางลงไปเนน จาํหนายแบรนดของตนเอง 
เชน รานเรืองชัยโชค  จําหนายปุยอินทรีย ตราลีโอ เปนปุยอินทรียทองถิ่น เนนการโฆษณาทางวิทยุ และมีรานคา
ของตนเองเปนที่จัดจําหนายและกระจายสินคา และในปจจุบันหลายบริษัทเริ่มมีการใช เฟซบุก (Facebook) เปน
ชองทางในการทําการตลาด ซึ่งกลุมท่ีทําการตลาดโดยใชเฟซบุก (Facebook) นี้ ไมมีรานในการวางสินคาจําหนาย 
และเนนขายปุยราคาแพงแตเนนการสงถงึสวนและเปนบรษิทัหนาใหมทีเ่พิง่จะเขามาในธรุกจิคาปุย โดยในสวนของ
รปูแบบส่ือบนเฟซบุก (Facebook) ใชรปูแบบส่ือผสมใชทัง้ รปูภาพท่ีมขีอความบรรยายคุณลักษณะของปุยอนิทรีย 
รวมถึงการลงวีดีโอวิธีการใชปุยอินทรียดวย และสวนของ เน้ือหาบนเฟซบุก (Facebook) นั้น มีทั้งการเลนเกมส
เพ่ือแจกปุย การลงเนือ้หาถงึความตองการขายปุยอนิทรียโดยตรงและมีรายละเอียดครบถวน เนนเนือ้หาปุยอินทรีย
โดยตรง 
 ดวยเหตผุลขางตนจึงทําใหผูศกึษาสนใจทีจ่ะศกึษาสวนประสมทางการตลาดตัวใดมอีทิธิพลตอการตดัสิน
ใจซือ้ปุยอนิทรยีของชาวสวนในเขตจงัหวดัจนัทบรุแีละปจจยับนเฟซบุก (Facebook) ทีท่าํใหชาวสวน ในเขตจงัหวดั
จนัทบรุ ีตดัสนิใจซ้ือปุยอนิทรยี ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนขอมลูสาํหรับผูประกอบการสามารถนําขอมลูทีไ่ดไปประยุกต
ใชกับการขายปุยอินทรียและนําขอมูลไปปรับปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธในการทําธุรกิจใหเกิดประโยชนตอ
ธุรกิจและเพ่ือเพ่ิมยอดขายตอไป
 แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคม ( Social Media) การตลาดออนไลน (Online Marketing) เปนรปูแบบ

หนึ่งของการส่ือสารการตลาดโดยผานสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงอาจเปนการเช่ือมตอโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ
ไดแกเคร่ืองคอมพวิเตอร (Computer) โนตบุค (Notebook) โทรศพัทมอืถอืเคลือ่นที ่(Mobile Phone) และเครือ่ง
ชวยงานสวนบุคคลแบบดีจิทัลหรือที่นิยมเรียกวาพีดีเอ [2] 
  Social Media Marketing เปนการตลาดทีแ่ตกตางจากการตลาดแบบเดมิ ๆ  (Traditional Marketing) 

ที่นักการตลาดหวังวาจะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสรางความช่ืนชอบใน Brand ของสินคาหรือบริการของตน
ได สามารถคนหาขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซต เชื่อคําบอกเลาจากผูใกลชิดที่ใชจริง เชน เพื่อนพอแมหรือผูทรง
อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer) มากกวาทําใหกิจการจะไมสามารถควบคุมทิศทางของส่ือไดดวย
การพัฒนาของเว็บไซตที่เปดใหคนใชไดมีโอกาสในการพัฒนาเน้ือหา (User-Generated Content) ไดดวยตนเอง
ทาํใหเกดิสงัคมออนไลนขึน้ในรปูแบบตางๆไมวาจะเปน บล็อก ฟอรรมั ทวิสเตอร เฟซบุก หรอืแมกระทัง่ ยทูปู เปด

โอกาสใหปจเจกชนคนธรรมดาท่ัวไปมีเวทีในการสรางเน้ือหาและส่ือออกไปใหสาธารณะไดอานและเกิดปฏิสมัพนัธ
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กบัคนอืน่ๆจนกระทัง่ทําใหเกิดสงัคมทีม่คีวามใกลชดิสนิทสนมกบัเพือ่นทีรู่จกักนัดอียูแลวรวมไปถงึเพือ่นใหมๆ ทีไ่ด
เจอบนโลกออนไลนอยางแนบแนนขึ้น [1]            
 2. แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก (Facebook) เฟซบุก (Facebook) เปนหนึ่งใน สังคมเครือขาย (Social 
Network) ที่มีการขยายตัวของจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว ทุกคนสามารถสมัครสมาชิกไดฟรี และ
สมาชิกสามารถรวมแบงปนความคิดเห็น ความรูสึก ขอมูล รูปภาพ ขาวสาร วีดีโอ ซึ่งผูใชงานสามารถใชเพื่อความ
บันเทิงติดตอสื่อสาร หรือเพื่อการตลาดก็ได สมาชิกมีการเขาใชบัญชี เฟซบุก (Facebook) ทุกวันทําใหเฟซบุก 
(Facebook) มีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจุบัน [4] 
       3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคนับเปนองคประกอบสําคัญใน
การศกึษาเกีย่วกบัระบบตลาด การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบรโิภคในเบือ้งลกึทาํใหเกดิการพฒันาทฤษฎทีางการตลาด
ตางๆดวยในขณะเดียวกันความรูเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจชื้อและวิธีการบริโภคสินคามีอิทธิพลตอ
การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสื่อสารกับกลุมเปาหมาย
ทกุรปูแบบ พฤตกิรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ“กจิกรรมตางๆทีบ่คุคลกระทาํเพือ่ใหไดสนิคาหรอื
บริการมาเพ่ือบริโภคตลอดจนรวมไปถึงการบริโภค กลาวโดยสรุปไดวาการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคน้ันเปนการ
ศึกษาเพ่ือวิเคราะหถึงสาเหตุในการช้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคพฤติกรรมผูบริโภค [8]        
 4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ  ความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อของสินคา
ทั่วไปจะมีความแตกตางกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือบนออนไลน ดังนี้ การตระหนักถึงปญหาจะใชสื่อกลุม รูปภาพ 
แบรนเนอร หรือโปรโมชั่นผาน E-mail การคนหาขอมูลการ โดย กูเกิ้ล (google) แคตตาลอกออนไลน หรือการ
เขาไปดูรายละเอียดที่เว็บไซต การประเมินผลทางเลือกจะมีการตรวจสอบราคาออนไลน การอานความคิดเห็นตอ
สินคาและบริการผานชุมชนผูบริโภคออนไลน การตัดสินใจซื้อโปรโมชั่นแบบสวนลดออนไลน และการประเมินผล
หลงัการซือ้กระทาํผานเวบ็ไซตตาง ๆ  ซึง่การรวมของขาวสารผานเวบ็ไซตและอนิเตอรเนต็ หรอืผาน Social Media 
โดยขาวสารจะรวดเร็วมาก เปนสิ่งที่นักการตลาดจะตองระวังเปนอยางยิ่ง [5]
 5. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ตวักระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) ตวักระตุน
ทางการตลาดหรอืขาวสารการตลาดหมายถงึเครือ่งมอืทีน่กัการตลาดใชเพือ่จงูใจผูบรโิภคซึง่ตวักระตุนดงักลาวกค็อื
สวนประสมทางการตลาดไดแกดานผลิตภัณฑ(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริม (Promotions) ดานบุคคล (People) ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/
Environment and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) [3]

วัตถุประสงค 
 1.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลในการซ้ือปุยอินทรียของชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี 
 1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชปุยอินทรียของชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี

          1.3 ศึกษาถึงสวนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อปุยอินทรียของชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี
          1.4 เพื่อศึกษารูปแบบส่ือและเนื้อหาบน เฟซบุก (Facebook) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อปุยอินทรียของ
ชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี
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วิธีดําเนินงาน   
       1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ ชาวสวนที่มีบัญชีเฟซบุก (Facebook) ในเขตจังหวัด
จันทบุรี กลุมตัวอยาง คือ  ชาวสวนที่ใชงานบนเฟซบุก (Facebook) ในเขตจังหวัดจันทบุรีเทาน้ัน จํานวน 400 คน
 2. เครื่องมือที่ที่ใชในการศึกษา คือแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชปุยอินทรียของชาวสวน และสวนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดมี่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อปุยอินทรียของชาวสวน และ 4) แบบสอบถามเก่ียวกับรูป
แบบสื่อและเนื้อหาบน เฟซบุก (Facebook) ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อปุยอินทรีย ของชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี
 3. หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดวยวธิกีารวิเคราะหคาสมัประสิทธิแ์อลฟา ตามวิธขีองครอนบาคมีคา
เทากับ 0.943
 4. การเก็บรวบรมเปนการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามชาวสวนท่ีใช
เฟซบุก (Facebook) ในจังหวัดจันทบุรีที่ผูวิจัยสรางขึ้น ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ผลการวิจัย
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวา ชาวสวนท่ีใชงานเฟซบุก (Facebook) ในจังหวัดจันทบุรี สวน
ใหญเปนเพศหญงิ มอีายอุยูในชวงอาย ุ31 – 40 ป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเฉล่ียตอป 100,000-250,000 
บาท ใชชวงเวลา 16.01-20.00 น. ในการเลนเฟซบุก (Facebook) มากที่สุด มีพื้นที่ในการเพาะปลูก 21-30 ไร พืช
ที่ปลูกมากที่สุดคือ เงาะ
 2.  ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชปุยอนิทรยีของกลุมตวัอยางชาวสวนทีใ่ชเฟซบุก (Facebook) ในจงัหวดั
จันทบุรี ผูที่ตัดสินใจในซ้ือปุยอินทรียมากท่ีสุดคือตัวเอง ในการซื้อราคาตอกระสอบอยูในชวงราคา 251-300 บาท 
จํานวน 10- 20 กระสอบ แหลงที่ซื้อจากรานคาใกลบาน ซื้อปุยอินทรียชวงบํารุงตนหลังเก็บเกี่ยวมากที่สุด สาเหตุ
ของการซื้อตองการปรับปรุงดิน และการรับขาวสารจากกลุมส่ือสังคม มากที่สุด
 3.  ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือปุยอินทรียของชาวสวนใน
เขตจงัหวัดจันทบรุ ีพบวา กลุมชาวสวนในจงัหวดัจนัทบรุ ีเลือกซือ้ปุยเนือ่งจากมใีบรบัรองจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณการเกษตรมากท่ีสุด ราคาปุยอินทรียถูกเหมาะกับคุณภาพ รานขายปุยอยูใกลบาน ไดทดลองใชสินคา 
พนักงานใหคําแนะนําที่ดีถูกตองและรวดเร็ว ขั้นตอนการซ้ือปุยงายและสะดวก และมีคลังสินคา รับของสะดวก

 4. รูปแบบของสื่อ (รูปแบบของการโพสตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ)  พบวา กลุมชาวสวนใหความสําคัญการ
โพสตทั้งรูปภาพ ขอความ และวีดีโอ ของผลิตภัณฑรวมกันมากท่ีสุด และใหความสําคัญเนื้อหาบนเฟซบุก 
(Facebook) ที่แสดงในสื่อดานการแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของสินคามากที่สุด

 5. ผลการวิเคราะหรูปแบบสื่อและเน้ือหาบนเฟซบุก (Facebook)ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปุย
อินทรียของชาวสวนในเขตจังหวัดจันทบุรี พบวา การโพสตเฉพาะรูปภาพผลิตภัณฑ การโพสตเฉพาะวีดีโอ 

บทสมัภาษณ ของผลิตภณัฑ การแสดงรายละเอียดและคุณลกัษณะของสินคา การแสดงเน้ือหาในดานประสบการณ
จากผูใชอืน่ และการเลนเกมแจกของ มอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้ปุยอินทรยีของชาวสวนในจงัหวดัจนัทบรุ ีมคีาสมั
ประสิทธิการถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.185  0.125  0.339 -0.224 และ 0.403 .เขียน
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้

   FB=1.314+0.185X
1*
+0.125X

3*
+0.339X

5*
-0.224X

6*
+0.403X

8*  
 (1)
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 จากสมการคาคงท่ีเทากับ 1.314 อธิบายไดวาหากตัวแปรท้ังเกาตัวมีคาเปนศูนยอิทธิพลของเฟซบุกตอ
การตัดสนิใจซ้ือปุยอนิทรียจะมีคาเทากบั 1.314 และ ตวัแปรท่ีสามารถใชพยากรณอทิธพิลของเฟซบุก (Facebook) 
ตอการตัดสินใจซื้อปุยอินทรียของชาวสวนจันทบุรีในเชิงบวกมี ดังนี้ การโพสตเฉพาะรูปภาพผลิตภัณฑ (X

1
) การ

โพสตเฉพาะวีดีโอ บทสัมภาษณของผลิตภัณฑ (X
3
) การแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของสินคา (X

5
) การเลน

เกมแจกของ (X
8
) สวนการแสดงเนือ้หาในดานประสบการณจากผูใชอืน่ (X

6
) มอีทิธพิลตอการตดัสินใจซือ้ปุยอนิทรยี

ในเชิงลบ ทีร่ะดับนยัสาํคญั 0.05 โดยมีสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ (b) 0.185  0.125  
0.339  -0.224  0.403 ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 รูปแบบสื่อและเนื้อหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อปุยอินทรียของชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี

รูปแบบส่ือและเน้ือหาของการโพสตบนเฟซบุก

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients Sig

b SE
b

β t

คาคงท่ี (a) 1.314 .313 4.200 .000*

1. การโพสตเฉพาะรูปภาพผลิตภัณฑ (X
1
) .185 .074 .161 2.483 .013*

2. การโพสตเฉพาะขอความสรรพคุณผลิตภัณฑ (X)
2

-.049 .077 -.041 -.636 .525

3. การโพสตเฉพาะวีดีโอ บทสัมภาษณ ของผลิตภัณฑ (X
3
) 

4. การโพสตทั้งรูปภาพ ขอความ และวีดีโอ ของ ผลิตภัณฑรวมกัน 

(X
4
)

.125

.008

.061

.065

.110

.006

2.051

.123

.041*

.902

5. การแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของสินคา (X
5
) .339 .068 .255 4.945 .000*

6. การแสดงเนื้อหาในดานประสบการณจากผูใชอื่น (X
6
) -.224 .070 -.182 -3.201 .001*

7. การแสดงเนื้อหาประสบการณจากนักวิชาการ/ผูเช่ียวชาญ (X
7
) -.134 .094 -.105 -1.422 .156

8. การเลนเกมแจกของ (X
8
) .403 .062 .444 6.516 .000*

9. การแสดงบทความทางวิชาการของการปลูกพืชชนิดตางๆ (X
9
) .014 .082 .012 .169 .866

  a  = 1.314            SE
est

= .65470 R =  .600 R2 = .361

  N  = 399 F =  24.437 Sig. = .000

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ชาวสวนในเขตจังหวัดจันทบุรีที่ใชงานเฟซบุก 

(Facebook) โดยมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอป 
100,000-250,000 บาท ชวงเวลาในการเลนเฟซบุก (Facebook) อยูในชวง 16.01-20.00 น. มจีาํนวนพ้ืนทีใ่นการ
เพาะปลูก 21-30 ไร และปลูกเงาะเปนพืชหลัก      
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 2. จากการศกึษา พฤตกิรรมการใชปุยอนิทรยีของชาวสวนทีใ่ชงานเฟซบุก (Facebook) พบวาโดยสวน
มากผูที่มีสวนในการตัดสินใจซ้ือปุยอินทรียคือตัวเอง ราคาท่ีทําใหตัดสินใจซื้ออยูในชวง 251-300 บาท จํานวนใน
การใชปุยอินทรยีในแตละครัง้จาํนวน 10-20 กระสอบ สถานทีซ่ือ้เปนรานคาใกลบาน การซือ้ปุยอินทรยีไปใชอยูใน
การบํารุงตนหลังเก็บเกี่ยวและใชปุยอินทรียเพื่อตองการปรับปรุงดิน ไดรูจักและทราบขาวสารปุยอินทรียจากกลุม
สื่อสังคม มารีนา มาหมื่น (2557) [6] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อปุยอินทรียของชาวสวนยาวในจังหวัดชุมพร พบ
วาสาเหตุของการใชปุยอินทรียเพื่อเพื่อปรับปรุงโครงสรางของดิน แสดงใหเห็นวาในหนึ่งฤดูกาลเก็บเกี่ยวชาวสวน
จําเปนจะตองบํารุงดินดวยปุยอินทรีย ดังน้ัน ในการทําการตลาดเพ่ือจําหนายปุยอินทรีย ชาวสวนจังหวัดจันทบุรี
จะตองมีการซ้ือปุยอินทรียแนนอน ในดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับปุยอินทรีย พบวาโดยสวนใหญรับรูจากกลุม 
Social Media ทําใหนักการตลาดมองเห็นวาชองทางการส่ือสารและนําสงดานผลิตภัณฑไมไดจํากัดแค สื่อที่เปน
วิทยุ/โทรทัศน หรือสื่อที่ตองเสียคาใชจายสูง นักการตลาดสามารถท่ีจะใชชองทาง Social Media ท่ีมีตนทุนที่นอย
ลงในการแพรกระจายขาวสารดานตางๆไปสูชาวสวนไดโดยตรง
 3. ผลการวิเคราะหสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อปุยอินทรียของชาวสวนจันทบุรี 
ชาวสวนใหความสําคญั ดานผลิตภณัฑการมีใบรับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ราคาปุยอนิทรีย
ถกูเหมาะสมกับคุณภาพ ชองทางจัดจําหนายใกลบาน การสงเสริมการตลาดชาวสาวไดทดลองใชสนิคา พนกังานให
คาํแนะนาํดถีกูตองและรวดเรว็ กระบวนการขัน้ตอนการซือ้งายและสะดวก ดานกายภาพมคีลงัสินคารบัของสะดวก 
 4. ผลการวิเคราะหการโพสตบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีผลในการตัดสินใจซื้อปุยอินทรีย พบวา รูป
แบบของส่ือ (รปูแบบของการโพสตเก่ียวกับผลิตภัณฑ) ไดแกการโพสตทัง้รูปภาพ ขอความ และวีดโีอของ ผลิตภัณฑ
รวมกันมากที่สุด และเนื้อหาบนเฟซบุก (Facebook) ที่แสดงในสื่อพบวา การแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะ
ของสินคามากที่สุด
 5. ผลการวิเคราะหรูปแบบสื่อและเน้ือหาบนเฟซบุก (Facebook) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปุย
ของสาวสวน ไดแก ไดแกการเลนเกมแจกของ การแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของสินคา การแสดงเน้ือหา
ในดานประสบการณจากผูใชอื่น การโพสตเฉพาะรูปภาพผลิตภัณฑ และการโพสตเฉพาะวีดีโอ บทสัมภาษณ ของ
ผลิตภัณฑ

ขอเสนอแนะ (ถามี)
 1. การสั่งซ้ือผานเฟซบุก (Facebook)) ตองเปนกระบวนการที่ไมยุงยากซับซอนต้ังแตการสั่งซื้อ การ
จายเงินและการสงของ เสมือนหนึ่งซื้อตรงจากรานคาใกลบาน และมีการตอบกลับเมื่อมีคําถามหรือขอสงสัยจากผู
ที่สนใจอยางรวดเร็วเพื่อสรางความประทับใจกับลูกคา
 2. การทําการตลาดบนเฟซบุก (Facebook) เวลาในการโพสต ควรจะเปน 16.01-20.00 น. และชวง 
กอน 08.00 น. เพราะเปนชวงเวลาสองอันดับแรกท่ีชาวสวนใชในการเขาเฟซบุก (Facebook)  และกิจกรรมท่ีควร

กระทําเพ่ือใหการทําตลาดบนเฟซบุก(Facebook) ประสบความสําเร็จไดแก 1. การเลนเกมสแจกของ 2. การขาย
โดยการแสดงรายละเอียดและคุณลักษณะของปุยอินทรียที่ชัดเจน โดยรูปแบบส่ือที่ใชประกอบกับเน้ือหาของปุย
อินทรีย ไดแก การโพสตรูปภาพของปุยอินทรียที่ชัดเจนเชน รูปเม็ดปุย รูปบรรจุภัณฑ รูปใบรับรองจากกระทรวง
เกษตรและสหกรณ การใชสือ่ทีเ่ปนวดีโีอไดแก กรรมวิธกีารผลิต วธิกีารใชปุยอนิทรีย บทสัมภาษณจากนักวิชาการ/
ผูเชี่ยวชาญเปนตน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591458
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กิตติกรรมประกาศ 
 รายการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูศึกษาไดรับความกรุณาจากอาจารยที่ปรึกษา         
ผศ. ดร. ภิเษก  ชัยนิรันดร และอาจารยทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา
ตอการศึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ จนทําใหรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณเปน
อยางดี ผูศึกษาจึงขอ กราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
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