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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ภัตตาคาร WINE อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
MARKETING GUIDELINE TO INCRESE SALES VOLUME FOR WINE MUANG 

DISTRICT KHON KAEN PROVINCE

วัชรพงษ ภูมาตย1

ธีระ ฤทธิรอด2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบรโิภคทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE อาํเภอเมอืงขอนแกน 

จังหวัดขอนแกน 2) ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกนและ 3) 
วางแผนแนวทางทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายของภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 400 โดยใชแบบสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาความถี่ และคา
รอยละของขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขารบับรกิาร
ภัตตาคารและเครื่องดื่ม Wine  พบวา เพศชาย (รอยละ 54.25) อายุ 25 ถึง 45 ป (รอยละ 30.25) การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 
52.50) พนกังานบริษทั (รอยละ 44.75) รายไดตอเดือน 10,001-25,001บาท มคีวามสนใจในการเลือกใชบรกิาร และไดเสนอโครงการ
เพื่อเพิ่มยอดขายภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม Wine 22 และ เสนอโครงการ 3 โครงการดังน้ี 1) เพ่ิมโปรโมชั่น ชวงเวลาพิเศษ อิ่มกอนใคร
สบายใจ  2) โครงการสวสัดพินกังาน จงูใจในการอยูตอ 3) โครงการเทใจใหหองคาราโอเกะ งบปประมาณทีใ่ชในการดาํเนนิงานทัง้หมด 
3 โครงการจํานวน 120,000 บาท โดยหลังการดําเนินกาคาดวาจะสามารถทํายอดขายได 1,000,000 บาทในปแรก 

Abstract

 The study aimed to investigate customers to 1) examine the behavior and factors affect on decision 
making to use Wine bar and Restaurant, Muang district, Khonkaen province.  And study determines the marketing 
guideline for sale increase sale of Wine bar and restaurant. Four hundred completed questionnaires were obtained 
while the other data as environmental analysis were also analyzed. For results, the maximum percentage of each 
issue of demographic data were show as follows; male (54.25%), age 25-45 (30.25%), bachelor degree (52.50), 
income (10,000-25,001 Baht/month) the results showed that respondents the reason for the sales was nonsense 
form the purpose. The fact that Wine Bar and Restaurant. Especially when considering today’s increasingly 
competitive business environment. And project to improve and development. 1) Promotion special time discount. 
2) HRM Staff. 3) Promotion KAOKE room. The budget used to operate this project was 120,000 Bath. After 
finishing the project, it was expected that the sale 1,000,000 Bath in the first year.
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บทนํา
 ปจจบุนัการจะเปนผูประกอบการธรุกิจภตัตาคารไมใชเรือ่งงาย นอกจากการแขงขนัทีค่อนขางจะรนุแรง
แลว ยงัมปีจจยัอืน่ๆ อกีมากมายทีจ่ะสงผลกระทบตอธรุกจิภตัตาคารโดยตรงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบรโิภค
เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีบทบาทและความสําคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจภัตตาคารเปนอยางมาก ผูประกอบการ
ธุรกิจภัตตาคารเองจะตองหม่ันวิเคราะหและเฝาดูการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้โดยตลอด การศึกษาถึงความ
เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีความสําคัญมาก ปจจุบันลูกคามีความเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผู
บริโภคมากมาย เชน ผูบริโภคชอบของแปลกอยูเสมอ ผูบริโภคตองการความหลากหลายของสินคา และมีตัวเลือก
ของสินคามากข้ึน ผูบริโภคตองการความคุมคากับเงินที่จายไป ผูบริโภคตองการความสะดวกสบายเร่ืองการสัญจร
และที่จอดรถ ผูบริโภคตองการรานคาที่เปดช่ัวโมงทําการยาวนานข้ึน ลูกคาไมตองการคอยนาน และลูกคาชอบ
บรรยากาศท่ีดีของราน รวมไปถึงอัธยาศัยของพนักงาน [1]
 จงัหวดัขอนแกนถือเปนจงัหวดัท่ีมขีนาดใหญและมีจาํนวนประชากรอาศัยอยูหนาแนนอกีจงัหวดัหน่ึงของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับมีทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูในจุดศูนยกลางของภูมิภาค อีกทั้งจังหวัด
ขอนแกนนัน้ยงัเปนจงัหวัดศนูยกลางทางการศึกษา มเีทคโนโลยี มรีะบบสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ตางๆ ภายในอําเภอเมืองอยางครบครัน นอกจากน้ันยังมีที่พักหลากหลายระดับและมีบริการตางๆ จํานวนมาก มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตรและดานอื่นๆ หลากหลายรูปแบบ และยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยาน
พาณิชยขนาดใหญอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่ดีที่ชวยสงเสริมศักยภาพที่อยูอาศัยในจังหวัดขอนแกนได
เปนอยางด ีปจจบุนัจงัหวดัขอนแกนเปนเมอืงเศรษฐกจิทีม่คีวามสาํคญัอกีแหงหนึง่ของประเทศไทย จงัหวัดขอนแกน
มีเนื้อที่ประมาณ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,803,125 ไร เปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 15 ของ
ประเทศ [2]
 ภัตตาคาร WINE ตั้งอยูเลขท่ี 561 ถนนรื่นรมย ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จัด
ตั้งโดยหุนสวน 7 คน ทุนกอตั้ง 20 ลานบาท เปนภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม จําหนายอาหารไทย-ฝรั่ง-Fusion ราน
เปดใหบริการทุกวันตั้งแต 17.00-00.00 น.มีรายการอาหารที่สะอาดมีคุณคาและโภชนาการตอลูกคามากมาย ผู
ประกอบการยึดมั่นถึงความซื่อสัตยในการประกอบธุรกิจภัตตาคารที่ตองใสใจตอสุขภาพของลูกคาเปนสําคัญเพ่ือ
ใหลูกคาเกิดความประทับใจในอาหารและการบริการ
 แตเนือ่งดวยปจจุบนัผูประกอบการภัตตาคารมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหผูบรโิภคมีตวัเลือกในการเลือก
ซื้อและใชบริการเพิ่มมากขึ้นไปดวย จากเหตุผลดังกลาว ขาพเจาในฐานะที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียของกิจการ จึงได

ทาํการศึกษา“กลยทุธทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขาย ของภัตตาคารWINE อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน” 
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร WINE  อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เพื่อ เพิ่มยอดขาย
ภตัตาคาร จากเดิม 10 -15 % ตอป จากรายไดเดมิ ของแตละเดือน จากเดือนรายรับตอเดอืน เดอืน ละ 1,500,000 
บาท/เดือน  และศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอผู

บริโภคทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE  อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวัดขอนแกน แตกตางกนัอยางไร ทัง้นีเ้พือ่เปน
ประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผน ตลอดจนกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขาย ของภัตตาคาร 
WINE ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดประโยชนแกภัตตาคาร WINE ในการประกอบธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ที่เขามาใชบริการภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูบรโิภค ทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดั
ขอนแกน 
 2. เพื่อเสนอแนวทางเพ่ิมยอดขายของภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

1. วิธีการศึกษา
 “กลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ภตัตาคาร Wine อาํเภอเมืองจังหวัดขอนแกน” เปนการวิจยัใชหลกั
การใชแบบสอบถาม กลยุทธการตลาดเพิ่มยอดขายใหกับภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม Wine เปนจํานวน ประชากรใน
อําเถอเมืองขอนแกน มีจํานวนประชากร 405,392 คน (ขอมูลประชากรอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, 2558) และ
ผูที่มีอายุ ตั้งแต 20 -45 ป จํานวน 37,026 คน โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ โดยใชสูตรของ 
Taro Yamane ผลการคาํนวณไดกลุมตัวอยาง 396.7 ราย ดังนั้นจําไดกําหนดใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย คือ
แบบสอบถามท่ีมลีกัษณะปลายเปดและปด ในการสรางแบบสอบถามไดรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตาํรา แนวความ
คิด ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยที่เกยวของ มาสรางเปนหัวขอคําถาม

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือผูวิจัย ใชแบบสอบถาม สําหรับแนวทางเพ่ิมยอดขายใหกบัภัตตาคารและ
เคร่ืองดื่ม Wine 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  การศึกษาในคร้ังนี้ไดใชดานปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนสวนของขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถาม ประชากร
ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง ผูที่มีอายุ 20 – 45 ป เพื่อนํามาใชขอมูลใหทราบถึงสวนที่ตองปรับปรุง

4. การวิเคราะหขอมูล
 เปนการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เรื่องกลยุทธการเพ่ิมยอดขาย โดย
ใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอมูล ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) คือความถี่ (Fre-
quency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

 จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารภตัตาคาร wine  และปจจยัการตดัสนิใจใชบรกิารในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย (รอยละ 63.75) อายุ 21 ถึง 30 ป (รอยละ 28.50) การ
ศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 43.75) พนักงานบริษัท (รอยละ 44.75) รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท (รอยละ 
42.75) สวนใหญบุคคคลรูจักแนะนํารานอาหาร  (รอยละ 54.75) ใชบริการรานอาหารตอเดือนเฉลี่ยเดือนละ 1-2 
ครั้ง (รอยละ 58.00) สวนใหญจะไปกันจํานวน 2-3 คน (รอยละ 55.75) เวลาท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ 19.01 น.

เปนตนไป (รอยละ 43.50) ซึ่งสวนใหญใชบริการเฉลี่ยครั้งละมากกวา 2 ชั่วโมง (รอยละ 56.50) เหตุผลท่ีเลือกใช
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บริการรานอาหาร คือมีที่จอดรถสะดวก (รอยละ 61.00)

แนวทางในการเพิ่มยอดขายภัตตาคาร 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมยอดขาย ของ ภัตตาคาร  พบวา  จุดเดนลานจอดรถยนต  และ 
การใหบรกิารในการจอดรถยนต   รองอยูในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา เครือ่งเสยีงและดนตร ีผูศกึษาจงึไดจดัโครงการ
เปน 4 โครงการ เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดขาย ดังนี้

ตารางท่ี 4 แนวทางการเพ่ิมยอดขาย

ที่ โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ
(บาท)

โครงการระยะส้ัน ( 3- 6  เดือน)

1 โครงการอิ่มก อนใคร
สบายกระเปา ลด 10 %

1. เพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิพิเศษ 
2. เพื่อแกไขการเขาบริการกอนเวลา
3. เพื่อสรางความแตกตางในการเลือกใชบริการ
4. เพื่อใหเปนทางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้นในการเขา
รับบริการกอน

30,000/เดือน 

2 โคร งการวันพิเศษบอก
ดวย ลด 15 %

1. เพื่อใหความสัมคัญลูกคา
2. เพื่อใหลูกคาบอกตอ
3. เพื่อใหเปนทางเลือกลูกคามากย่ิงขึ้น

10,000/เดือน

3 โครงการผู บริหารพบ
บุคลากร

1. เพื่อรับรูปญหา/อุปสรรค/สิ่งที่บุคลากรตองการให
คณะฯพัฒนา
2. เพื่อแกไขปญหาไดตรงจุด
3. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร

20,000/เดือน

4 โ ค ร ง ก า ร ห  อ ง

คาราโอเกะ ลด 10 %

1. เพื่อใหลูกคารับรูรับทราบ

2. เพื่อเปนการดึงดุดลูกคาและโฆษณา เพ่ือใชในการ

ตัดสินใจมากข้ึน 

40,000/เดือน

โครงการระยะยาว

5 โครงการปรบัทศันียภาพ

ยายหองน้ํา

1. เพื่อสรางบรรยากาศการในที่ทํางานใหนาอยูมากขึ้น

2. เพื่อจัดแบงสัดสวนให มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สวยงาม
2. เพื่อสรางโซนใหถูกตอง    

3. เพื่อใหลกคามองเห็นอยางชัดเจน

550,000 

ใชงบประมาณรวม 100,000
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