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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ภัตตาคาร WINE อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
MARKETING GUIDELINE TO INCRESE SALES VOLUME FOR WINE MUANG 

DISTRICT KHON KAEN PROVINCE

วัชรพงษ ภูมาตย1

ธีระ ฤทธิรอด2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบรโิภคทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE อาํเภอเมอืงขอนแกน 

จังหวัดขอนแกน 2) ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกนและ 3) 
วางแผนแนวทางทางการตลาดในการเพิ่มยอดขายของภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 400 โดยใชแบบสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาความถี่ และคา
รอยละของขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเขารบับรกิาร
ภัตตาคารและเครื่องดื่ม Wine  พบวา เพศชาย (รอยละ 54.25) อายุ 25 ถึง 45 ป (รอยละ 30.25) การศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 
52.50) พนกังานบริษทั (รอยละ 44.75) รายไดตอเดือน 10,001-25,001บาท มคีวามสนใจในการเลือกใชบรกิาร และไดเสนอโครงการ
เพื่อเพิ่มยอดขายภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม Wine 22 และ เสนอโครงการ 3 โครงการดังน้ี 1) เพ่ิมโปรโมชั่น ชวงเวลาพิเศษ อิ่มกอนใคร
สบายใจ  2) โครงการสวสัดพินกังาน จงูใจในการอยูตอ 3) โครงการเทใจใหหองคาราโอเกะ งบปประมาณทีใ่ชในการดาํเนนิงานทัง้หมด 
3 โครงการจํานวน 120,000 บาท โดยหลังการดําเนินกาคาดวาจะสามารถทํายอดขายได 1,000,000 บาทในปแรก 

Abstract

 The study aimed to investigate customers to 1) examine the behavior and factors affect on decision 
making to use Wine bar and Restaurant, Muang district, Khonkaen province.  And study determines the marketing 
guideline for sale increase sale of Wine bar and restaurant. Four hundred completed questionnaires were obtained 
while the other data as environmental analysis were also analyzed. For results, the maximum percentage of each 
issue of demographic data were show as follows; male (54.25%), age 25-45 (30.25%), bachelor degree (52.50), 
income (10,000-25,001 Baht/month) the results showed that respondents the reason for the sales was nonsense 
form the purpose. The fact that Wine Bar and Restaurant. Especially when considering today’s increasingly 
competitive business environment. And project to improve and development. 1) Promotion special time discount. 
2) HRM Staff. 3) Promotion KAOKE room. The budget used to operate this project was 120,000 Bath. After 
finishing the project, it was expected that the sale 1,000,000 Bath in the first year.
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บทนํา
 ปจจบุนัการจะเปนผูประกอบการธรุกิจภตัตาคารไมใชเรือ่งงาย นอกจากการแขงขนัทีค่อนขางจะรนุแรง
แลว ยงัมปีจจยัอืน่ๆ อกีมากมายทีจ่ะสงผลกระทบตอธรุกจิภตัตาคารโดยตรงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบรโิภค
เปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีบทบาทและความสําคัญตอการบริหารจัดการธุรกิจภัตตาคารเปนอยางมาก ผูประกอบการ
ธุรกิจภัตตาคารเองจะตองหม่ันวิเคราะหและเฝาดูการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้โดยตลอด การศึกษาถึงความ
เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูบริโภคจึงมีความสําคัญมาก ปจจุบันลูกคามีความเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมผู
บริโภคมากมาย เชน ผูบริโภคชอบของแปลกอยูเสมอ ผูบริโภคตองการความหลากหลายของสินคา และมีตัวเลือก
ของสินคามากข้ึน ผูบริโภคตองการความคุมคากับเงินที่จายไป ผูบริโภคตองการความสะดวกสบายเร่ืองการสัญจร
และที่จอดรถ ผูบริโภคตองการรานคาที่เปดช่ัวโมงทําการยาวนานข้ึน ลูกคาไมตองการคอยนาน และลูกคาชอบ
บรรยากาศท่ีดีของราน รวมไปถึงอัธยาศัยของพนักงาน [1]
 จงัหวดัขอนแกนถือเปนจงัหวดัท่ีมขีนาดใหญและมีจาํนวนประชากรอาศัยอยูหนาแนนอกีจงัหวดัหน่ึงของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับมีทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูในจุดศูนยกลางของภูมิภาค อีกทั้งจังหวัด
ขอนแกนนัน้ยงัเปนจงัหวัดศนูยกลางทางการศึกษา มเีทคโนโลยี มรีะบบสาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก
ตางๆ ภายในอําเภอเมืองอยางครบครัน นอกจากน้ันยังมีที่พักหลากหลายระดับและมีบริการตางๆ จํานวนมาก มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตรและดานอื่นๆ หลากหลายรูปแบบ และยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยาน
พาณิชยขนาดใหญอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่ดีที่ชวยสงเสริมศักยภาพที่อยูอาศัยในจังหวัดขอนแกนได
เปนอยางด ีปจจบุนัจงัหวดัขอนแกนเปนเมอืงเศรษฐกจิทีม่คีวามสาํคญัอกีแหงหนึง่ของประเทศไทย จงัหวัดขอนแกน
มีเนื้อที่ประมาณ 10,885.99 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,803,125 ไร เปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 15 ของ
ประเทศ [2]
 ภัตตาคาร WINE ตั้งอยูเลขท่ี 561 ถนนรื่นรมย ตําบลในเมือง อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จัด
ตั้งโดยหุนสวน 7 คน ทุนกอตั้ง 20 ลานบาท เปนภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม จําหนายอาหารไทย-ฝรั่ง-Fusion ราน
เปดใหบริการทุกวันตั้งแต 17.00-00.00 น.มีรายการอาหารที่สะอาดมีคุณคาและโภชนาการตอลูกคามากมาย ผู
ประกอบการยึดมั่นถึงความซื่อสัตยในการประกอบธุรกิจภัตตาคารที่ตองใสใจตอสุขภาพของลูกคาเปนสําคัญเพ่ือ
ใหลูกคาเกิดความประทับใจในอาหารและการบริการ
 แตเนือ่งดวยปจจุบนัผูประกอบการภัตตาคารมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหผูบรโิภคมีตวัเลือกในการเลือก
ซื้อและใชบริการเพิ่มมากขึ้นไปดวย จากเหตุผลดังกลาว ขาพเจาในฐานะที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียของกิจการ จึงได

ทาํการศึกษา“กลยทุธทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขาย ของภัตตาคารWINE อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน” 
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการภัตตาคาร WINE  อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เพื่อ เพิ่มยอดขาย
ภตัตาคาร จากเดิม 10 -15 % ตอป จากรายไดเดมิ ของแตละเดือน จากเดือนรายรับตอเดอืน เดอืน ละ 1,500,000 
บาท/เดือน  และศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอผู

บริโภคทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE  อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวัดขอนแกน แตกตางกนัอยางไร ทัง้นีเ้พือ่เปน
ประโยชนในการนําไปประกอบการวางแผน ตลอดจนกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขาย ของภัตตาคาร 
WINE ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดประโยชนแกภัตตาคาร WINE ในการประกอบธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ที่เขามาใชบริการภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูบรโิภค ทีเ่ขามาใชบรกิารภตัตาคาร WINE อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดั
ขอนแกน 
 2. เพื่อเสนอแนวทางเพ่ิมยอดขายของภัตตาคาร WINE อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

1. วิธีการศึกษา
 “กลยุทธการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ภตัตาคาร Wine อาํเภอเมืองจังหวัดขอนแกน” เปนการวิจยัใชหลกั
การใชแบบสอบถาม กลยุทธการตลาดเพิ่มยอดขายใหกับภัตตาคารและเคร่ืองดื่ม Wine เปนจํานวน ประชากรใน
อําเถอเมืองขอนแกน มีจํานวนประชากร 405,392 คน (ขอมูลประชากรอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน, 2558) และ
ผูที่มีอายุ ตั้งแต 20 -45 ป จํานวน 37,026 คน โดยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณ โดยใชสูตรของ 
Taro Yamane ผลการคาํนวณไดกลุมตัวอยาง 396.7 ราย ดังนั้นจําไดกําหนดใหกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย คือ
แบบสอบถามท่ีมลีกัษณะปลายเปดและปด ในการสรางแบบสอบถามไดรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตาํรา แนวความ
คิด ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยที่เกยวของ มาสรางเปนหัวขอคําถาม

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือผูวิจัย ใชแบบสอบถาม สําหรับแนวทางเพ่ิมยอดขายใหกบัภัตตาคารและ
เคร่ืองดื่ม Wine 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  การศึกษาในคร้ังนี้ไดใชดานปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนสวนของขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถาม ประชากร
ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง ผูที่มีอายุ 20 – 45 ป เพื่อนํามาใชขอมูลใหทราบถึงสวนที่ตองปรับปรุง

4. การวิเคราะหขอมูล
 เปนการวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม เรื่องกลยุทธการเพ่ิมยอดขาย โดย
ใชโปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอมูล ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) คือความถี่ (Fre-
quency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย

 จากผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารภตัตาคาร wine  และปจจยัการตดัสนิใจใชบรกิารในเขตอาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย (รอยละ 63.75) อายุ 21 ถึง 30 ป (รอยละ 28.50) การ
ศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 43.75) พนักงานบริษัท (รอยละ 44.75) รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท (รอยละ 
42.75) สวนใหญบุคคคลรูจักแนะนํารานอาหาร  (รอยละ 54.75) ใชบริการรานอาหารตอเดือนเฉลี่ยเดือนละ 1-2 
ครั้ง (รอยละ 58.00) สวนใหญจะไปกันจํานวน 2-3 คน (รอยละ 55.75) เวลาท่ีลูกคาสะดวกใชบริการ 19.01 น.

เปนตนไป (รอยละ 43.50) ซึ่งสวนใหญใชบริการเฉลี่ยครั้งละมากกวา 2 ชั่วโมง (รอยละ 56.50) เหตุผลท่ีเลือกใช
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บริการรานอาหาร คือมีที่จอดรถสะดวก (รอยละ 61.00)

แนวทางในการเพิ่มยอดขายภัตตาคาร 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมยอดขาย ของ ภัตตาคาร  พบวา  จุดเดนลานจอดรถยนต  และ 
การใหบรกิารในการจอดรถยนต   รองอยูในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา เครือ่งเสยีงและดนตร ีผูศกึษาจงึไดจดัโครงการ
เปน 4 โครงการ เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดขาย ดังนี้

ตารางท่ี 4 แนวทางการเพ่ิมยอดขาย

ที่ โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ
(บาท)

โครงการระยะส้ัน ( 3- 6  เดือน)

1 โครงการอิ่มก อนใคร
สบายกระเปา ลด 10 %

1. เพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิพิเศษ 
2. เพื่อแกไขการเขาบริการกอนเวลา
3. เพื่อสรางความแตกตางในการเลือกใชบริการ
4. เพื่อใหเปนทางเลือกในการตัดสินใจมากขึ้นในการเขา
รับบริการกอน

30,000/เดือน 

2 โคร งการวันพิเศษบอก
ดวย ลด 15 %

1. เพื่อใหความสัมคัญลูกคา
2. เพื่อใหลูกคาบอกตอ
3. เพื่อใหเปนทางเลือกลูกคามากย่ิงขึ้น

10,000/เดือน

3 โครงการผู บริหารพบ
บุคลากร

1. เพื่อรับรูปญหา/อุปสรรค/สิ่งที่บุคลากรตองการให
คณะฯพัฒนา
2. เพื่อแกไขปญหาไดตรงจุด
3. เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร

20,000/เดือน

4 โ ค ร ง ก า ร ห  อ ง

คาราโอเกะ ลด 10 %

1. เพื่อใหลูกคารับรูรับทราบ

2. เพื่อเปนการดึงดุดลูกคาและโฆษณา เพ่ือใชในการ

ตัดสินใจมากข้ึน 

40,000/เดือน

โครงการระยะยาว

5 โครงการปรบัทศันียภาพ

ยายหองน้ํา

1. เพื่อสรางบรรยากาศการในที่ทํางานใหนาอยูมากขึ้น

2. เพื่อจัดแบงสัดสวนให มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สวยงาม
2. เพื่อสรางโซนใหถูกตอง    

3. เพื่อใหลกคามองเห็นอยางชัดเจน

550,000 

ใชงบประมาณรวม 100,000
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