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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอ่ิมบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของรานครัวอิ่มบุญ เพ่ือศึกษาคนหาขอมูลท่ี
เปนประสบการณเชิงบวกในมุมมองของผูประกอบการ พนักงานและลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อใหไดมาซ่ึงศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการบรกิารและการขายของรานครวัอิม่บญุ โดยใชทฤษฎสีนุทรยีสาธก ในการคนหาขอมลูเชงิบวกดวยการสมัภาษณ และ
การสังเกตการณ จากหนวยวิเคราะหทั้งหมด 50 ราย แบงเปนหนวยวิเคราะหแบบเจาะจง 5 ราย และหนวยวิเคราะหแบบบังเอิญ
จาํนวน 45 ราย มาวิเคราะหรวมกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ไดแก การวิเคราะหจดุแขง็ โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สวนประสมทางการตลาดบริการ ทฤษฎีการขาย การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ สามารถออกแบบโครงการ
ได 7 โครงการ คือ 1) โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพิเศษ 2) โครงการสงเสริมการขายผานทางสื่อออนไลน 3) โครงการคุยกัน
วันจันทร ฉันทพี่นอง 4) โครงการส่ิงดีๆ หยิบฟรีไดเลย 5) โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดูดี 6) โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจ
ลูกคา 7) โครงการน้ําผักปน รักสุขภาพ มีผลการดําเนินการเพ่ิมขึ้นเปนที่นาพอใจ

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การบริการ การขาย

Abstract

 This independent study was about Approaches to increase efficiency for Services and Sales of 
KruaImBoon in Muang district, Khon Kaen province. It was the combination between qualitative study and action 
study that aims to study about the environmental of KruaImBoon in term of marketing. This research was 
conducted for searching information which was positive experiences from business owner, employees, and their 
customer perception in order to improve services and sales of KruaImBoon by applying Appreciative inquiry for 
discovery positive experiences from interview and observation by collected data from 50 samples. It could be 
separated them into 2 groups that included 5 purposive samples, and 45 accidental samples. To analyse along 
with related concepts and theory which include SOAR analysis, General Environment, Competitive Environment, 
Service Marketing Mix, AIDAS Model, 7C’s Communication, and Social Laboratory. The collected data are able to 
design in 7 projects including 1) Development of greeting and special menu recommendation, 2) Advertising on 
social media, 3) Monday morning talk, 4) Good things free for you, 5) Clean cutlery pretty dish, 6) Fresh food for 
you, 7) Healthy drink for you. The result of study, applied those development projects could be influenced to 
increase efficiency for Services and Sales of KruaImBoon pleasantly.
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บทนํา
 จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเปนศูนยบริการการแพทยและสาธารณสุข และการศึกษา  มีประชากรอาศัยอยู
เปนจํานวนมากถึง 1,790,049 คน [1] ในป 2559 ที่ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลตอพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบานของคนไทย ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ตลาดธุรกิจรานอาหาร ครอบคลุมถึงเชนรานอาหารและ
รานอาหารท่ัวไป นาจะมีมูลคาประมาณ 382,000-385,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 1.9-2.7 จากป 
2558 [2] ซึ่งจากแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจอาหารนี้ ผูประกอบการสามารถเล็งเห็นเปนโอกาสในการเพ่ิมยอด
ขายในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวได
 รานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เปนรานที่ดําเนินธุรกิจจําหนายอาหารประเภทมังสวิรัติ 
และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เปนท่ีรูจักขอนชาวขอนแกน แตอยางไรก็ตาม การแขงขันในอุตสาหกรรมอาหารมีแนว
โนมทีเ่พิม่สงูขึน้ ผูศกึษาจงึเลง็เหน็ความสาํคญัของการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและการขาย โดยการใชสนุทรยี
สาธก (Appreciative Inquiry) [3] เปนเครื่องมือหลัก ในการสัมภาษณสัมภาษณและการสังเกตการณ เพื่อคนหา
จากประสบการณเชิงบวกจากการใชบริการรานอาหาร ซึ่งมีการศึกษาดําเนินงานควบคูกับการสํารวจและทดลอง
ปฏิบัติการ จากนั้นจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการแขงขัน
ที่รุนแรงขึ้น และเพื่อรองรับความตองการของลูกคาอยางครอบคลุม ใหลูกคาเกิดความประทับใจและมีความพึง
พอใจ จนเปนรานอาหารประเภทมังสวิรัติที่ลกูคานึกถึงเปนอันดับแรก

วัตถุประสงค 
 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2) เพื่อศึกษาคนหาขอมูลที่เปนประสบการณเชิงบวกในมุมมองของผูประกอบการ พนักงานและลูกคา
ที่มาใชบริการ
 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอ่ิมบุญ อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน 

 การศึกษาอิสระในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอิ่มบุญ โดยการนําทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 
มาประยุกตใชเปนเครื่องมือหลัก รวมกับทฤษฎีตางๆ ในการศึกษา ซึ่งมีวิธีการศึกษาดังนี้
 ขอบเขตการศึกษา
 1) ดานเน้ือหา ทาํการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ โดยใชกระบวนการทางสุนทรยี

สาธก (4D Model) รวมกับการวิเคราะหในดานตางๆ
 2) ดานหนวยวิเคราะห มีจํานวนท้ังสิ้น 50 ราย แบงออกเปน
  1) หนวยวิเคราะหแบบเจาะจง มีจํานวน 5 ราย (เจาของราน และพนักงานภายในราน)

  2) หนวยวิเคราะหแบบบังเอิญ มีจํานวน 45 ราย (ลูกคารานครัวอิ่มบุญ ลูกคารานคูแขง A และ
รานคูแขง B โดยแบงเปนรานละ 15 ราย)
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 3) ดานสถานท่ี ทาํการศึกษารานท่ีขายอาหารมังสวิรตั ิในเขตเทศบาลนครขอนแกน อาํเภอเมือง จงัหวัด
ขอนแกน
 4) ดานระยะเวลา ทําการศึกษา สํารวจและเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2559
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 1) ใชการสัมภาษณลูกคารานครัวอิ่มบุญ รานคูแขง A และรานคูแขง B โดยลักษณะคําถามจะเปน
ลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อคนหาประสบการณที่ดีวา “ทําไมทานจึงมารับประทานอาหารที่รานน้ี” ซึ่งจากการ
สมัภาษณจะไดจดุรวม คอืสิง่ท่ีลกูคาพูดถึงเหมือนกัน หลงัจากน้ันจะนําจุดรวมท้ังหมดท่ีได มาคัดสรรหาจุดโดดเดน 
และนาํมาจัดตั้งเปนแผนโครงการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขาย
ของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2) ตารางแผนการปฏิบตังิานและการดําเนนิงานรานครวัอิม่บญุ เปนโครงการท่ีผูศกึษาไดทาํการศึกษา 
สํารวจและทดลองปฏิบัติการรวมกับเจาของรานและพนักงานรานครัวอิ่มบุญ เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาใน
สถานที่จริง และแนวทางการแกปญหารวมกับบุคคลภายในราน ดังแสดงในตารางที่ 1
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
 1) การจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ รวมกับการสังเกตการณ
 2) รวบรวมขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห รวมกับแนวคิด และทฤษฎีตางๆ อันไดแก สุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry) การวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis) [4] การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive 
Environment) สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ทฤษฎีการขาย (AIDAS Model)  
การส่ือสารอยางมีประสิทธภิาพ (7C’s Communication) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) การศึกษา
เชิงปฏิบัติการ (Action Study) การปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม (Social Laboratory) รวมทั้งงานศึกษาวิจัยที่

เกีย่วของ แลวนาํผลจากการวเิคราะหมาหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและการขายของรานครวัอิม่บญุ 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดดังนี้ สรุปผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) พบวา ดานภาวะเศรษฐกิจ ดานสังคมหรือสาธารณชน และดาน
วิทยาการหรือเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลทั้งทางดีและทางไมดีตอธุรกิจ สวนปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 
และดานสิง่แวดลอมเปนปจจยัทีส่งผลทางไมดตีอธรุกจิ  สรปุผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขนั พบวา 
แรงกดดันที่อยูในระดับสูง คือ ความสามารถในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม และภาวะคุกคามจาก
สนิคาทดแทน ในสวนของแรงกดดนัทีอ่ยูในระดบัตํา่ ไดแก การแขงขนัระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกนั อาํนาจ

ตอรองของผูซื้อสินคา และอํานาจตอรองจากผูขายปจจัยการผลิต  สรุปผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
บรกิาร พบวา ผลติภณัฑ (Product) จาํหนายอาหารประเภทมงัสวริตั ิและจาํหนายผลติภณัฑเพือ่สุขภาพ ผลติภณัฑ
ของรานมีความหลากหลาย สวนของอาหารนั้นเปนประเภทราดขาว ราคา (Price) มีการตั้งราคาท่ีไมแพง ทุกคน
สามารถเขาถึงได โดยตั้งเปนราคาเดียวกันท้ังหมด เพื่อความสะดวกในการคํานวณราคาและการชําระเงิน ชอง
ทางการจดัจาํหนาย (Place) ตัง้อยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ทาํเลอยูบรเิวณชมุชน

คุมหนองคู สถานที่ตั้งสามารถเขาถึงไดโดยงาย มีที่จอดรถ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ทางรานมีการสง
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เสริมการตลาดผานส่ือออนไลน เชน เฟซบุค (Facebook) แตขาดความตอเนื่อง บุคคล (People) มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลอยางชดัเจน มกีารฝกอบรมจากเจาของราน ใหมคีวามเช่ียวชาญและความชํานาญ
การ อีกทั้งยังมีการอบรมใหความรูดานการบริการลูกคา และการใสใจลูกคา เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความม่ันใจใน
การบริการลูกคา กระบวนการ (Process) มีการแบงสวนการทํางานอยางชัดแจน คือ ฝายครัว ฝายตักอาหาร ฝาย
ชําระเงิน ฝายทําความสะอาด และฝายมินิมารท ดังนั้น การทํางานแตละฝายจะมีความรวดเร็วและมีกระบวนการ
ทํางานที่เชื่อมโยงกัน ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนรานที่มีการสรางบรรยากาศท่ีดีใหแกลูกคา 
มีการตกแตงรานดวยนํ้าตกขนาดใหญอยูที่หนาราน และภายในรานตกแตงดวยเกาอี้ไม เพื่อใหความรูสึกวามารับ
ประทานอาหารตามสถานที่พักผอนหยอนใจ
 การคนหาส่ิงท่ีด ี(Discovery) จากการสัมภาษณเพือ่คนหาประสบการณเชงิบวก พบจดุรวมทัง้หมด 25 
จุดรวม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2
 การวาดฝนองคกรในอนาคต (Dream) โดยการใชการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ 
(SOAR Analysis) เพื่อใหทราบวาส่ิงที่วาดฝนไวนั้น สามารถนํามาปฏิบัติไดและเปนไปไดจริง ดังแสดงในตารางท่ี 3

 การออกแบบและวางแผนดําเนินการ (Design) เม่ือไดจุดรวมจากการสัมภาษณแลว จึงนําจุดรวมนั้น
มาคนหาจุดโดดเดน เพื่อท่ีจะนําจุดโดดเดนที่ไดมาทําการออกแบบและสรางแผนโครงการปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4
 การปฏิบัติและวัดผล (Destiny) จากการศึกษา การสํารวจและการทดลองปฏิบัติการจริงจากแผนการ
ปฏิบัติงานและการดําเนินงานรานครัวอิ่มบุญท่ีไดออกแบบข้ึนเปนโครงการ ทั้งหมด 7 โครงการ โดยเปนโครงการ
ที่ลงมือปฏิบัติจริงทุกโครงการ แบงเปน 2 ประเภทดังน้ี
  1) โครงการท่ีไดจากสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) จํานวน 5 โครงการไดแก โครงการคุย
กนัวนัจันทร ฉนัทพีน่อง ผลการดําเนินการคือ พนกังานภายในรานมีความม่ันใจในการใหบรกิารมากข้ึน สามารถชวย
ใหพนักงานมีความชํานาญมากย่ิงขึ้น โครงการสิ่งดีๆ หยิบฟรีไดเลย ผลการดําเนินการคือ ลูกคามีความพึงพอใจและ
ประทบัใจมากกบัการบรกิารผดัสดและการบรกิารลกูอมฟรี โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดดู ีผลการดาํเนนิการ
คอื ลกูคาเกดิความพึงพอใจจากการท่ีรานครวัอิม่บญุมีภาชนะใสอาหารพรอมชอนและสอมทีพ่รอมใชงานและมีความ
สะอาดใหบริการ โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจลูกคา ผลการดําเนินการคือ อาหารดูนารับประทานมากย่ิงข้ึน 
อาหารมีสีสันที่ไมซีดมากนัก ลูกคาไดรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหมและรสชาติดี โครงการน้ําผักปน รักสุขภาพ ผล

การดําเนินการคือ ลูกคาใหความสนใจกับนํ้าผักปน สามารถเพิ่มยอดขายใหกับทางรานไดเปนอยางดี
  2) โครงการทีไ่ดจากการปฏบิตักิารเรยีนรูทางสงัคม (Social Laboratory) จาํนวน 2 โครงการ ไดแก 
โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพเิศษ ผลการดําเนินการคือ ลกูคามีการแสดงออกถึงความประทับใจและความ
พึงพอใจทางรอยยิ้ม สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางรานครัวอิ่มบุญกับลูกคาได โครงการสงเสริมการขายผาน
ทางสื่อออนไลน ผลการดําเนินการคือ ลูกคามีการรับรูในสื่อออนไลนมากขึ้น และมีกลุมลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

สรุป
 ผลศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน จากการวางแผนโครงการท้ังหมด 7 โครงการคือ 1) โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพิเศษ 2) 
โครงการสงเสริมการขายผานทางส่ือออนไลน 3) โครงการคุยกันวันจันทร ฉันทพี่นอง 4) โครงการส่ิงดีๆ หยิบฟรีได

เลย 5) โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดูดี 6) โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจลูกคา 7) โครงการนํ้าผักปน รัก
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สุขภาพ พบวา ลูกคามีความประทับใจและความพึงพอใจในการบริการ และมีการกลับมาใชบริการซํ้า ในสวนของ
การขายน้ัน จากการดําเนินโครงการพบวา ยอดขายรวมระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนป พ.ศ. 2559 เพิ่ม
เปนจํานวนเงิน 126,700 บาท คิดเปนรอยละ 10.79 สรุปไดวา ยอดขายเพิ่มขึ้นจากปที่แลวเปนที่นาพึงพอใจ
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ตารางท่ี 1  แผนการปฏิบัติงานและการดําเนินงานรานครัวอิ่มบุญ

ลําดับ โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ ผลการดําเนินงาน

1
กลาวทักทายและ
แนะนําเมนูพิเศษ

เจาของราน
และพนักงาน

ตั้งแต 1 มีนาคม 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใช
จาย

- ลูกคามีความประทับใจ
- สามารถสรางความ

สัมพันธที่ดีระหวางลูกคา
กับรานได

2
สงเสริมการขาย

ผานทางสื่อ
ออนไลน

เจาของราน
ตั้งแต 1 มีนาคม 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใช
จาย

- มีการรับรูเกี่ยวกับมากขึ้น 
และมีกลุมลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

ตารางท่ี 2 จุดรวมที่ไดจากการสัมภาษณลูกคา

ลําดับ จุดรวม (ความถี่) ลําดับ จุดรวม (ความถ่ี)

1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (37) 14 ความรวดเร็ว (7)

2 อาหารอรอย (รสชาติดี) (36) 15 มีนํ้าดื่มบริการฟรี (6)

3 บรรยากาศดี (26) 16 การชักชวน (4)

4 ความสะดวกในการเขาถึง (24) 17 ภาชนะใสอาหารพรอมชอนและสอม (3)

5 ราคาถูก (22) 18 ความคุมคา (3)

6 การบริการดี (20) 19 มีรานสะดวกซ้ือ (2)

7 ที่จอดรถ (16) 20 บทวิจารณบนส่ือออนไลน (2)

8 ความสะอาด (15) 21 การนําไปเปนของฝาก (2)

9 มีอาหารตามสั่ง (11) 22 การนําเสนอผลิตภัณฑ (2)

10 มีผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ (9) 23 ความมีชื่อเสียง (1)

11 ปริมาณอาหาร (8) 24 มีบริการอินเตอรเน็ตไรสายฟรี (1)

12 ขนาดของราน (8) 25 มีระบบจัดการราน (1)

13 ของแถม (ผัก นํ้าซุป ลูกอม) (7)
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ตารางท่ี 3 การวาดฝนองคกรในอนาคตดวยการวิเคราะหจดุแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis)

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis)

Strength จุดแข็งขององคกร
1)  เปนรานที่มีชื่อเสียงมายาวนาน
2)  มีบรรยากาศรานที่ดีใหความผอนคลาย
3)  มีอาหารประเภทราดขาวหลากหลาย
4)  มีผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพหลากหลายชนิด
5)  มีบริการอินเตอรเน็ตไรสายฟรี

Opportunities โอกาสที่เปนประโยชนกับองคกร
1) สื่อออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย ผูคนจึงสามารถรับ
รูเกี่ยวกับรานจากบทวิจารณตางๆ ผานส่ือออนไลนนี้ 
2) ผูคนในปจจบุนัมกีารดแูลใสใจสขุภาพมากขึน้ จงึมกีาร
เลือกรับประทานอาหารประเภทมังสวิรัติ
3) กลุมผูคนท่ีนยิมรับประทานอาหารนอกบานท่ีเพ่ิมข้ึน 
สามารถเพ่ิมโอกาสในการเปนตัวเลือกของลูกคาได

Aspirations เปาหมายที่ตองการใหเกิด
1)  เปนรานอาหารประเภทมังสวิรัติที่ลูกคานึกถึงเปน
อันดับแรกในเขตเทศบาลนครขอนแกน
2) สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหได
ครอบคลุมที่สุด
3) เปนผูนาํทางดานรานอาหารประเภทมังสวริตัใินเขต
เทศบาลนครขอนแกน

Results ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมาย
1)  ลูกคาเกิดความพึงใจและประทับใจในบริการ
2) เกิดการบอกตอในความพึงพอใจที่มีตอรานใหแก
บุคคลอ่ืนๆ ทราบ 
3) สามารถเพิ่มยอดขายใหกับทางรานจากฐานลูกคา
ประจําและกลุมลูกคาใหมได

ตารางท่ี 4 แผนโครงการปฏิบัติงานของรานครัวอิ่มบุญ จากขั้นตอนการคนหาส่ิงดี (Discovery)

แผนโครงการปฏิบัติงานของรานครัวอิ่มบุญ

ลําดับ โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ ผลการดําเนินงาน

1
คุยกันวันจันทร

 ฉันทพี่นอง

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป
ไมมีคาใชจาย

- พนักงานมีความม่ันใจและมีความ

ชํานาญในการใหบริการมากข้ึน

2
สิ่งดีๆ หยิบฟรี

ไดเลย

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป

10,000 บาท/

เดือน

- ลูกคามีความพึงพอใจและมีความ

ประทับใจมากกับการบริการผัดสด

และการบริการลูกอมฟรี

3
ชอนสอมสะอาด 

จานชามดูดี

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป

จัดซื้อภาชนะ 

1,000 บาท

- ลกูคาเกิดความพึงพอใจท่ีมภีาชนะ

สะอาดใหบริการ

4
อาหารปรุงสุก
ใหม ใสใจลูกคา

เจาของราน 
และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใชจาย

- อาหารดูนารับประทานมากยิ่งขึ้น
- ลูกคาไดรับประทานอาหารที่ปรุง
สุกใหมและรสชาติดี

5
นํ้าผักปน 
รักสุขภาพ

เจาของราน 
และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 
2559 เปนตนไป

อุปกรณ 
16,700 บาท

- ลูกคาใหความสนใจกับนํ้าผักปน
- สามารถเพ่ิมยอดขายใหทางรานได


