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บทคัดยอ

 การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอ่ิมบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของรานครัวอิ่มบุญ เพ่ือศึกษาคนหาขอมูลท่ี
เปนประสบการณเชิงบวกในมุมมองของผูประกอบการ พนักงานและลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อใหไดมาซ่ึงศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการบรกิารและการขายของรานครวัอิม่บญุ โดยใชทฤษฎสีนุทรยีสาธก ในการคนหาขอมลูเชงิบวกดวยการสมัภาษณ และ
การสังเกตการณ จากหนวยวิเคราะหทั้งหมด 50 ราย แบงเปนหนวยวิเคราะหแบบเจาะจง 5 ราย และหนวยวิเคราะหแบบบังเอิญ
จาํนวน 45 ราย มาวิเคราะหรวมกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ไดแก การวิเคราะหจดุแขง็ โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สวนประสมทางการตลาดบริการ ทฤษฎีการขาย การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ควบคูกับการศึกษาเชิงปฏิบัติการ สามารถออกแบบโครงการ
ได 7 โครงการ คือ 1) โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพิเศษ 2) โครงการสงเสริมการขายผานทางสื่อออนไลน 3) โครงการคุยกัน
วันจันทร ฉันทพี่นอง 4) โครงการส่ิงดีๆ หยิบฟรีไดเลย 5) โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดูดี 6) โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจ
ลูกคา 7) โครงการน้ําผักปน รักสุขภาพ มีผลการดําเนินการเพ่ิมขึ้นเปนที่นาพอใจ

คําสําคัญ: สุนทรียสาธก การบริการ การขาย

Abstract

 This independent study was about Approaches to increase efficiency for Services and Sales of 
KruaImBoon in Muang district, Khon Kaen province. It was the combination between qualitative study and action 
study that aims to study about the environmental of KruaImBoon in term of marketing. This research was 
conducted for searching information which was positive experiences from business owner, employees, and their 
customer perception in order to improve services and sales of KruaImBoon by applying Appreciative inquiry for 
discovery positive experiences from interview and observation by collected data from 50 samples. It could be 
separated them into 2 groups that included 5 purposive samples, and 45 accidental samples. To analyse along 
with related concepts and theory which include SOAR analysis, General Environment, Competitive Environment, 
Service Marketing Mix, AIDAS Model, 7C’s Communication, and Social Laboratory. The collected data are able to 
design in 7 projects including 1) Development of greeting and special menu recommendation, 2) Advertising on 
social media, 3) Monday morning talk, 4) Good things free for you, 5) Clean cutlery pretty dish, 6) Fresh food for 
you, 7) Healthy drink for you. The result of study, applied those development projects could be influenced to 
increase efficiency for Services and Sales of KruaImBoon pleasantly.
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บทนํา
 จังหวัดขอนแกนเปนจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเปนศูนยบริการการแพทยและสาธารณสุข และการศึกษา  มีประชากรอาศัยอยู
เปนจํานวนมากถึง 1,790,049 คน [1] ในป 2559 ที่ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลตอพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบานของคนไทย ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ตลาดธุรกิจรานอาหาร ครอบคลุมถึงเชนรานอาหารและ
รานอาหารท่ัวไป นาจะมีมูลคาประมาณ 382,000-385,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 1.9-2.7 จากป 
2558 [2] ซึ่งจากแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจอาหารนี้ ผูประกอบการสามารถเล็งเห็นเปนโอกาสในการเพ่ิมยอด
ขายในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวได
 รานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เปนรานที่ดําเนินธุรกิจจําหนายอาหารประเภทมังสวิรัติ 
และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เปนท่ีรูจักขอนชาวขอนแกน แตอยางไรก็ตาม การแขงขันในอุตสาหกรรมอาหารมีแนว
โนมทีเ่พิม่สงูขึน้ ผูศกึษาจงึเลง็เหน็ความสาํคญัของการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและการขาย โดยการใชสนุทรยี
สาธก (Appreciative Inquiry) [3] เปนเครื่องมือหลัก ในการสัมภาษณสัมภาษณและการสังเกตการณ เพื่อคนหา
จากประสบการณเชิงบวกจากการใชบริการรานอาหาร ซึ่งมีการศึกษาดําเนินงานควบคูกับการสํารวจและทดลอง
ปฏิบัติการ จากนั้นจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหรวมกับทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการแขงขัน
ที่รุนแรงขึ้น และเพื่อรองรับความตองการของลูกคาอยางครอบคลุม ใหลูกคาเกิดความประทับใจและมีความพึง
พอใจ จนเปนรานอาหารประเภทมังสวิรัติที่ลกูคานึกถึงเปนอันดับแรก

วัตถุประสงค 
 1) เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2) เพื่อศึกษาคนหาขอมูลที่เปนประสบการณเชิงบวกในมุมมองของผูประกอบการ พนักงานและลูกคา
ที่มาใชบริการ
 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอ่ิมบุญ อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน 

 การศึกษาอิสระในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการ เพื่อหาแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอิ่มบุญ โดยการนําทฤษฎีสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 
มาประยุกตใชเปนเครื่องมือหลัก รวมกับทฤษฎีตางๆ ในการศึกษา ซึ่งมีวิธีการศึกษาดังนี้
 ขอบเขตการศึกษา
 1) ดานเน้ือหา ทาํการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ โดยใชกระบวนการทางสุนทรยี

สาธก (4D Model) รวมกับการวิเคราะหในดานตางๆ
 2) ดานหนวยวิเคราะห มีจํานวนท้ังสิ้น 50 ราย แบงออกเปน
  1) หนวยวิเคราะหแบบเจาะจง มีจํานวน 5 ราย (เจาของราน และพนักงานภายในราน)

  2) หนวยวิเคราะหแบบบังเอิญ มีจํานวน 45 ราย (ลูกคารานครัวอิ่มบุญ ลูกคารานคูแขง A และ
รานคูแขง B โดยแบงเปนรานละ 15 ราย)
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 3) ดานสถานท่ี ทาํการศึกษารานท่ีขายอาหารมังสวิรตั ิในเขตเทศบาลนครขอนแกน อาํเภอเมือง จงัหวัด
ขอนแกน
 4) ดานระยะเวลา ทําการศึกษา สํารวจและเก็บขอมูลในชวงเดือน มีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2559
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 1) ใชการสัมภาษณลูกคารานครัวอิ่มบุญ รานคูแขง A และรานคูแขง B โดยลักษณะคําถามจะเปน
ลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อคนหาประสบการณที่ดีวา “ทําไมทานจึงมารับประทานอาหารที่รานน้ี” ซึ่งจากการ
สมัภาษณจะไดจดุรวม คอืสิง่ท่ีลกูคาพูดถึงเหมือนกัน หลงัจากน้ันจะนําจุดรวมท้ังหมดท่ีได มาคัดสรรหาจุดโดดเดน 
และนาํมาจัดตั้งเปนแผนโครงการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการขาย
ของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
 2) ตารางแผนการปฏิบตังิานและการดําเนนิงานรานครวัอิม่บญุ เปนโครงการท่ีผูศกึษาไดทาํการศึกษา 
สํารวจและทดลองปฏิบัติการรวมกับเจาของรานและพนักงานรานครัวอิ่มบุญ เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของปญหาใน
สถานที่จริง และแนวทางการแกปญหารวมกับบุคคลภายในราน ดังแสดงในตารางที่ 1
 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
 1) การจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ รวมกับการสังเกตการณ
 2) รวบรวมขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห รวมกับแนวคิด และทฤษฎีตางๆ อันไดแก สุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry) การวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis) [4] การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive 
Environment) สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ทฤษฎีการขาย (AIDAS Model)  
การส่ือสารอยางมีประสิทธภิาพ (7C’s Communication) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) การศึกษา
เชิงปฏิบัติการ (Action Study) การปฏิบัติการเรียนรูทางสังคม (Social Laboratory) รวมทั้งงานศึกษาวิจัยที่

เกีย่วของ แลวนาํผลจากการวเิคราะหมาหาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารและการขายของรานครวัอิม่บญุ 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดดังนี้ สรุปผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) พบวา ดานภาวะเศรษฐกิจ ดานสังคมหรือสาธารณชน และดาน
วิทยาการหรือเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลทั้งทางดีและทางไมดีตอธุรกิจ สวนปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 
และดานสิง่แวดลอมเปนปจจยัทีส่งผลทางไมดตีอธรุกจิ  สรปุผลการวเิคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขนั พบวา 
แรงกดดันที่อยูในระดับสูง คือ ความสามารถในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม และภาวะคุกคามจาก
สนิคาทดแทน ในสวนของแรงกดดนัทีอ่ยูในระดบัตํา่ ไดแก การแขงขนัระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดยีวกนั อาํนาจ

ตอรองของผูซื้อสินคา และอํานาจตอรองจากผูขายปจจัยการผลิต  สรุปผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด
บรกิาร พบวา ผลติภณัฑ (Product) จาํหนายอาหารประเภทมงัสวริตั ิและจาํหนายผลติภณัฑเพือ่สุขภาพ ผลติภณัฑ
ของรานมีความหลากหลาย สวนของอาหารนั้นเปนประเภทราดขาว ราคา (Price) มีการตั้งราคาท่ีไมแพง ทุกคน
สามารถเขาถึงได โดยตั้งเปนราคาเดียวกันท้ังหมด เพื่อความสะดวกในการคํานวณราคาและการชําระเงิน ชอง
ทางการจดัจาํหนาย (Place) ตัง้อยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน ทาํเลอยูบรเิวณชมุชน

คุมหนองคู สถานที่ตั้งสามารถเขาถึงไดโดยงาย มีที่จอดรถ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ทางรานมีการสง
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เสริมการตลาดผานส่ือออนไลน เชน เฟซบุค (Facebook) แตขาดความตอเนื่อง บุคคล (People) มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลอยางชดัเจน มกีารฝกอบรมจากเจาของราน ใหมคีวามเช่ียวชาญและความชํานาญ
การ อีกทั้งยังมีการอบรมใหความรูดานการบริการลูกคา และการใสใจลูกคา เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความม่ันใจใน
การบริการลูกคา กระบวนการ (Process) มีการแบงสวนการทํางานอยางชัดแจน คือ ฝายครัว ฝายตักอาหาร ฝาย
ชําระเงิน ฝายทําความสะอาด และฝายมินิมารท ดังนั้น การทํางานแตละฝายจะมีความรวดเร็วและมีกระบวนการ
ทํางานที่เชื่อมโยงกัน ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนรานที่มีการสรางบรรยากาศท่ีดีใหแกลูกคา 
มีการตกแตงรานดวยนํ้าตกขนาดใหญอยูที่หนาราน และภายในรานตกแตงดวยเกาอี้ไม เพื่อใหความรูสึกวามารับ
ประทานอาหารตามสถานที่พักผอนหยอนใจ
 การคนหาส่ิงท่ีด ี(Discovery) จากการสัมภาษณเพือ่คนหาประสบการณเชงิบวก พบจดุรวมทัง้หมด 25 
จุดรวม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2
 การวาดฝนองคกรในอนาคต (Dream) โดยการใชการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ 
(SOAR Analysis) เพื่อใหทราบวาส่ิงที่วาดฝนไวนั้น สามารถนํามาปฏิบัติไดและเปนไปไดจริง ดังแสดงในตารางท่ี 3

 การออกแบบและวางแผนดําเนินการ (Design) เม่ือไดจุดรวมจากการสัมภาษณแลว จึงนําจุดรวมนั้น
มาคนหาจุดโดดเดน เพื่อท่ีจะนําจุดโดดเดนที่ไดมาทําการออกแบบและสรางแผนโครงการปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4
 การปฏิบัติและวัดผล (Destiny) จากการศึกษา การสํารวจและการทดลองปฏิบัติการจริงจากแผนการ
ปฏิบัติงานและการดําเนินงานรานครัวอิ่มบุญท่ีไดออกแบบข้ึนเปนโครงการ ทั้งหมด 7 โครงการ โดยเปนโครงการ
ที่ลงมือปฏิบัติจริงทุกโครงการ แบงเปน 2 ประเภทดังน้ี
  1) โครงการท่ีไดจากสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) จํานวน 5 โครงการไดแก โครงการคุย
กนัวนัจันทร ฉนัทพีน่อง ผลการดําเนินการคือ พนกังานภายในรานมีความม่ันใจในการใหบรกิารมากข้ึน สามารถชวย
ใหพนักงานมีความชํานาญมากย่ิงขึ้น โครงการสิ่งดีๆ หยิบฟรีไดเลย ผลการดําเนินการคือ ลูกคามีความพึงพอใจและ
ประทบัใจมากกบัการบรกิารผดัสดและการบรกิารลกูอมฟรี โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดดู ีผลการดาํเนนิการ
คอื ลกูคาเกดิความพึงพอใจจากการท่ีรานครวัอิม่บญุมีภาชนะใสอาหารพรอมชอนและสอมทีพ่รอมใชงานและมีความ
สะอาดใหบริการ โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจลูกคา ผลการดําเนินการคือ อาหารดูนารับประทานมากย่ิงข้ึน 
อาหารมีสีสันที่ไมซีดมากนัก ลูกคาไดรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหมและรสชาติดี โครงการน้ําผักปน รักสุขภาพ ผล

การดําเนินการคือ ลูกคาใหความสนใจกับนํ้าผักปน สามารถเพิ่มยอดขายใหกับทางรานไดเปนอยางดี
  2) โครงการทีไ่ดจากการปฏบิตักิารเรยีนรูทางสงัคม (Social Laboratory) จาํนวน 2 โครงการ ไดแก 
โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพเิศษ ผลการดําเนินการคือ ลกูคามีการแสดงออกถึงความประทับใจและความ
พึงพอใจทางรอยยิ้ม สามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางรานครัวอิ่มบุญกับลูกคาได โครงการสงเสริมการขายผาน
ทางสื่อออนไลน ผลการดําเนินการคือ ลูกคามีการรับรูในสื่อออนไลนมากขึ้น และมีกลุมลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

สรุป
 ผลศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและการขายของรานครัวอิ่มบุญ อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน จากการวางแผนโครงการท้ังหมด 7 โครงการคือ 1) โครงการกลาวทักทายและแนะนําเมนูพิเศษ 2) 
โครงการสงเสริมการขายผานทางส่ือออนไลน 3) โครงการคุยกันวันจันทร ฉันทพี่นอง 4) โครงการส่ิงดีๆ หยิบฟรีได

เลย 5) โครงการชอนสอมสะอาด จานชามดูดี 6) โครงการอาหารปรุงสุกใหม ใสใจลูกคา 7) โครงการนํ้าผักปน รัก
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สุขภาพ พบวา ลูกคามีความประทับใจและความพึงพอใจในการบริการ และมีการกลับมาใชบริการซํ้า ในสวนของ
การขายน้ัน จากการดําเนินโครงการพบวา ยอดขายรวมระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนป พ.ศ. 2559 เพิ่ม
เปนจํานวนเงิน 126,700 บาท คิดเปนรอยละ 10.79 สรุปไดวา ยอดขายเพิ่มขึ้นจากปที่แลวเปนที่นาพึงพอใจ
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ตารางท่ี 1  แผนการปฏิบัติงานและการดําเนินงานรานครัวอิ่มบุญ

ลําดับ โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ ผลการดําเนินงาน

1
กลาวทักทายและ
แนะนําเมนูพิเศษ

เจาของราน
และพนักงาน

ตั้งแต 1 มีนาคม 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใช
จาย

- ลูกคามีความประทับใจ
- สามารถสรางความ

สัมพันธที่ดีระหวางลูกคา
กับรานได

2
สงเสริมการขาย

ผานทางสื่อ
ออนไลน

เจาของราน
ตั้งแต 1 มีนาคม 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใช
จาย

- มีการรับรูเกี่ยวกับมากขึ้น 
และมีกลุมลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

ตารางท่ี 2 จุดรวมที่ไดจากการสัมภาษณลูกคา

ลําดับ จุดรวม (ความถี่) ลําดับ จุดรวม (ความถ่ี)

1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (37) 14 ความรวดเร็ว (7)

2 อาหารอรอย (รสชาติดี) (36) 15 มีนํ้าดื่มบริการฟรี (6)

3 บรรยากาศดี (26) 16 การชักชวน (4)

4 ความสะดวกในการเขาถึง (24) 17 ภาชนะใสอาหารพรอมชอนและสอม (3)

5 ราคาถูก (22) 18 ความคุมคา (3)

6 การบริการดี (20) 19 มีรานสะดวกซ้ือ (2)

7 ที่จอดรถ (16) 20 บทวิจารณบนส่ือออนไลน (2)

8 ความสะอาด (15) 21 การนําไปเปนของฝาก (2)

9 มีอาหารตามสั่ง (11) 22 การนําเสนอผลิตภัณฑ (2)

10 มีผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ (9) 23 ความมีชื่อเสียง (1)

11 ปริมาณอาหาร (8) 24 มีบริการอินเตอรเน็ตไรสายฟรี (1)

12 ขนาดของราน (8) 25 มีระบบจัดการราน (1)

13 ของแถม (ผัก นํ้าซุป ลูกอม) (7)
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ตารางท่ี 3 การวาดฝนองคกรในอนาคตดวยการวิเคราะหจดุแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis)

ผลการวิเคราะหจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธ (SOAR Analysis)

Strength จุดแข็งขององคกร
1)  เปนรานที่มีชื่อเสียงมายาวนาน
2)  มีบรรยากาศรานที่ดีใหความผอนคลาย
3)  มีอาหารประเภทราดขาวหลากหลาย
4)  มีผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพหลากหลายชนิด
5)  มีบริการอินเตอรเน็ตไรสายฟรี

Opportunities โอกาสที่เปนประโยชนกับองคกร
1) สื่อออนไลนสามารถเขาถึงไดงาย ผูคนจึงสามารถรับ
รูเกี่ยวกับรานจากบทวิจารณตางๆ ผานส่ือออนไลนนี้ 
2) ผูคนในปจจบุนัมกีารดแูลใสใจสขุภาพมากขึน้ จงึมกีาร
เลือกรับประทานอาหารประเภทมังสวิรัติ
3) กลุมผูคนท่ีนยิมรับประทานอาหารนอกบานท่ีเพ่ิมข้ึน 
สามารถเพ่ิมโอกาสในการเปนตัวเลือกของลูกคาได

Aspirations เปาหมายที่ตองการใหเกิด
1)  เปนรานอาหารประเภทมังสวิรัติที่ลูกคานึกถึงเปน
อันดับแรกในเขตเทศบาลนครขอนแกน
2) สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหได
ครอบคลุมที่สุด
3) เปนผูนาํทางดานรานอาหารประเภทมังสวริตัใินเขต
เทศบาลนครขอนแกน

Results ผลลัพธที่องคกรตองการตามเปาหมาย
1)  ลูกคาเกิดความพึงใจและประทับใจในบริการ
2) เกิดการบอกตอในความพึงพอใจที่มีตอรานใหแก
บุคคลอ่ืนๆ ทราบ 
3) สามารถเพิ่มยอดขายใหกับทางรานจากฐานลูกคา
ประจําและกลุมลูกคาใหมได

ตารางท่ี 4 แผนโครงการปฏิบัติงานของรานครัวอิ่มบุญ จากขั้นตอนการคนหาส่ิงดี (Discovery)

แผนโครงการปฏิบัติงานของรานครัวอิ่มบุญ

ลําดับ โครงการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ ผลการดําเนินงาน

1
คุยกันวันจันทร

 ฉันทพี่นอง

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป
ไมมีคาใชจาย

- พนักงานมีความม่ันใจและมีความ

ชํานาญในการใหบริการมากข้ึน

2
สิ่งดีๆ หยิบฟรี

ไดเลย

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป

10,000 บาท/

เดือน

- ลูกคามีความพึงพอใจและมีความ

ประทับใจมากกับการบริการผัดสด

และการบริการลูกอมฟรี

3
ชอนสอมสะอาด 

จานชามดูดี

เจาของราน 

และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 

2559 เปนตนไป

จัดซื้อภาชนะ 

1,000 บาท

- ลกูคาเกิดความพึงพอใจท่ีมภีาชนะ

สะอาดใหบริการ

4
อาหารปรุงสุก
ใหม ใสใจลูกคา

เจาของราน 
และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 
2559 เปนตนไป

ไมมีคาใชจาย

- อาหารดูนารับประทานมากยิ่งขึ้น
- ลูกคาไดรับประทานอาหารที่ปรุง
สุกใหมและรสชาติดี

5
นํ้าผักปน 
รักสุขภาพ

เจาของราน 
และพนักงาน

ตั้งแต 1 เม.ย. 
2559 เปนตนไป

อุปกรณ 
16,700 บาท

- ลูกคาใหความสนใจกับนํ้าผักปน
- สามารถเพ่ิมยอดขายใหทางรานได


