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แนวทางการพัฒนาธุรกิจไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา 
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COMMMERCE IN NAKHON RATCHASIMA PROVINCE

ประภาภรณ ปะยัง1

นวลฉวี แสงชัย2

บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเลมนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือไมดอก ประเภทกลวยไม และ
กาํหนดแนวทางในการพฒันาธรุกิจไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส ในจงัหวดันครราชสมีา โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูจาํนวน 400 ชดุ ใชการวเิคราะหขอมลูสถติเิชงิพรรณนา ไดแก ความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  21-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  สวนใหญเคยซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับ
การตัดสินใจโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากท่ีสุด และดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสภาพแวดลอมในการใหบริการ 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก การกําหนดแนวทางทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากกลวยไมเปนพืชซึ่งสิ่งมีชีวิต 
สามารถบอบซํ้า เหี่ยวเฉา หรือตายระหวางการขนสงได ดังนั้น จึงตองใหความสําคัญกับการจัดสงและการขนสงที่รวดเร็ว มีการรับ
ประกันสินคา รวมไปถึงการสรางความเช่ือมั่นในตัวเว็บไซตใหกับผูซื้อและผูเยี่ยมชมโดยมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

คําสําคัญ: แนวทางพัฒนาธุรกิจ กลวยไม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส

Abstract

 The objectives of this independent study were to investigate the behaviors and factors influencing the 
purchasing decision for orchids and to set guidelines for developing orchid business to E- commerce in Nakhon 
Ratchasima. The 400 copies of questionnaires were used as the research instrument. Data were analyzed through 
descriptive statistics such as frequency, percentage, and mean. The findings revealed that the respondents 
mostly consisted of females; those aged between 21-30 years; those graduated with bachelor’s degree; 
employees; and those with monthly income of 10,001-20,000 baht. They mostly have purchased products and 
services via internet. The results of studying factors influencing purchasing decision for orchids via Electronic 
Commerce revealed that: Place, People, and Process were the most high rated. Furthermore, Product, Price, 
Promotion, Physical Evidence were high rated. The marketing development guidelines of orchid business include 
as follows. Since orchid is flowering plant that can be perishable, withered or died during transport, it is important 
to have fast transport, product warranty, and building the confidence toward buyers and visitors by registered 
electronic commerce. withered or died during transport, it is important to have fast transport, product warranty, 
and building the confidence toward buyers and visitors by registered electronic commerce.
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บทนํา
 ในโลกปจจุบนั อนิเตอรเนต็ไดเขามามีบทบาทในชวีติประจาํวนัของผูคนมากยิง่ขึน้ สญัญาณอนิเตอรเนต็
สามารถเขาถึงทั่วทุกพื้นท่ีไดมากขึ้น และมีความเร็วในการรับสงสัญญาณที่สูงขึ้น อินเตอรเน็ตนับวาเปนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทีม่คีวามเตบิโตรวดเรว็ท่ีสดุ มจีาํนวนของผูใชและจาํนวนของเวบ็ไซตกม็อีตัราการเพ่ิมขึน้อยางรวดเรว็
และตอเร่ือยเชนเดียวกัน[1] ในขณะท่ีรูปแบบการซ้ือสินคาก็มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการเดินทางเพื่อไป
ซือ้สนิคาและบรกิารตามแหลงขายสนิคาในทีต่างๆ เชน หางสรรพสนิคา รานคาปลกีตางๆ หรอืตลาด แตในปจจบุนั
ที่เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนมากข้ึน รวมไปถึงรูปแบบและคานิยมในการใชชีวิตที่แตก
ตางไปจากเดิม การใชอินเตอรเน็ตและเว็บไซตที่มีมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถเขาถึงผูคนมากข้ึน ทําใหอินเตอรเน็ต
กลายมาเปนอีกหนึ่งชองทางในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และหารายไดได โดยไมจําเปนตองมีหนาราน ตลอดจน
ธรุกจิตางๆทีต่องการจะขยายกลุมเปาหมาย ซึง่การนาํอนิเตอรเนต็มาประยกุตใชเพือ่เพิม่ชองทางในการทาํธรุกจิซ้ือ
ขายสนิคาและบรกิารผานออนไลนอยางเปนระบบ หรอืทีเ่รยีกวา ธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส (E-Commerce)[2] 
นั้นเอง ประกอบกับศูนยวิจัยกสิกรไทย (2558) รวมไปถึง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2558) หรือ 
ETDA ไดมีการคาดการณถึงแนวโนมการเจริญเติบโตของตลาด E-commerce ภายในประเทศไทย ในปพ.ศ.2559 
ไววาจะมีการขยายตัวประมาณ 15-20 % จากปพ.ศ.2558 หรือประมาณ 230,000–240,000 ลานบาท จึงนับวา
เปนโอกาสที่ดีที่ผูประกอบการจะเสริมความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเอง เพื่อแขงขันในตลาดท่ีกําลังขยายตัวนี้
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และแนวโนมตอมาของตลาด E-commerce ในป 2559 อีกอยางหนึ่ง ก็คือจะเนนความ
เปน Niche Market หรือตลาดเฉพาะกลุมมากขึ้น 
 อกีทัง้ผูขาย ไมดอก ประเภทกลวยไม ภายในจงัหวดันครราชสีมาหลายราย มองเหน็โอกาสและประโยชน
ของเทคโนโลยีสมยัใหม ในเร่ืองของการซ้ือขายและบริการผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส เพือ่เปนอกีหนึง่ในชอง
ทางขายและการประชาสัมพันธ การหากลุมลูกคารายใหม ที่อาจที่มีอายุ และสถานท่ีอยูอาศัยที่แตกตางออกไป 
นอกเหนือไปจากภายในจังหวัดนครราชสีมา จึงทําใหมีความตองการจะศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือ
ขายสนิคาผานระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส รวมถงึความสมัพนัธทีเ่กีย่วของกับสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน 
( 7Ps ) 
 ดวยเหตุนี้เอง ทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาในหัวขอเร่ือง แนวทางการพัฒนาธุรกิจไมดอก ประเภท
กลวยไมสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในจังหวัดนครราชสีมา ขึ้นมา เพื่อนําผลการศึกษาดังกลาวที่ได มาใชเปน
แนวทางในการในการสราง พฒันา เพือ่จะสามารถตอบโจทยความตองการของผูบรโิภคไดถกูตองและตรงตอความ
ตองการมากที่สุด 

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา
 2. เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจไมดอกประเภทกลวยไม สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                                         
(E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา
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วิธีการศึกษา
 1. ศกึษาพฤติกรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจในการเลือกซือ้ไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา
  1.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
     1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา
    ผูบริโภคท่ีมีความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต และมีความสนใจในการซ้ือกลวยไมหรือ
ไมดอกชนิดตางๆ 
   1.2 กลุมตัวอยาง
       คือ ผูบริโภคท่ีมีความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต และมีความสนใจในการซ้ือกลวยไม
หรอืไมดอกชนดิตางๆ แตเนือ่งจากไมทราบจาํนวนประชากรท่ีแนนอน(Non Probability) จงึไดใชการคาํนวณขนาด
กลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ W.G. Cochran [4] โดยจะไดกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาตอง
เก็บแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด และผูศึกษาไดทําการเก็บเพ่ิมอีก 15 ชุด รวมท้ังส้ินผูทําการศึกษาตองเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด
  1.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
   โดยใชแบบสอบถามมาเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยสามารถแบงรายละเอียดออกเปน 4 
สวน ไดแก แบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร สวนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้สินคาและบรกิาร
ผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภค สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อไมดอก ประเภทกลวยไม ผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสวนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
   ใชวิธีการเก็บตัวอยางโดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยแบงสถานท่ีในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 
ออกเปน 2 ลกัษณะใหญๆ ไดแก 1.จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน จาํนวน 200 ชดุ 2. จากการเกบ็แบบสอบถาม
ออฟไลน จํานวน 200 ชุด
  1.4 การวิเคราะหขอมูล
   นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด มาวิเคราะหและ
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิต ิSPSS Version 19.0 สถติทิีใ่ชในการศึกษาไดแก คาความถ่ี รอยละ คา

เฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  กําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
จังหวัดนครราชสีมา
  นําผลการศึกษาท่ีไดจากวัตถุประสงคในขอที่ 1 ขางตนมาวิเคราะห และหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
รวมถึงภัยคุกคาม (SWOT) และการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

ธุรกจิ ไมดอกประเภทกลวยไม สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในจังหวัดนครราชสีมาตอไป

ผลการศึกษา
 1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ไมดอก ประเภทกลวยไม 
สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา

  1.1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคลทางดานประชากรศาสตร
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   พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท  
  1.2  พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตของผูบริโภค
   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซือ้สนิคาและบรกิารผานระบบอนิเตอรเนต็ โดยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในคุณภาพสินคาและบริการที่เคยซ้ือในระดับปานกลาง ผูที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสนิใจซ้ือ คอื ตนเอง กลุมสนิคาบริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือผานระบบอินเทอรเน็ตมากท่ีสดุคือ กลุม
สินคาบริโภค ประเภทเสื้อผา รองเทา รองลงมาอันดับ 2 คือ กลุมสินคาบริโภค ประเภทเคร่ืองสําอาง อันดับ 3 คือ 
กลุมสินคาบริโภค ประเภทพรรณไม ดอกไม มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้ง 501–1,000 บาท มีจํานวนคร้ังในการซื้อ
สินคาและบริการโดยเฉลี่ยในรอบระยะเวลา 3 เดือน อยูที่ 1–3 ครั้ง มีการชําระเงิน โดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคาร เหตุผลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีการเลือกซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มากที่สุดคือ มี
ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ (สามารถสัง่ซ้ือไดตลอดเวลา) รองลงมาอนัดบั 2 คอืไมสะดวกเดนิทางเพือ่ไปซือ้สนิคาและ
บริการดวยตนเอง เชน สินคาอาจ มีรานหรือสาขาที่มีขายเฉพาะในตางประเทศเทาน้ัน ตามลําดับ
   สวนเหตุผลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามไมเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มาก
ที่สุด คือ ไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาและบริการตามที่สั่ง รองลงมาอันดับ 2 คือ ไมไดเห็นสินคาจริงกอนตัดสินใจซื้อ 
ตามลําดับ 

  1.3 ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ไมดอก ประเภทกลวยไม ผานระบบพาณิชยอเิลก็ทรอนกิส

   ผลการศึกษา ระดับการตัดสินใจที่มีผลตอปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อไมดอก ประเภทกลวยไม 
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 
   ดานผลิตภณัฑ มผีลตอการตัดสนิใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19) โดยความนาเช่ือถอื
ของรายละเอียดของตัวสินคาที่ไดแสดงใหเห็น และการแสดงรูปตัวอยางของตัวสินคาประกอบในรายละเอียดตาม
ความเปนจริง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
   ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.18) โดยการระบุราคาสินคา
และราคาการจัดสงสนิคาทีช่ดัเจน ความสะดวกของวิธชีาํระเงิน ความเช่ือมัน่ในความปลอดภัยของการชําระเงิน มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากท่ีสุด 
   ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.22) 

โดยประหยัดเวลาในการเดินทางเพื่อไปซ้ือสินคา ความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา และความชัดเจนและเขาใจ
งายของขั้นตอนการสั่งซื้อ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากที่สุด
   ดานการสงเสรมิการตลาด มผีลตอการตดัสนิใจซือ้โดยรวมอยูในระดบัมาก (  = 4.08) โดยการ
รบัประกนัในการสงสนิคา และการใหขอมูลและคําแนะนาํทัง้กอนการขายและหลงัการขาย มผีลตอการตดัสินใจซ้ือ
ในระดับมากที่สุด

   ดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.23) โดยผูใหขอมูล
สามารถใหคาํตอบหรือคาํปรกึษาท่ีตองการเก่ียวกับสนิคาได ผูใหขอมูลมคีวามรูในตวัสนิคา ผูใหขอมูลมคีวามรวดเร็ว
ในการตอบกลับขอซักถาม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากที่สุด
  ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.30) โดยมี
การสงสินคาที่รวดเร็ว มีบริการตอบคําถามใหลูกคาไดสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมในชองทางตางๆ เชน อีเมล, ไลน ได

ทนัทหีากเกิดปญหาหรือขอสงสัย ใหความสําคญักับการรักษาขอมลูของลูกคาทีเ่ปนความลับ รวมไปถึง การปรับปรุง
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ขอมลูและบรกิารบนเวบ็ไซตใหทนัสมยัอยูเสมอ มรีายละเอยีดเกีย่วกบัผูขายทีช่ดัเจน มกีารระบรุอบระยะเวลาการ
สงทีก่าํหนดไวชดัเจน และการมรีะบบอาํนวยความสะดวกใหกบัลกูคาเดมิทีเ่คยใชบรกิาร เชน สามารถจองไดอยาง
รวดเร็วโดยไมตองกรอกขอมลูเดิมอกีครัง้ รวมไปถึง เวบ็ไซตมรีายละเอียดในดานขอมลูความรู ขาวสาร หรอืบทความ
ตางๆ เพ่ือเปนองคความรูใหกับลูกคา/บุคคลที่มีความสนใจ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุดทั้งหมด
   ดานสภาพแวดลอมในการใหบรกิาร มผีลตอการตดัสนิใจซือ้โดยรวมอยูในระดบัมาก (  = 4.20) 
โดยเว็บไซตมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตอง การชําระเงินผานบัตรเครดิตหรืออินเตอรเน็ตแบงค
กิ้งที่มีความปลอดภัย มีระบบการหาขอมูล การจองหรือซื้อสินคา และชําระเงินเสร็จส้ินในขั้นตอนเดียว เว็บไซตมี
ความสวยงาม ใชงานงาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมากที่สุด
 2. การกําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจไมดอก ประเภทกลวยไม สูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส                     
(E-commerce) ในจังหวัดนครราชสีมา
  ผลการศึกษาท่ีไดขางตน รวมถึงการวิเคราะห SWOT และ TOWS Matrix มากําหนดแนวทางใน
การพัฒนาในรูปของโครงการ โดยไดกําหนดออกมาเปนโครงการ 2 โครงการดังตอไปนี้ 
  โครงการที่ 1  รวดเร็วฉับไว  ทันใจผูซื้อ 
  หลักการและเหตุผลของโครงการ เนื่องดวยลักษณะของตัวสินคา คือ กลวยไม ซึ่งเปนส่ิงมีชีวิตที่
สามารถบอบซํ้า เหี่ยวเฉา หรือตายระหวางการขนสงได ประกอบกับปญหาการจดัสงในปจจุบันที่อาจมีความลาชา 
ไมสามารถรับรูไดวาสินคาเดินทาง ถึงที่ใดแลวไดตลอดเวลา รวมไปถึงการท่ีผูซื้อไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาที่ไดสั่ง
และไดโอนเงินไปแลวหรือไม         
  วัตถุประสงคของโครงการ
  1. เพื่อสรางความพึงพอใจในวิธีการสงและการไดรับสินคา
  2. เพื่อใหเกิดโอกาสในการบอกตอของผูซื้อ
  วิธีการดําเนินการ
  1. มกีารจัดสงและการขนสงท่ีรวดเร็ว มบีรษิทัขนสงใหผูซือ้สามารถเลือกวิธแีละบริษทัทีผู่ซือ้มัน่ใจ
ไดที่หลากหลาย โดยผูขายจะทําการจัดสงสินคา 4 ชองทางหลัก คือ การขนสงพัสดุผานไปรษณียไทยแบบ EMS 
บริษัทขนสงเอกชนตางๆ การขนสงพัสดุผานบริการรถทัวร และรถตูในเสนทางตางๆ

  2.  มีการแจงเลขพัสดุ (Tracking Number) ใหผูซื้อทราบทุกครั้งที่มีการสงแลว เพื่อเปนอีกหนึ่ง

ใหการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูซื้อวาจะสามารถไดรับกลวยไมที่สั่งจริง และผูซื้อเองก็สามารถตรวจสอบยอนกลับได
  โครงการที่ 2 สรางความมั่นใจ สูใจผูซื้อ
  หลักการและเหตุผลของโครงการ เพื่อเปนการสรางความเช่ือมั่นและม่ันใจในการซ้ือกลวยไม ผาน
ชองทางในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหแกผูซื้อ ซึ่งจากเดิมผูซื้ออาจจะไมมั่นใจวาจะไดรับสินคาตรงตามที่สั่งไว
หรอืไม ไมสามารถเหน็สนิคาจรงิกอนตดัสนิใจซ้ือ ไมมัน่ใจในตวัเวบ็ไซตของทางรานในเรือ่งการจดทะเบียนพาณชิย

การคาที่ถูกตองและมีความปลอดภัยในการเขาใชงานเพื่อสั่งซื้อสินคาและบริการ 
  วัตถุประสงคของโครงการ
  1. เพื่อสรางความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซื้อใหแกผูซื้อ

  2. เพื่อเพิ่มโอกาสในการซ้ือสินคาของผูซื้อ
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  วิธีการดําเนินการ
  1. สรางความเช่ือม่ันในตัวเว็บไซตใหกับผู ซื้อและผูเยี่ยมชม โดยมีการจดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพื่อยืนยันการมีตัวตนอยูจริง และสามารถตรวจสอบได 
  2. มกีารแสดงรายละเอียดของกลวยไมใหเหน็ชดัเจน และใชรปูตวัอยางของกลวยไมประกอบตาม
ความเปนจริง เชน ขนาดลําตน และขนาดของดอก เม่ือเปรียบเทียบเปนเซนติเมตร มีขนาดใหญหรือเล็กเพียงใด 
เนือ่งจากกลวยไมแตละสายพนัธุมขีนาดลาํตนและดอกทีแ่ตกตางกนัคอนขางมาก เพือ่ใหผูซือ้มองเหน็ภาพทีแ่ทจรงิ
ของสินคามากที่สุด 
  3. มีรายละเอียดเก่ียวกับท่ีอยูของรานที่สามารถติดตามไดจริง และมีแผนที่ หรือรูปของตัวราน
ประกอบภายในเวบ็ไซต เพือ่ตอบสนองตอลกูคาทีอ่าจตองการเขามาดสูนิคาจากทางรานดวยตนเอง หรอืเปนอกีวธิี
ทางหนึ่งในการตรวจสอบการมีตัวตนของผูขาย 
  4. มีการรับประกันสินคา ทั้งในกรณีที่เกิดความเสียหายแกกลวยไมในขั้นรายแรง เชน สวนของ
กลวยไมมีการแตกหักออกจากกัน จนไมสามารถนําไปปลูกใหมได กอนถึงมือผูซื้อ รวมถึงมีการรับประกันในกรณีที่
ไมไดสินคาตามที่ไดสั่งไว โดยสามารถจัดเปลี่ยนสินคาใหฟรี และมีสวนลดพิเศษในการซื้อครั้งตอไปใหแกผูซื้อราย
นั้นๆ  

สรุป
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายอุยูในชวง 21-30 ป ระดบัการศึกษาปริญญา
ตร ีอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/หางราน รายไดเฉลีย่ตอเดอืน 10,001-20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เคยซื้อ สินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพอใจในคุณภาพ
สนิคาทีเ่คยซือ้ในระดบัปานกลาง ผูทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาและบรกิารผานระบบอนิเตอรเนต็ คอื ตนเอง 
กลุมสินคาบริโภคที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ อันดับ 1 คือ กลุมสินคาบริโภค ประเภทเส้ือผา รองเทา รองลงมา
อันดับ 2 คือ กลุมสินคาบริโภค ประเภทเคร่ืองสําอาง อันดับ 3 คือ กลุมสินคาบริโภค ประเภทพรรณไม ดอกไม มี
คาใชจายในการซ้ือสินคาและบริการโดยเฉลี่ยตอครั้ง 501–1,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคร้ัง
ในการซ้ือสินคาและบริการโดยเฉลี่ยในรอบระยะเวลา 3 เดือนอยูในชวง 1–3 ครั้ง มีการชําระเงินคาส่ังซื้อสินคา
และบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ซึ่งเหตุผลที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีการ

เลือกซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต อันดับ 1 คือ มีความสะดวกในการส่ังซื้อ (สามารถส่ังซื้อไดตลอด
เวลา) ระดับการตัดสินใจท่ีมีผลตอปจจัยการเลือกซ้ือกลวยไม ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา มีระดับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบริการ และมรีะดับการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสง
เสริมการตลาด รวมถึงดานสภาพแวดลอมในการใหบรกิาร นาํผลการศึกษาท่ีไดขางตน  มาเปนกาํหนดเปนแนวทาง

ในการพัฒนา ออกมาเปน 2 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 รวดเร็วฉับไว ทันใจผูซื้อ โดยเนนการขนสง       ที่รวดเร็ว 
ถึงมือผูบริโภคในเวลาที่สั้นท่ีสุด และโครงการที่ 2 สรางความมั่นใจ สูใจผูซื้อ มีการรับประกันสินคา รวมไปถึง      
การสรางความเชื่อมั่นในตัวเว็บไซตใหกับผูซื้อและผูเยี่ยมชมโดยมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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ขอเสนอแนะ 
 1.  การบรรจหุบีหอท่ีใชในการขนสง ควรมคีวามมิคชดิและแขง็แรง ตองใหความระมัดระวงัและใหความ
ใสใจเปนพิเศษ และเพือ่เปนการลดคาใชจายในการขนสงแกผูบรโิภค กระถางทีใ่ชในการสงตนกลวยไมควรเปนกระ
ถางพลาสติกซึ่งมีนํ้าหนักเบา เคลื่อนยายไดงายมากกวาการสงโดยใชกระถางดินเผา
 2. เนือ่งจากการเขามามีบทบาทของสมารทโฟนและเปนสิง่ทีผู่บรโิภคนาํตดิตวัอยูตลอดเวลา ควรมีการ
พัฒนาแอพพลิเคช่ันและเว็บไซตของรานบนสมารทโฟน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงการซ้ือขายกลวยไม
ใหมากขึ้นอีกทางหนึ่ง

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย ผูชวยศาสตราจารย             
ดร.นวลฉวี แสงชัย ที่คอยใหคําแนะนําและกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบแกไขขอ
บกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสดวยดีมาโดยตลอด จนทําใหการศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณเรียบรอย ขอ
ขอบพระคุณบิดา มารดา ที่เปนกําลังใจที่สําคัญยิ่งของผูศึกษา คอยใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาตางๆ และคอย
สนับสนุนในเรื่องการศึกษาดวยดีมาโดยตลอด ขอขอบคุณพี่ชายที่เปนตนแบบที่ดีและเปนอีกหน่ึงแรงบันดาลใจที่
สําคัญของผูศึกษา
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