
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591552

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
2 รองศาสตราจารย  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  

แผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายหมึกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง
MARKETING PLAN TO INCREASE SALES REVENUE FOR  SQUID OF XYZ  

SQUID SHOP,  MUANG DISTRICT, RANONG PROVINCE

ปริวรรต  ขันตี1

ทิพยวรรณา  งามศักดิ์2

บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหมึกของลูกคา
ขายสง ขายปลีกและผูบรโิภค ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดระนอง (2) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีกของแพหมึก 
xyzและ (3) เพือ่กาํหนดแผนการตลาดในการเพิม่ยอดขายของแพหมกึ วธิกีารศกึษาใชแบบสอบถามเกบ็ขอมลูทางดานพฤตกิรรมการ
ซือ้และปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือหมึกและความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีกของแพหมึก xyz ใชกลุมตวัอยาง 
40 คน และ 210 คน ตามลําดบัและเก็บขอมลูทางดานพฤติกรรมการซ้ือและปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือหมึกของผูบริโภค
ใชกลุมตัวอยางผูบริโภค 400 คน ผลท่ีไดนํามาพิจารณารวมกับ การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป การวิเคราะหสภาวะการแขงขันใน
อุตสาหกรรม การวิเคราะหคูแขง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เพ่ือกําหนดแผนการตลาดในเพิ่มยอดขายของแพ
หมึก xyz   ผลการศึกษาไดแผนการตลาด ในระยะสั้นมีแผนการตลาด 4 โครงการ ดังน้ี 1. โครงการซ้ือปุบรับปบ 2. โครงการแนะนํา
บอกตอ 3. โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธแกลูกคา 4. โครงการใหบริการประทับใจ 5. โครงการลดราคา โดยในการทําโครงการ
ใชงบประมาณทัง้สิน้ 293,600 บาท โดยมกีารคาดการณวาหากเปนไปตามเปาหมายจะสามารถเพิม่ยอดขายในป 2559 ไดรอยละ 15 
จากยอดขายในป 2558 สวนแผนการตลาดในระยะยาวจะมีการจัดการฝกอบรมใหความรูอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพ่ิมทักษะความรูในการ
ทํางาน การสรางความเช่ือถือภาพลักษณที่ดีแกองคกรในดานคุณภาพการบริการรวมไปทั้งการสรางความพึงพอใจใหลูกคา

คําสําคัญ: แผนการตลาด  การเพ่ิมยอดขาย  แพหมึก

Abstract

 The  objectives  of  this  study  were (1) to study the buying behavior and  the factors  influencing  the  
buying decision for the  fresh squids of the whole sale customers and the retail customers of the xyz  squid shop 
and consumers of in  Muang  District, Ranong  Province. (2) To study the satisfaction  of  the whole sale and retail 
customers of the xyz  squid shop and (3) To determine the marketing plan for increasing sale revenue for the xyz  
squid shop. Questionnaire survey was used to collect data on the buying behavior , the  factors  influencing  the  
buying decision and    satisfaction  from 40 samples of the  whole sale and 210 samples of the retail customers 
of the xyz  squid shop . Data on the buying behavior and the  factors  influencing  the  buying decision was also 
collected from 400 samples of consumers. General Environment Analysis, Five Force Model Analysis, Competitive 
Analysis and SWOT Analysis were conducted. Together with the results from the survey, the Marketing Plan were 
then  determined. The  short-term  marketing  plans were set  up  in four  projects  as  follows: Project 1. “Non 
Delaying Sevice”, Project 2. “Mouth to Mouth Communication” strategy, Project 3. “Building up the Customer  
Relationship”, Project 4. “Impressive Service” Project, Project 5. “Discount Pricing”. The  total  budget  for  all  
projects  was  293,600  baht, and  it was  expected  to  achieve  the  targets  enable  to  increase  15  percent  
of the sales  revenue of the year  2015. For  the  long-term  marketing  plans,  staff are regularly trained on work-
ing skill,  building up the company image in service quality and  meet customer satisfaction.
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บทนํา 
 อาชีพประมงเปนอาชีพที่สําคัญในจังหวัดระนอง เน่ืองจากระนองอยูติดทะเล ทําใหแพหมึกจึงมีบทบาท
ที่สําคัญและเปนศูนยการจําหนายและกระจายสินคา การตกลงราคากันอยางเปนธรรมของผูขายและผูซื้อ ทั้งการ
สัง่จองหมกึลวงหนา ตลอดจนอาํนวยความสะดวกในการขนสงใหแกลกูคาเกดิความพงึพอใจ ซึง่สามารถเตรยีมการ
ไวไดลวงหนาใหทนัตอความตองการของลูกคาทําใหไมตองเสียเวลาในการรอสินคา ไมเกดิของเสียและสินคาคางสต็
อก โดยแพหมึกมีการเช่ือมโยงระหวางบนฝงและทะเล ซึง่ถาแพหมกึมปีญหาจะเกิดผลเสยีทัง้ชาวประมงและลูกคา
ที่ตองการหมึกจากทะเล 
 เนื่องจากการแขงขันของธุรกิจแพหมึก xyz ในปจจุบันมีการแขงขันที่สูงจากแพหมึกรอบดาน มีการเขา
มาเปดแพหมึกจํานวนมาก มีการเขามาลงทุนในการนําเรือออกหาหมึกเองและจําหนายเอง รวมถึงอุปสรรคตางๆ 
โดยยอดขายยอนหลัง 3 ป มีแนวโนมท่ีลดลง ซึ่งยอดขายในป 2556 มียอดขาย 31,500,000 บาท ยอดขายในป 
2557 มียอดขาย 29,100,000 บาท และยอดขายในป 2558 มียอดขาย 27,300,000 บาท นั้นจากที่กลาวมา แพ
หมกึ xyz จงึมบีทบาทสาํคญัในตลาดสินคาทะเลในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัระนอง ทาํใหผูศกึษามคีวามสนใจต้ังเปา
หมายที่จะแกไขปญหาโดยกําหนดกลยุทธและแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขายของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระนอง 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหมึกของลูกคาขายสง ขายปลีก 
และผูบริโภค ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดระนอง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ระนอง
 3. เพื่อกําหนดกลยุทธและแผนทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดระนอง

วิธีดําเนินงาน   
 1. การศกึษาพฤตกิรรมและปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้หมกึของผูบรโิภค ในเขตอาํเภอ

เมือง จังหวัดระนอง ซึ่งมีกลุมตัวอยางโดยแบงเปนกลุมลูกคาขายสงของแพหมึก xyz จํานวน 40 ราย ที่มีการลง
ทะเบียนสมาชิกและซ้ือประจํา  กลุมลูกคาขายปลีกของแพหมึก xyz  จํานวน 210 ราย ที่มีการลงทะเบียนสมาชิก
และซื้อประจํา และกลุมผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง อายุ 20-60 ป จํานวน 400 ราย โดยเครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย
หมึกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง โดยแบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลในดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน สวนท่ี 2 ขอมูลดานเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เคยซ้ือหมึกจากแพหมึก xyz ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดระนอง  สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อหมึกของลูกคา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ โดย

คาํถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดจํานวน 7 ดาน ซึง่จะแบงเปนดานผลิตภณัฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กระบวนการ และทําการวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน [1] กลัยา วานิชยบญัชา (2549) โดยไดคาความเช่ือม่ันของลูกคา
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ขายสงไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.819  ของลูกคาขายปลีกไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.827  
ของลูกคาทั่วไปไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.811
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระนอง โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 4 ความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของลูกคาของ
แพหมึก xyz ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ โดยคําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
จํานวน 7 ซึ่งจะแบงเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนกังาน ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยไดคาความเชือ่มัน่ของลกูคาขายสงไดคา Cronbach’s 
Alpha เทากับ 0.802  และของลูกคาขายปลีกไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.868   
 3. เพือ่กาํหนดกลยุทธและวางแผนทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอ
เมือง จงัหวัดระนอง มวีธิดีาํเนนิการศกึษาและแนวทางการศกึษาโดย 1) วเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป  2) วเิคราะห
คูแขงขนัในธรุกจิโดยใชแรงกดดนั 5 ประการ  3) วเิคราะหคูแขงขนัในดาน 7P  4) วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาส
และภาวะคุกคาม 5) การกาํหนดกลยทุธทางเลอืกดวย TOWS Matrix  6) การกาํหนดกลยทุธทางการตลาด [2] ศริิ
วรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2552) รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหมึกของผู
บริโภคขายสง ขายปลีกและทั่วไปรวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีก เพื่อนํามากําหนด
แผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายหมึกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือหมึกของลูกคาขายสง ขาย
ปลีกและผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง 
  1) กลุมลูกคาขายสง พบวาเปนเพศชาย อายุ 50-60 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีกลุมลูกคาที่
เปนเปาหมายหลกัคอืประชาชนทัว่ไป และมรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 200,001 บาทขึน้ไป มคีวามถีใ่นการซือ้หมกึเฉลีย่
ตอเดือน 21 ครั้งขึ้นไป มูลคาการซื้อหมึกเฉลี่ยแตละครั้ง 20,001 – 25,000 บาท ซึ่งเปนลูกคาประจําของแพหมึก 
xyz 8 ปขึ้นไป เหตุผลในการเลือกซ้ือหมึกของแพหมึก xyz สามารถตอรองราคาได ชนิดหมึกที่เลือกซื้อบอย คือ
หมึกหอม นอกจากจะเลือกซ้ือหมึกจากแพหมึก xyz สวนใหญจะเลือกซื้อจากแพเจผาจากคนรูจัก และเลือกซื้อ
เพราะคณุภาพ(ความสดใหม) ในสวนปจจยัดานสวนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้หมกึ ปจจยัดาน

ผลิตภณัฑ ใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งคณุภาพ(ความสดใหม) ปจจยัดานราคาใหความสาํคัญมากทีส่ดุเกีย่ว
กบัเร่ืองราคาถกูกวาท่ีอืน่ ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนายใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกับเรือ่งทาํเลทีต่ัง้ของราน
อยูใกลชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องมีการลด แลก แจก แถม ปจจัย
ดานบคุลากรใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งพนกังานมคีวามสะอาด ปจจยัดานลกัษณะทางกายภาพใหความ
สาํคญัมากท่ีสดุเกีย่วกับเรือ่งบรรยากาศ/การจดัวางภายในราน ปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารใหความสาํคญัมาก

ที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ 
  2) กลุมลูกคาขายปลีก พบวาเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือหมึกเฉล่ียตอ
เดือน 6 – 10 ครั้ง มูลคาการซื้อหมึกเฉลี่ยแตละครั้งนอยกวา 300 บาทซึ่งเปนลูกคาประจําของแพหมึก xyz 3 – 4 
ป เหตุผลในการเลือกซ้ือหมึกของแพหมึก xyz คุณภาพ (ความสดใหม) ชนิดหมึกที่เลือกซ้ือบอย คือหมึกหอม 

นอกจากจะเลือกซ้ือหมึกจากแพหมึก xyz สวนใหญจะเลือกซื้อจากแพเจผาจากคนรูจัก และเลือกซ้ือเพราะ
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คณุภาพ(ความสดใหม) ปจจยัดานสวนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจซือ้หมกึ ปจจยัดานผลติภัณฑให
ความสําคัญมากท่ีสดุเกีย่วกบัเรือ่งคณุภาพ(ความสดใหม) ปจจยัดานราคาใหความสาํคัญมากทีส่ดุเกีย่วกับเรือ่งราคา
ถูกกวาที่อื่น ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับเรื่องมีพื้นที่จอดรถสะดวก ปจจัย
ดานการสงเสรมิการตลาดใหความสําคญัมากท่ีสดุเก่ียวกบัเรือ่งมกีารลด แลก แจก แถม ปจจยัดานบคุลากรใหความ
สําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับเรื่องพนักงานมีความสะอาด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียว
กบัเร่ืองบรรยากาศ/การจัดวางภายในราน ปจจยัดานกระบวนการใหบรกิารใหความสําคัญมากท่ีสดุเก่ียวกบัเร่ืองมี
ความถูกตองในการใหบริการ ในสวนความพึงพอใจในปจจัยดานสวนประสมการตลาด
  3) กลุมผูบริโภค พบวาเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือหมึกเฉลี่ยตอเดือน 6 
– 10 ครัง้ มลูคาการซ้ือหมกึเฉล่ียแตละคร้ังนอยกวา 300 บาทเหตุผลในการเลือกซ้ือหมกึของแพหมึก xyz คณุภาพ 
(ความสดใหม) ชนิดหมึกท่ีเลือกซ้ือบอย คือหมึกหอม นอกจากจะเลือกซื้อหมึกจากแพหมึก xyz สวนใหญจะเลือก
ซือ้จากตลาดสดเทศบาล จากคนรูจกั และเลอืกซ้ือเพราะราคาถกูกวาทีอ่ืน่ ในสวนปจจยัดานสวนประสมการตลาด
ทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้หมกึ ปจจยัดานผลติภณัฑใหความสําคัญมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งคณุภาพ(ความสดใหม) 
ปจจัยดานราคาใหความสําคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับเรื่องราคาถูกกวาที่อื่น ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใหความ
สําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองทําเลท่ีตั้งของรานอยูใกลชุมชน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมาก
ทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งมกีารลด แลก แจก แถม ปจจยัดานบคุลากรใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งพนกังานหนาตา
ยิม้แยมแจมใส ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกับเรือ่งความสะอาดภายในราน ปจจยั
ดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดเกี่ยวกับเรื่องมีความถูกตองในการใหบริการ
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาขายสงและขายปลีกของแพหมึก xyzในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระนอง 
  1) กลุมลกูคาขายสง พบวาความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใหความพึงพอใจมากท่ีสดุเก่ียวกับเร่ือง
คุณภาพ (ความสดใหม) ความพึงพอใจในดานราคาใหความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการใหสวนลดเม่ือชําระ
เปนเงินสด ความพึงพอใจในดานชองทางการจัดจําหนายใหความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องทําเลท่ีตั้งของราน
อยูใกลชมุชน ความพึงพอใจในดานการสงเสรมิการตลาดใหความพึงพอใจมากทีส่ดุเก่ียวกบัเรือ่งมรีะบบสมาชิกเพือ่
รับสวนลด ความพึงพอใจในดานบุคลากรใหความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องพนักงานมีความรูเกี่ยวกับหมึก 
ความพงึพอใจในดานลกัษณะทางกายภาพใหความพงึพอใจมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งบรรยากาศ/การจดัวางภายในราน 
ความพึงพอใจในดานกระบวนการใหบริการใหความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความถูกตองในการใหบริการ

  2) กลุมลกูคาขายสงพบวาความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ใหความพึงพอใจมากท่ีสดุเก่ียวกับเร่ือง
ตรงตามความตองการ ความพึงพอใจในดานราคาใหความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองราคาถูกกวาท่ีอื่น ความ
พงึพอใจในดานชองทางการจัดจาํหนายใหความพึงพอใจมากท่ีสดุเก่ียวกับเร่ืองทําเลท่ีตัง้ของรานอยูใกลชมุชน ความ

พงึพอใจในดานการสงเสริมการตลาดใหความพึงพอใจมากท่ีสดุเก่ียวกับเร่ืองมีการลด แลก แจก แถม ความพึงพอใจ
ในดานบคุลากรใหความพงึพอใจมากทีส่ดุเก่ียวกบัเรือ่งพนกังานมคีวามรูเกีย่วกบัหมกึ ความพงึพอใจในดานลกัษณะ
ทางกายภาพใหความพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับเรื่องบรรยากาศ/การจัดวางภายในราน ความพึงพอใจในดาน
กระบวนการใหบริการใหความพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความตรงตอเวลาในการใหบริการ
 3. จากผลการศกึษาเพือ่กาํหนดกลยทุธและแผนทางการตลาดในการเพิม่ยอดขายของแพหมกึ xyz 

ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัระนอง โดยวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไปดานการเมือง (Political Component) มนี
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โยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนธุรกิจ SME ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการคูแขงรายใหมมีมากขึ้น  ดานเศรษฐกิจ 
(Economic Component) ปจจบุนัมกีารชะลอการฟนตวั กาํลงัซือ้ลดลง จะเลอืกใชจายเฉพาะในสิง่ทีจ่าํเปน ดาน
สงัคมและวฒันธรรม (Social Cultural Component) สงัคมในปจจบุนัเปนชวงการใชวถิชีวีติทีเ่รงรบีตองการความ
สะดวก หันไปบริโภคอาหารสําเร็จรูปหรืออาหารทะเลชนิดอื่น  ดานเทคโนโลยี (Technological Component) 
ซึง่มกีารนาํเทคโนโลยใีนการเกบ็รกัษาสภาพของหมกึใหคงความสดและเกบ็ไดนาน นาํเทคโนโลยเีขามาชวยใหเกดิ
ความผดิพลาดในการสัง่และจดัจําหนายใหเกิดนอยทีส่ดุ   ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ (Ecological) เกดิพายหุรอื
ภัยพิบัติ สงผลใหไมสามารถออกไปหาหมึกในทะเลไดหรือหาไดยาก, วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการไดแกดาน
อาํนาจตอรองจากคูแขงขันทีเ่ขามาในตลาด การท่ีจะเขาสูอตุสาหกรรมแพหมึกของผูประกอบการรายใหมประเภท
นี้ทําไดยาก ตองเผชิญกับปญหาในดานตางๆ เชน ทําเลท่ีตั้ง เงินทุน การตลาด บุคลากร และการสรางความแตก
ตางของสินคากับรายอื่นในตลาด  ดานอํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบนั้น
มีนอย เนื่องจากสามารถท่ีจะหาวัตถุดิบไดงาย และวัตถุดิบไมมีความแตกตางกัน รวมไปถึงมีผูนําเสนอขายวัตถุดิบ
จํานวนมากในตลาด  ดานอํานาจตอรองของผูซื้อ อํานาจตอรองของผูซื้อในการเลือกซื้อหมึกในเขตอําเภอเมืองนั้น
มคีอนขางสงู เน่ืองจากสินคาประเภทน้ีมจีาํหนายมาก  ดานคูแขงขนัทีม่ใีนเขตอุตสาหกรรมเดิม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระนอง มีรานจําหนายหมึกเปนจํานวนมากและแตละรานยังมีการใชกลยุทธและจัดทําโปรโมชั่นตางๆ เพื่อ
ดึงดูดลูกคา  ดานภาวะคุกคามของผลิตภัณฑที่มีการทดแทนกันได หมึกแชแข็งหรือหมึกที่แปรรูปสามารถเก็บไวได
นานตามรานคาหรือหางสรรพสินคาตางๆได,  การกําหนดกลยุทธ โดยดานกลยุทธเชิงรุกมีการจัดการสงเสริมการ
ตลาดเพ่ือดงึดดูลกูคา มกีารจัดกิจกรรมการลดแลกแจกแถมและมีการประชาสัมพนัธบอกตอ  ดานกลยุทธเชิงปองกัน
มีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองซื่อสัตยเพื่อสรางความประทับใจแกลูกคา  ดานกลยุทธแกไขนําเทคโนโลยีเขามา
ใชเพิม่มากขึน้เพ่ือแกไขการจดัการสนิคาใหมปีระสทิธภิาพ และดานกลยทุธเชิงรบัมกีารสัง่จากหลายรานเพราะเมือ่
รานใดที่มีการกดราคาหรือวัตถุดิบขาดเรายังสามารถเลือกรานอ่ืนไดโดยไมเสียเวลา โดยนําผลการวิเคราะหที่ไดไป
ทาํการสรางโครงการซ่ึงมีการวิเคราะหระหวางปจจยัทีม่อีทิธิพลตอการเลือกซือ้และความพึงพอใจของลูกคาขายสง
และลูกคาขายปลีก ดังตารางที่1 และตารางที่ 2
 โดยไดจัดทําแผนทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง 
โดยมแีผนโครงการระยะสัน้ 5 โครงการ 1) โครงการซือ้ปุบ รบัปบ โดยสาํหรบัลกูคาขายปลกีและทัว่ไป เมือ่ซ้ือหมึก
ครบ 150 บาท รับแกวน้ําจากทางราน 1 ใบ สําหรับลูกคาขายสง เม่ือมียอดซื้อหมึกสะสมครบ 100,000 บาท รับ
ไมโครเวฟ 1 เครื่อง  2) โครงการแนะนําบอกตอโดยเมื่อมีลูกคาประจําของทางรานไปแนะนําใหลูกคารายใหมมา

ซื้อหมึกกับทางแพหมึก xyz ทางรานจะใหคานายหนา 100 บาท เมื่อลูกคารายใหมมีการซื้อครบ 5 กิโลกรัม 
3)โครงการกิจกรรมสรางความสัมพนัธแกลกูคา โดยมกีารจัดทาํกจิกรรมลูกคาสัมพนัธโดยการสงขอความในโอกาส
พิเศษตางๆใหลูกคา เชนในวันเกิด วันปใหม ผาน SMS  4) โครงการใหบริการประทับใจ โดยมีการจัดการฝกอบรม
ทักษะความพรอมและการบริการลูกคาดวยอัธยาศัยที่ดี มีการยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดี มีมารยาท 5) โครงการ

ลดราคา โดยมีการลดราคาใหแกลูกคา 20 บาท เมื่อซื้อครบ 200 บาท ดังตารางที่3  และแผนระยะยาว 1) มีการ
พัฒนาแพหมึกใหดูสะอาดนาเขามาเลือกซื้อ  2) มีการจัดฝกอบรมใหความรูพนักงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มทักษะ
ความรูในการทํางาน  3) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 4) มีการขยาย
ฐานลูกคาใหมอยางตอเนื่องโดยมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมขึ้นมาเร่ือยๆ
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สรุป
 แผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายหมึกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนองภายในป 2559 
ใหเพ่ิมขึ้นรอยละ15 เมื่อเทียบกับยอดขายในป 2558 มีแผนระยะสั้นมีแผนการตลาด 5 โครงการ คือโครงการซ้ือ
ปุบรับปบ  โครงการแนะนําบอกตอ  โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธแกลูกคา  โครงการใหบริการประทับใจ  
โครงการลดราคา โดยงบประมาณในการทาํแผนโครงการระยะส้ันท้ังสิน้เปนจํานวนเงนิ  293,600 บาท สวนในดาน
แผนการตลาดในระยะยาว มีการสรางความความพึงพอใจใหลูกคาประทับใจ พัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการ
ขั้นตอนในการดําเนินงานใหดีขึ้น สรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน มุงเนนเรื่องของตลาด คุณภาพผลิตภัณฑ 
และบริการลูกคา มกีารพัฒนาแพหมึกใหดสูะอาดนาเขามาเลือกซ้ือ จดัวางสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบงาย
ตอการเลือกซื้อ มีการจัดการฝกอบรมใหความรูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือเพิ่มทักษะความรูในการทํางาน มีการนํา
เทคโนโลยมีาใชในการดาํเนนิงานเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทาํงานและเกดิความรวดเรว็คลองตวั มกีารขยายฐานลกูคา
ใหมอยางตอเนื่องโดยมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมขึ้นมาเร่ือยๆ และควบคูไปกับการรักษาฐานลูกคาเกา 

อภิปรายผล
 จากการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อหมึกของแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดระนอง เพื่อกาํหนดแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายแพหมึก xyz ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบวา 
ลกัษณะดานประชากรศาสตรสวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ30-39 ป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชพีธรุกจิ
สวนตวั/คาขาย และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท พฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีตอบแบบสอบถามการ
ซื้อหมึกที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการซื้อหมึกเฉลี่ยตอเดือน 6 – 10 ครั้ง มูลคาการซื้อหมึกเฉลี่ย
แตละคร้ังนอยกวา 300 บาทเหตุผลในการเลือกซ้ือหมึกของแพหมึก xyz คุณภาพ (ความสดใหม) ชนิดหมึกที่เลือก
ซือ้บอย คอืหมกึหอม นอกจากจะเลือกซือ้หมกึจากแพหมึก xyz สวนใหญจะเลือกซ้ือจากตลาดสดเทศบาล จากคน

รูจัก และเลือกซื้อเพราะราคาถูกกวาที่อื่นในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง
คณุภาพ(ความสดใหม) ดานราคาใหความสําคญัมากท่ีสดุเก่ียวกบัเร่ืองราคาถูกกวาท่ีอืน่ ดานชองทางการจัดจาํหนาย
ใหความสําคัญมากท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองทําเลท่ีตั้งของรานอยูใกลชุมชน ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญมาก
ทีส่ดุเกีย่วกบัเร่ืองมีการลดแลก แจกแถม ดานบคุลากรใหความสาํคญัมากทีส่ดุเกีย่วกบัเรือ่งพนกังานหนาตายิม้แยม
แจมใส ดานลักษณะทางกายภาพใหความสําคัญมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดภายในราน ดานกระบวนการให

บริการใหความสําคัญมากที่สุดเก่ียวกับเรื่องมีความถูกตองในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ [3] ดวง
กมล จันทรปล่ัง และปรียานุช เทียนประดับ (2555) ในเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักทองเที่ยวชาวไทย ในอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ที่มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสดใหม 
รองลงมาคอืดานชองทางสถานทีจ่ดัจาํหนาย ซึง่ประกอบดวย ทาํเลทีต่ัง้ของราน ดานราคาซึง่ราคาถกูกวาทีอ่ืน่ และ

ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย มีการขายลด แลก แจก และสอดคลองกับการศึกษาของ [4] ศิริวรรณ  
สิธิราม (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา จาก
ผลการศกึษาพบวาผูบรโิภคอาหารทะเลสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายเุฉลีย่ 33.69 ป มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในคร้ังนี้นอกจากจะสอบถามโดยแจกแบบสอบถามแลว ควรจะมีการสัมภาษณความคิด
เห็นของผูบริโภคควบคูไปดวย และควรมีการวิเคราะหคูแขงขันอยางตอเน่ือง เพื่อใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน
ของธุรกิจในตลาดเดียวกัน แลวนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและแผนการตลาดของราน
ตอไป
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลเลือกซ้ือและความพึงพอใจลูกคาขายสง

ปจจัย ความสําคัญ ความพึงพอใจ แนวทางการดําเนินการ

ตอรองราคาได มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง

มีการลดราคา มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง

มีการแจกการแถม มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลเลือกซ้ือและความพึงพอใจลูกคาขายปลีก

ปจจัย ความสําคัญ ความพึงพอใจ แนวทางการดําเนินการ

พนักงานยิ้มแยมแจมใส มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง

พนักงานมีความสะอาด มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง

เคร่ืองมืออุปกรณที่ทันสมัย มากท่ีสุด มาก ปรับปรุง
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการและงบประมาณของแพหมึก xyz ป 2559

แผนโครงการ
ระยะเวลาดําเนินงาน

งบประมาณ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. ซื้อปุบ รับปบ 164,600

2. การแนะนําบอกตอ 100,000

3. กิจกรรมสรางความ
สัมพันธแกลูกคา

3,000

4. การใหบริการประทับใจ 6,000

5. ลดราคา 20,000

ยอดรวมงบประมาณทั้งสิ้น 293,600


