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จความคิดเห็นของครูท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน

กรณีศึกษา โรงเรียนแกนนครวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
ATTITUDE OF TEACHERS TOWARD WORKING MOTIVATION FACTORS,
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KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาระดบัปจจัยจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูและเพือ่เปรยีบเทยีบระดบัปจจยัจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครู จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามโดยประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎี
แรงจูงใจสององคประกอบของเฮิรซเบิรกกับครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย จํานวน 209 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยกระตุน 
ดานความสําเร็จของงาน มีสภาพท่ีปรากฏระดับมากท่ีสุด ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนาอยูในระดับมาก สวนปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน มีสภาพที่
ปรากฏระดับมาก แตดานการควบคุมและการนิเทศ และดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มีระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดบัปานกลาง ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัปจจัยจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร กพ็บวา ครู
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน สภาพท่ีปรากฏของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ คร ูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย

Abstract

 The objectives of this study were to study level of the motivation factors in working of teachers, and 
to compare the level of motivation factor of teachers which divided by their demographic characteristics.The 
study was performed on all 209 teachers of Kaennakhon Witthayalai School. The data were collected by using 
questionnaire as tool; the concept of Herzberg’s Two-Factors theory has been applied in this questionnaire. The 
results showed that, according to the Motivators, Achievement was at the highest level, The Work Itself,
Recognition, Responsibility and Advancement were at high level. And for the Hygiene Factors, Policy and 
Administration, Working Conditions, and Salary were at high level but Supervision and Interpersonal Relations 

were at medium level. And the comparison on level of working motivation factors showed that teachers with 
different gender, age, education and salary rated the level of working motivation factors differently.
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 ในชวงเวลาท่ีประเทศไทยกําลังพฒันาไปอยางรวดเร็วทัง้ทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และการศึกษา
นัน้ การพฒันากาํลงัคนนบัวาเปนสวนหนึง่ท่ีสาํคญัอยางยิง่ในการพฒันาประเทศ แตการพฒันากาํลงัคนจะตองอาศยั
องคประกอบในดานการศึกษาเขามาชวยดวยจงึจะสําเรจ็สมตามเปาหมายท่ีวางไว ดงัที ่ดร.สายหยุด จาํปาทอง และ
นายบุญถิ่น อัตถากร ไดกลาวไววา “...ความเจริญท้ังหลายไมวาทางการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และสังคม จะ
มัน่คงยืนยาวอยูไดกต็องอาศัยการศึกษาเปนรากฐานใหอนุชนมีความรู ความสามารถ และไดรบัการอบรมท่ีถกูตอง
เหมาะสมแกกาลสมัยและส่ิงแวดลอม พรอมดวยความยึดมั่นในวัฒนธรรมของตน การศึกษาจะวางรากฐานนี้ไดก็
ตองอาศัยกําลังคนท่ีจะมาเปนผูอบรมบมนิสัย ใหความรู และเตรียมกุลบุตรกุลธิดาใหพรอมท่ีจะเปนพลเมืองดี 
ประกอบอาชีพเปนกาํลงัเศรษฐกิจของบานเมืองและสังคม ผูทีจ่ะทําหนาทีเ่ปนผูนาํกลุบตุรกุลธดิาน้ี คอื คร.ู..” เมือ่
ครูจะตองเปนผูรบัผดิชอบในการเตรยีมกลุบตุรกุลธดิาใหเปนพลเมอืงดเีชนนี ้ผูทีจ่ะเปนครทูีด่จีะตองเพยีบพรอมทัง้
ในดานความรูที่จะถายทอดใหแกเด็กและจะตองเพียบพรอมทั้งในดานจรรยาของครูที่จะเปนประโยชนในดานการ
อบรมสั่งสอนเด็กใหเปนพลเมืองที่ดีของชาติในอนาคต [1]
 แตจากผลงานวจิยัของศนูยพฒันาคุณภาพชวีติคร ู[2] โดยคณะกรรมการการศึกษาวจิยัและประเมนิของ
ศนูยพฒันาคณุภาพชีวติครู ซึง่ไดศกึษาวิจยัเรือ่ง “เหตุแหงทกุขทีน่าํไปสูความส้ินหวังในการปฏิบตัหินาทีข่องครูไทย” 
พบวา สถานการณปจจบุนัในการปฏิบตัหินาท่ีของครูไทยโดยรวมมิไดอยูในสภาพท่ีเลวรายเทาใดนัก ครจูาํนวนมาก
ระบุวาตนเองยังไมสิ้นหวังกับการปฏิบัติหนาที่ครู โดยอธิบายความรูสึกของตนเองอันเปนผลมาจากสภาพปญหาที่
ตองเผชญิวาเปนความรูสกึ “ทอแท” มากกวา “ความสิน้หวงั” และยงัอยูในวสิยัทีค่รจูะสามารถคลีค่ลายความรูสกึ
ทอแทที่เกิดขึ้นดวยตนเอง แตการสัมภาษณเชิงลึกชี้ใหเห็นวา ยังมีครูที่ระบุวาตนมีความรูสึกสิ้นหวังกับการปฏิบัติ
หนาทีค่รรูวมอยูดวย โดยพบวาปญหาดานการงานเกอืบทกุปญหาสามารถทาํใหครมูคีวามรูสกึส้ินหวงัในการปฏบิตัิ
หนาที่ครูไดทั้งสิ้น ซึ่งปญหาดานการงานที่มีคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงมากที่สุด 3 ลําดับแรกในกลุม ยังคงเปน (1) 
เร่ืองเงินเดือนและคาตอบแทน (2) เรื่องสวัสดิการ และ (3) เรื่องของงานสนับสนุน ที่ยังไมเปนที่นาพอใจสําหรับครู
สวนใหญ ขอคนพบนี้ชี้ใหเห็นวาปญหาสําคัญของครูที่มีการกลาวถึงกันมาตลอด โดยเฉพาะปญหารายไดที่ไมเพียง
พอกับรายจาย ที่สงผลโยงใยไปสูปญหาหนี้สินครู ปญหาคุณภาพชีวิตและขวัญกําลังใจของผูที่เปนครู ปญหาผล
สมัฤทธ์ิในการเรียนการสอนท่ีตํา่ลง ปญหาวิกฤตศรัทธาในวิชาชีพครู และปญหาภาระงานท่ีครสูวนใหญตองใชเวลา
รอยละ 10 - 20 ของเวลาสอนตามปกติไปกับงานธุรการ ยังคงเปนปญหาสําหรับครูสวนใหญและยังคงมิไดรับการ

แกไขใหหมดสิ้นไปจากสภาพการปฏิบัติงานของครูในปจจุบัน
 จากปรากฏการณดงักลาว จะเหน็ไดวาการจะปฏริปูการศกึษาจะประสบผลสําเรจ็ไดหรอืไมนัน้ ขึน้อยูกบั
ปจจัยหลายประการ ไมวาจะเปนรูปแบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ รูปแบบกระบวนการการทํางาน และการ

สรางปจจัยจูงใจ แตสิ่งที่ผูวิจัยสนใจและตระหนักวามีความสําคัญมาก คือ ปจจัยจูงใจ เพราะการทํางานใด ๆ หาก
ขาดสิ่งนี้ไป จะสงผลตอปจจัยดานอื่น ๆ ใหลดความสําคัญลงไป เนื่องจากจะเกิดความเบ่ือหนาย ทอแท และสิ้น

หวัง ซึ่งเปนลักษณะหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตในการทํางาน
 จากเหตุผลดังกลาว ในฐานะครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน จงึเหน็วาการศกึษาความคดิเหน็ของครตูอปจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน จะชวยใหฝาย
บริหารเขาใจความรูสึกและปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัยไดดีขึ้น รวมถึงนําขอมูล
ดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงนโยบายและเสนอแนะแนวทางการจูงใจในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
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จวัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อทราบขอมูลสวนบุคคลของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย
 2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย จําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร

วิธีดําเนินการศึกษา
 1. ประชากรกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครูทุกคนที่ปฏิบัตหินาที่การสอน ซึ่ง
เปนขาราชการครูของโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 209 คน
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูคร้ังนี ้คอื แบบสอบถาม (Ques-
tionaire) โดยผานการทดสอบเพ่ือหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม Cronbrach’s Alpha [3] ซึง่คาทีไ่ดเทากบั 
0.883 และแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และ ราย
ได โดยเปนคําถามปลายปดที่มีใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice Questions) จํานวนทั้งหมด 4 ขอ 
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของผู ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัด (Scale) ในการวัดตัวแปรทัศนคติ กําหนดใชแบบ Likert’s Scale 
[4] โดยการใหขอมูลซึ่งมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จํานวน 34 ขอ ซึ่งคําถามทั้ง 34 ขอนี้ประยุกตมาจากทฤษฎีแรง
จูงใจสององคประกอบของ  เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) [5] จากทฤษฎีนี้ ปจจัยจูงใจในการ
ปฏบิตังิานจะถกูแบงออกเปน 2 ปจจยั ไดแก ปจจยักระตุน และปจจยัคํา้จนุ ซึง่ในปจจยักระตุนจะประกอบไปดวย 
5 ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนา สวนปจจัยคํ้าจุนจะประกอบไปดวย 5 ดานเชนเดียวกัน คือ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการ
ควบคุมและการนิเทศ ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดานสภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน
  สวนท่ี 3 แนวทางและขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนแบบสอบถาม
ปลายเปด
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองระหวางวันที่ 1 ถึงวันที่ 31 
พฤษภาคม พ.ศ.2559 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน

 4.  การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ 
SPSS for Windows โดยวิเคราะห ความถี่ รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงแบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที 
(Independent t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA)

การกําหนดคาคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน แบบออกเปน 5 ระดับ ดังนี้
  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีสภาพท่ีปรากฏอยูในระดับมากที่สุด
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีสภาพท่ีปรากฏอยูในระดับมาก

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีสภาพท่ีปรากฏอยูในระดับปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีสภาพท่ีปรากฏอยูในระดับนอย

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีสภาพท่ีปรากฏอยูในระดับนอยที่สุด
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 1.  ผลการศึกษาขอมูนสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบวา จากจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 209 คน คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน คิด
เปนรอยละ 73.2 อายุอยูในชวง 41 ถึง 50 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 34.4 ระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 61.7 และมีรายไดตั้งแต 30,000 ถึง 39,999 บาท จํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 32.1
 2.  ผลการศึกษาระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบตังิาน จากการศกึษาระดบัความคดิเหน็ตอปจจยัจงูใจใน
การปฏิบตังิานของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลยั พบวา เมือ่พจิารณาในภาพรวม ระดบัปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาน
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัย จะไดผลดังนี้
    ปจจัยกระตุน ในภาพรวมระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.17) และ
เมื่อพิจารณาระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน ระดับปจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.53) ดานลักษณะของงาน ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.98) ดานการยอมรับนบัถอื ระดับปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 
ดานความรับผิดชอบ ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) และดานความกาวหนา 
ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32)
  ปจจยัคํา้จนุ ในภาพรวมระดับปจจยัจงูใจในการปฏิบติังานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) และเม่ือ
พจิารณาระดบัปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิาในแตละดาน พบวา ดานนโยบายและการบรหิาร ระดบัปจจยัจงูใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ดานการควบคุมและการนิเทศ ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ระดับปจจยัจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ดานสภาวะการทํางาน ระดับปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
และดานเงินเดือน ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)
 3.  การเปรียบเทียบระดับปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียนแกนนครวิทยาลัย จาํแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร จากการศกึษาพบวา สภาพทีป่รากฏของปจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานแตกตางกนัใน
บางดาน ซึ่งจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ดังนี ้
   เพศ จากการศึกษาพบวา ครูที่มีเพศตางกัน สภาพท่ีปรากฏของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกออกเปนรายปจจัย พบวา
       ปจจัยกระตุน (1) ดานความสําเร็จของงาน เพศหญิงคิดวาสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
นอยกวาเพศชาย (2) ดานความกาวหนา เพศหญิงคิดวามีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น นอยกวาเพศชาย
   ปจจัยคํ้าจุน (1) ดานนโยบายและการบริหาร เพศชายคิดวาองคกรมีการกําหนดนโยบายหรือเปา
หมายไวอยางชัดเจน นอยวาเพศหญงิ (2) ดานการควบคุมและการนิเทศ เพศชายคิดวาผูบังคับบัญชากระจายงาน

อยางทั่วถึงและเปนธรรม และผูบังคับบัญชาปกครองดวยความมีเหตุผลและยุติธรรม นอยกวาเพศหญิง (3) ดาน
สภาวะการทํางาน เพศชายคิดวาสถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี นอยกวาเพศหญิง (4) ดานเงินเดือน เพศชาย
คิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มีรายไดมั่นคงและสม่ําเสมอ นอยกวาเพศหญิง

    ชวงอายุ จากการศึกษา พบวา ครูในชวงอายุที่ตางกัน สภาพท่ีปรากฏของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติ
งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกออกเปนรายปจจัย พบวา

  ปจจัยกระตุน (1) ครูที่มีอายุตํ่าวา 30 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน นอยกวากลุม
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จชวงอายุอื่น (2) ครูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน นอยกวาครูที่มีอายุ 41 ถึง 50 ป

และ 51 ป ขึ้นไป (3) ครูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ นอยกวาครูที่มีอายุ 41 ถึง 
50 ป   (4) ครูที่มีอายุตํ่าวา 30 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานความกาวหนา นอยกวา กลุมชวงอายุอื่น
  ปจจัยคํ้าจุน (1) ครูที่มีอายุ 31 ถึง 40 ปและ 41 ถึง 50 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน นอยกวาครูที่มีอายุ ตํ่ากวา 30 ปและครูที่มีอายุมากวา 51 ปขึ้นไป (2) ครูที่มีอายุ 31 ถึง 40 ป
และ 41 ถึง 50 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานสภาวะการทํางาน นอยกวาครูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (3) ครูที่มีอายุตํ่าวา 
30 ป ใหระดับปจจัยจูงใจดานเงินเดือน นอยกวากลุมชวงอายุอื่น
    ระดบัการศกึษา จากการศึกษา พบวา ครทูีม่รีะดับการศึกษาตางกัน สภาพท่ีปรากฏของปจจยัจงูใจ
ในการปฏิบัติงานดานปจจัยกระตุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ (1) ครูที่มีระดับการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหระดับปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน นอยกวาครูที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
โท (2) ครูที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท ใหระดับปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ นอยกวาครูที่มีการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี
    รายได จากการศึกษา พบวา ครูที่มีรายไดตางกัน สภาพท่ีปรากฏของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยกออกเปนรายปจจัย พบวา
  ปจจัยกระตุน (1) ครูที่มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาทและ 20,000 ถึง 29,999 บาท ใหระดับ
ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน นอยกวาครูที่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป (2) 
ครูที่มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาท 20,000 ถึง 29,999 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป ใหระดับปจจัยจูงใจดาน
ลักษณะของงาน นอยกวาครทูี่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท โดยที่ครูที่มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาท ให
ระดับปจจัยจูงใจนอยที่สุด (3) ครูที่มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาท 20,000 ถึง 29,999 บาท และ 40,000 บาท
ขึ้นไป ใหระดับปจจัยจูงใจดานความกาวหนา นอยกวาครูที่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท โดยที่ครูที่มีรายได 
10,000 ถึง 19,999 บาท ใหระดับปจจัยจูงใจนอยที่สุด
  ปจจัยคํ้าจุน (1) ครูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป ใหระดับปจจัยจูงใจดานนโยบายและการ
บริหาร นอยกวาครูที่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท (2) ครูที่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท และต้ังแต 
40,000 บาทข้ึนไป ใหระดับปจจัยจงูใจดานความสัมพนัธภายในหนวยงาน นอยกวาครูทีม่รีายได 10,000 ถงึ 19,999 
บาทและ 20,000 ถึง 29,999 บาท (3) ครูที่มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาท ใหระดับปจจัยจูงใจดานเงินเดือน 
นอยกวาครูที่มีรายได 30,000 ถึง 39,999 บาท และครูที่มีรายไดตั้งแต 40,000 บาทขึ้นไป

ขอเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของครูตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา โรงเรียนแกนนคร
วิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผูศึกษามีขอเสนอดังนี้

 1.  จากผลการวเิคราะหขอมลู การปฏบิตังิานของคร ูดานลักษณะของงาน มสีภาพทีป่รากฏในการปฏบิตัิ
งานอยูในระดับมาก ซึ่งยังสามารถพัฒนาตรงจุดนี้ได อาจทําไดดวยการใหครูที่มีอายุนอยหรือครูที่เพิ่งบรรจุใหมได
มีสวนรวมในการวางแผนนโยบายและเปาหมายขององคกรมากขึ้น 

 2.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานการยอมรับนับถือ มีสภาพท่ีปรากฏในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาดานการศึกษาจะพบวา ครูที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีระดับ

ปจจัยจูงใจดานน้ีนอยกวาครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ดังน้ันผูบังคับบัญชาควรยอมรับฟงความคิดเห็น และ
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จ กลาวชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จ จะทําใหครูรูสึกเปนที่ยอมรับและมีแรงใจในการทํางาน

 3. จากผลการวิเคราะหขอมลู การปฏิบตังิานของครู ดานความรับผดิชอบ มสีภาพท่ีปรากฏในการปฏิบตัิ
งานอยูในระดับมาก แตครูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป ใหคะแนนในดานน้ีนอยกวากลุมอื่น เพราะอาจเกิดจากการที่อายุ
ยังนอย อายุงานก็นอย อาจทําใหผูบงัคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานยังไมไววางใจใหครูในกลุมนี้ไดรับผิดชอบในงาน
ที่สําคัญหรือเรงดวนมากนัก ดังนั้นผูบังคับบัญชาตองลองใหโอกาสครูกลุมนี้ในการรับผิดชอบงานบาง อาจเร่ิมจาก
งานที่มีความสําคัญไมมากนัก ใหครูเหลานี้ไดเรียนรูและพัฒนาตนตอไป
 4.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานความกาวหนาและดานเงินเดือน มีสภาพท่ี
ปรากฏในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แตครูอายุยังนอยและรายไดไมมาก ใหคะแนนปจจัยท้ังสองดานน้ีนอย 
เพราะฉะน้ัน ทางโรงเรียนจึงควรมีการจัดอบรบเพ่ือช้ีแจงดานความกาวหนาในสายงานครูใหชดัเจน เพือ่ใหครบูรรจุ
ใหมทราบวาควรพฒันาตรงจดุไหนเพือ่ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน การเล่ือนขัน้และการข้ึนขัน้เงนิเดือนมรีะบบ
อยางไร
 5.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานนโยบายและการบริหาร มีสภาพท่ีปรากฏใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ควรกําหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียนใหชัดเจน วาองคกรจะดําเนินไปใน
ทิศทางไหน ไมเปล่ียนแผนบอยภายในปการศึกษา และเม่ือแบงโครงสรางสายงานแลว ก็ใหมอบหมายงานใหตรง
ตามสายงานนั้น ๆ 
 6.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานการควบคุมและการนิเทศ มีสภาพท่ีปรากฏ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรกระจายงานใหทั่วถึงและเปนธรรม โดยเฉพาะกับ
ครูผูชาย ดวยอัตราสวนท่ีมีนอยกวาครูผูหญิงถึงสองเทา และผูบังคับบัญชาจะตองปกครองดวยความมีเหตุผลและ
ยตุธิรรม ไมกลาววาจาดวยถอยคํารนุแรงกับครูหรอืผูใตบงัคบับญัชา และใหคาํปรึกษาพรอมคําแนะนําดวยดีเมือ่ครู
ปฏิบัติงานผิดพลาด เพื่อครูจะไดมีกําลังใจที่จะทํางานในครั้งตอไป
 7.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน มีสภาพที่
ปรากฏในการปฏิบตังิานอยูในระดบัปานกลาง โรงเรยีนควรจดัใหมงีานสังสรรคทัง้ในและนอกสถานท่ี เพือ่ใหครใูหม
และครูเกาไดมีโอกาสไดทําความรูจักกัน รวมท้ังฝายบริหารดวย
 8.  จากผลการวิเคราะหขอมูล การปฏิบัติงานของครู ดานสภาวะการทํางาน มีสภาพที่ปรากฏในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โรงเรียนอาจเพิ่มอุปกรณ สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกหองเรียนเพื่อให
ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปมากข้ึน
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