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สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา

MARKETING STRATEGIES TO INCREASE VOLUME OF FIXED DEPOSIT 
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BRANCH, NON THAI DISTRICT, NAKHON RATCHASIMA PROVINCE
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บทคัดยอ
 การศกึษาอสิระนี ้เปนการศกึษากลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงนิฝากประจาํของ ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาโนนไทย 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานเงินฝากการใชบรกิารของลูกคาในสาขาในเขตพ้ืนทีอ่าํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 2. วเิคราะหหาสาเหตุของปญหาทีส่งผลทาํใหยอดเงิน
ฝากประจําของสาขาไมบรรลเุปาหมาย 3. จดัทาํการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางคือลูกคาท่ีเขามาใชบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโนนไทย 
อาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสมีา โดยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม เลอืกกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 400 ชดุ แบง
เปน 200 คนไมมีบัญชีกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย และ 200 คน มีบัญชีกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย และไดวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหา โดยใชแผนผังแสดงสาเหตุและผล และวิธีการระดมสมองจากการสนทนากลุม วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปโดยใช PESTE Analysis 
วิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันโดยใช Five Forces Model วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และวิเคราะหรูปแบบความ
สัมพันธแบบแมตริกซ แลวนําผลการวิเคราะหมาจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากประจําของ ธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 โครงการ ไดแก 1. โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก (รูกอนใคร เพื่อคุณคนพิเศษ) 2. โครงการเดิน
ตลาด (คุณเติบโต เราเติบโต สานสัมพันธแนนแฟน) 3. โครงการพัฒนาบุคลากร (พัฒนาไมหยดุยั้ง สูการกาวไกลไปกับคุณ) 4. โครงการ Special 
Customer (โอกาสพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ กับคุณคนพิเศษ) จากแผนกลยุทธทั้ง 4 โครงการน้ีมุงเนนการใหความรูดานผลิตภัณฑเงินฝากตางๆ การ
แนะนาํ และเชญิชวนลกูคาเขามาใชบรกิารตางๆ ของธนาคาร และการระดมเงนิฝากประจาํ หลังดาํเนนิโครงการคาดวาทางสาขาจะมยีอดเงนิฝาก
ประจําเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 23.63 เปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด ธนาคารกรุงไทย เงินฝากประจํา

Abstract
 The independent study is about studying Marketing strategies to increase volume of fixed deposit account for Krung 
Thai Bank Public Company Limited, Non Thai Branch, Non Thai District, Nakhon Ratchasima Province. The objectives are 1. 
studying customer behaviors and factors influencing cash deposit decision at Non Thai branch, Nakhon Ratchasima province 
2. analyze causes that limit cash deposit value 3. setting strategies plan to increase cash fixed deposit amount of Krung Thai 
Bank Plc., Non Thai branch, Non Thai District, Nakhon Ratchasima province. The sample is the customers of Krung Thai Bank 
Plc., Non Thai branch, Non Thai District, Nakhon Ratchasima province. The sample data is collected from 400 sets of questionnaires 
divided into 2 sets. First set is for 200 people who have non-bank account at Krung Thai Bank Plc., Non Thai branch and the 
second set is for 200 people who have bank account at Krung Thai Bank Plc., Non Thai branch. Those data were analyzed by 
using the chart showing causes and effect diagram and brainstorming from group conversation. We analyzed the genera 
 environment by using PESTE Analysis and the competitive environment by using Five Forces Model of Industry Analysis to 
analyze the strengths, weaknesses, opportunities and threats. Also, we analyzed the relationship in matrix. The results were 
used for planning of the deposit in 4 strategies which includes as follows: 1. Proactive public relation project (Know first, 
become special one) 2. Marketing project (You grow, we grow, Strong relation) 3. Human development project (Ongoing 
development and go forward along with you) 4. Special Customer Project (Special opportunity, special interest with special 
person), According to those 4 strategies, these projects aim to inform the products of deposit, suggest and persuade more 
customers to use the service and increase more deposit volume. After the implementation of 4 projects, we expect that the 
deposit volume will be increased not less than 23.63 percent to follow the bank objectives effectively.

Keywords: Marketing Strategies, Krung Thai Bank, Fixed deposit 
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บทนํา 
 ปจจุบันธนาคารทุกธนาคารไมวาจะธนาคารภาครัฐ หรือเอกชน ซึ่งลวนแตมีระบบการแขงขันสูงมากใน
เร่ืองการนําเสนอผลิตภณัฑดานเงนิฝากตางๆท่ีหลากหลาย ทามกลางสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีขยายตวั สงผลกระทบ
ดานบวก โดยธนาคารสวนใหญใชปจจยัผลตอบแทนทีน่าสนใจดงึดดูและจงูใจลกูคา คอื อตัราดอกเบีย้ทีส่งูกวาการ
ฝากแบบออมทรัพยธรรมดาในรูปแบบของการระดมเงินฝากระยะสั้น เชน เงินฝากประจํา 3, 6, 9 เดือน เงินฝาก
ระยะสัน้ดอกเบีย้สงู เชน เงนิฝากรวมกบัประกนัชวีติแบบสะสมทรพัย เงนิฝากประจาํระยะยาว เชน เงนิฝากประจาํ
แบบ Zero Tax เปนตน
 นอกจากน้ีชองทางการลงทุนที่ผูออมเงินบางสวนใหความสนใจลงทุนมากเพ่ิมขึ้นเพื่อเพิ่มผลตอบแทน
เทียบกับเงินฝากของธนาคารพาณิชย ไดแก เงินฝากและทุนของสมาชิกในสหกรณออมทรัพย ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่อง สาเหตุสําคัญมาจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินปนผลท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคาร
พาณิชยโดยเปรียบเทียบ ในสวนของสหกรณที่ไดรับเงินทุนเพิ่มขึ้นไดมีพฤติกรรมแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเชน
กัน โดยสหกรณออมทรัพยเพิ่มสัดสวนเงินลงทุนในหลักทรัพยทั้งในรูปตราสารหนี้และตราสารทุนที่มีผลตอบแทน
และความเส่ียงสงูขึน้ สะทอนจากอัตราการขยายตัวของเงินลงทุนในหลักทรัพยทัง้สองประเภท (เงนิลงทุนในตราสาร
ทนุ และเงนิลงทนุในตราสารหนี)้ อกีทัง้นกัลงทนุหนัไปลงทนุในกองทนุรวมเพิม่มากขึน้ เมือ่พจิารณามลูคาสนิทรพัย
สุทธิ (Net Asset Value) ภายใตการบริการจัดการของกองทุนรวมในไตรมาสที่ 1 ป 2559 พบวามูลคาการลงทุน
ในกองทนุรวมเกอืบทกุประเภทขยายตวัอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการลงทนุในกองทนุทีม่ลีกัษณะคลายเงนิฝาก เชน 
กองทุนตราสารหน้ี ขยาดตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่มีแนวโนมของการลงทุนในสินทรัพยที่มีความเส่ียงมากขึ้น 
เชน ตราสารทุนขนาดเล็ก และหลักทรัพยในตางประเทศ ยังทรงตัวในระดับสูง [1]
 เงินฝากประจํา (Fixed Deposit t) คือ เงินฝากประเภทมีกําหนดระยะเวลาฝากถอนท่ีแนนอน เงินฝาก
ประจาํจะไดรบัอตัราดอกเบีย้สงูกวาเงนิฝากออมทรพัย ดอกเบีย้ท่ีไดรบัตองเสยีภาษอีตัรารอยละ 15 ตอไป ในกรณี
บคุคลธรรมดา เวนแตจะเขาขอยกเวน ในการถอนเงนิผูฝากสามารถถอนเมือ่ไหรกไ็ด แตกรณถีอนกอนครบกาํหนด 
ผูฝากอาจไมไดรับดอกเบ้ีย หรือไดรับดอกเบ้ียแลวแตเงื่อนไขตามที่ธนาคารกําหนด 
 จากสภาวะแวดลอมดานเศรษฐกจิดงักลาวทําให ธนาคารของภาครัฐ และธนาคารพาณิชยจงึตองมีการเต
รยีมแผนรับมอืการเปล่ียนแปลงดานตางๆ โดยเฉพาะแผนรบัมอืทางดานเงนิฝากเพือ่ใหเกดิสภาพคลอง และเพือ่ให
เกิดความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสูงและเหนือกวาคูแขงขันในการระดมเงินฝาก
 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาโนนไทย อาํเภอโนนไทย จงัหวัดนครราชสีมา ปจจบุนักาํลงัประสบ

ปญหาดานเงินฝาก ปริมาณเงินฝากลดลง โดยเฉพาะเงินฝากประจํามีการลดปริมาณลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 
2557 จนถึงเดือนป 2558 ดังตารางที่ 3 ดังนั้นทางสาขาไดรับเปาหมายในป 2559 ใหหายอดเงินฝากทุกประเภท
ใหไดตามเปาหมาย เพื่อเพิ่มฐานเงินฝาก ฐานลูกคาของสาขาใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น และเพื่อปรับขนาดสาขาจาก
สาขาขนาดเล็กเปนสาขาขนาดกลางภายในป 2559 นี้ ทางสาขาไดรับเปาหมาย 14.100 ลานบาท แบงเปาหมาย

เงินฝากประจําเปนรายไตรมาสๆ ละ 3.525 ลานบาท และคาดวายอดเงินฝากประจําจะเพิ่มขึ้น รอยละ 23.631 
จากยอดเงินฝากประจําป พ.ศ.2558 และเปนไปตามเปาหมายในป พ.ศ.2559 
 จากขอมูลบัญชเีงนิฝากประจาํของธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาโนนไทย อาํเภอโนนไทย จงัหวดั

นครราชสีมา ขอมลู ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ.2558 ยอดเงนิฝากประจาํตํา่กวาเปาหมายทีส่าขาไดรบั โดยในป พ.ศ.
2557 มยีอดเงนิฝากประจาํตํา่กวาเปาหมายรอยละ 10.267 และป พ.ศ.2558 มยีอดเงนิฝากประจาํตํา่กวาเปาหมาย

รอยละ 14.096 จากขอมูลรายงานยอดเงินฝากประจํายอนหลัง 2 ป จะเห็นไดวายอดเงินฝากประจําตํ่ากวาเปา
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หมายที่กําหนดที่ทางสาขาไดรับ และในป พ.ศ.2559 สาขาไดรับเปาหมายเงินฝากประจํา 14.100 ลานบาท และ
เพ่ือปรับขนาดของสาขา จากสาขาขนาดเล็กเปนสาขาขนาดกลาง ซึ่งทางสาขาจะตองวางแผนหาวิธีการ หาลูกคา 
และเรงหายอดเงินฝากประจําใหไดตามเปาหมายที่ไดรับของปนี้
  จากสถานการณดงักลาวขางตนผูศกึษาในฐานะพนกังานธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาโนนไทย 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ที่ไดรับมอบหมายเปาผลงานรายบุคคลจากผูจัดการสาขาเพ่ือหายอดเงินฝาก
ประจําใหไดตามเปาหมายที่สาขาไดรับ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจและตองการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการดานฝาก
เงินของลูกคาในเขตพื้นท่ี ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก นํา
กลยทุธทางการตลาดมาใชเปนเครือ่งมอืชวยในการเพิม่ยอดเงนิฝาก และเพือ่ใหทราบถงึความตองการของลกูคาใน
ปจจุบัน ทําการเก็บขอมูลเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปนประโยชนในการนําไปปฏิบัติ พัฒนา
ปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสาขา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ของการดําเนินงานตอไป 
 ผูศกึษาไดดาํเนินการศกึษาโดยการเลอืกกลุมตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 400 ชดุ ซึง่แบงเปน 200 
คนไมมีบัญชีกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย และ 200 คน มีบัญชีกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย วิเคราะห
หาคา t-test เพ่ือหานยัสาํคญัของปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสินใจใชบรกิารดานเงินฝากทัง้หมด 
7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงิน
ฝากการใชบริการของลูกคาในสาขาในเขตพื้นท่ีอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา
 2. เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่สงผลทําใหยอดเงินฝากประจําของสาขาไมบรรลุเปาหมาย
 3. เพื่อจัดทําการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา

วิธีดําเนินงาน   
 1.  การศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงิน
ฝากการใชบริการของลกูคาในสาขาในเขตพ้ืนทีอ่าํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสมีา เปนการศกึษาลักษณะพฤติกรรม
ในการใชบริการของลูกคา หรือกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรในเขตพ้ืนที่อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

55,179 คน [2]
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรท่ีเปนกลุมลูกคาที่เขามาใช
บริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา นํามาคํานวณหาก
ลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) [3] ไดคาความเช่ือมั่น 0.929โดยกลุมตัวอยางเป
นผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 397.12 คน คน 

ผูศกึษาไดพจิารณาเลอืกใชกลุมตวัอยางปรบัเปน 400 คน เพือ่ปองกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอมลู และรวบรวม
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ตวัอยาง ซึง่ผูศกึษาทําการเก็บรวบรวบขอมลูจากแบบสอบถาม ผูศกึษาวิธดีาํเนินการศึกษาโดยการเลือกกลุมตวัอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมตวัอยางลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิาร ดาํเนินการเกบ็ขนาดตวัอยาง
จํานวน 400 ชุด แบงเปน 200 คนไมมีบัญชีกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย และ 200 คน มีบัญชีกับธนาคาร
กรุงไทย สาขาโนนไทย แยกเก็บขอมูลออกเปน 2 กลุม เพื่อวิเคราะหหาคา t-test เพื่อหานัยสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงินฝากทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการดานเงินฝาก สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานเงินฝาก แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics 17.0 For Windows หาความ
ถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) คา
ความนาจะเปนที่คํานวณมาจากการทดสอบ Equality of  Variances (Sig.) คาความนาจะเปนที่คํานวณมาจาก
การทดสอบ Equality of Means (Sig. (2-tailed)) และคาสถิติทดสอบ t-test (t)
 2. การศกึษาเพือ่วเิคราะหหาสาเหตขุองปญหาทีส่งผลใหยอดเงนิฝากประจาํของสาขาไมบรรลุเปาหมาย
เปนการศึกษาเพื่อหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น โดยใชทฤษฏีแผนผังแสดงสาเหตุและผล (Cause and effect 
diagram) หรือแผนผังกางปลา (Fish bone diagram) และศึกษาดวยวิธีการระดมสมองจากการสนทนากลุมของ
พนักงานในสาขา จํานวน 7 คน และผูจัดการสาขาจํานวน 1 คน ในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่สงผลใหยอด
เงินฝากประจําของสาขาไมบรรลุเปาหมาย
 3. การศึกษาเพื่อจัดทําการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุง
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา
 เปนการนําผลการศึกษาการดําเนินงานดานเงินฝากสาเหตุของปญหาท่ีสงผลใหยอดเงินฝากประจําของ
สาขาไมบรรลุเปาหมาย ผลการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่สงผลใหยอดเงินฝากประจําของสาขาไม
บรรลุเปาหมาย โดยใชทฤษฎีแผนผงัแสดงสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) หรอืแผนผังกางปลา (Fish 
bone diagram) [4] ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานเงินฝาก มาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) โดยใชทฤษฎี 
PESTE Analysis [5] การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive Environment) โดยใช Five 
Forces Model [6] การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) [7] และการวิเคราะห

รูปแบบความสมัพันธแบบแมตริกซ (TOWS Matrix) [8] แลวนําขอมูลการวิเคราะหมากําหนดเปนกลยุทธทางการ
ตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา

ผลการวิจัย
 1. ผลการศกึษาพฤติกรรม และปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตดัสนิใจใชบรกิารดานเงนิ
ฝากการใชบริการของลูกคาในสาขา ในเขตพื้นท่ีอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา

  1.1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.00 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.25 อาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 52.75 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.50 รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.25
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  1.2 พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก จากผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชบริการดานเงิน
ฝาก พบวา มบีญัชเีงนิฝากของธนาคารกรุงไทย คดิเปนรอยละ 82.00 มบีญัชเีงนิฝากกับสาขา คดิเปนรอยละ 50.00 
ประเภทบญัชเีงนิฝากออมทรพัย คดิเปนรอยละ 97.75 ความถีใ่นการใชบรกิาร 1-3 ครัง้/เดอืน คดิเปนรอยละ 57.75 
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากกับทางธนาคาร เลือกความม่ันคงของธนาคาร คิดเปนรอยละ 57.50 
เหตุผลในการฝากเงิน เพือ่เปนบญัชเีงนิเดือน คดิเปนรอยละ 72.75 แหลงขอมลูดานผลิตภัณฑเงนิฝากของธนาคาร 
ไดแก พนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 77.75 รูปแบบการใชบริการดานเงินฝากประจําที่ตองการรับบริการมาก
ทีส่ดุ คอื อตัราดอกเบ้ียสูง คดิเปนรอยละ 58.00 ทัง้นีจ้ะเห็นไดวาการออมเงินของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู
ในรูปแบบบัญชีเงินฝากออมทรัพย โดยเปนบัญชีเงินเดือน เน่ืองจากในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มี
หนวยงานสวนใหญเปนของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ ในการจายเงินเดือนใหกบัพนักงานจึงผานธนาคารกรุงไทยเปน
หลัก และเหตุผลที่ที่ตัดสินใจใชบริการดานเงินฝากกับทางธนาคาร คือ ความม่ันคงของธนาคาร
  1.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก 
  ผลการศึกษาการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 400 ชุด
  จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก 
พบวาใหความสาํคญัในภาพรวมเรยีงตามลาํดบัความสาํคญั ดงันี ้ใหความสาํคญัในระดบัมาก ไดแก ดานกระบวนการ 
ดานบคุลากร ดานลกัษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจดัจาํหนาย ดานราคา และดานผลติภณัฑ ใหความสาํคัญ
ในระดบัปานกลาง ไดแก ดานการสงเสรมิการตลาด จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคญั
กบัดานกระบวนการเปนอนัดบัแรก คอื การใหบรกิารตามลาํดบักอน-หลงั และการจดัระบบควิเพือ่รอรบับรกิาร ซึง่
เปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะสงผลทําใหลกูคาเกิดความประทับใจการมาใชบรกิารของธนาคาร และกลับมาใชบรกิารซ้ํา ถา
หากเราใหบรกิารตามลาํดบั และมคีวามเสมอภาคในการใหบรกิารกบัลูกคา ซึง่ส่ิงเหลาน้ีรบัรูไดจากการมาใชบรกิาร 
จงึใหความสาํคญัมากทีส่ดุ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอ
การตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก กลุมตัวอยาง 400 ชุด (ตารางที่ 1)
  ผลการศึกษาการวิเคราะหกลุมตัวอยาง 2 กลุม แบงเปนกลุมละ 200 ชุด ไมมีบัญชี และมีบัญชีเงิน
ฝากกับธนาคารกรุงไทย สาขาโนนไทย วิเคราะหโดยใช t-test
  จากผลการศึกษาการวิเคราะหหาคา t-test เพื่อหานัยสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจ 7 ดาน ของกลุมตัวอยางสองกลุม มีบัญชี และไมมีบัญชีเงินฝาก กับธนาคารกรุงไทย สาขา

โนนไทย พบวา ปจจัยของกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความหลาก

หลายของประเภทเงนิฝาก เงนิฝากประจาํ 3 เดอืน (0.90) มนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.032 ดานชองทางการจดัจาํหนาย 
ไดแก มีตู ATM ใหบริการอยางทั่วถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.002 มีที่จอดรถเขา-ออกสะดวก มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.029 สามารถติดตอสอบถามไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.014 ดาน
การสงเสริมการตลาด ไดแก ธนาคารมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.024 มีของท่ีระลึกมอบใหเมื่อลูกคาเปดบัญชีใหม มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.039 ดานบุคลากร ไดแก 
พนักงานสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาไดอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.033 พนักงานมี
ความพรอมและยนิดใีหบรกิาร มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.027 ดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก มสีถานทีน่ัง่รอสาํหรบั
ลกูคาอยางเพยีงพอ มนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.048 และธนาคารมสีถานทีจ่อดรถรองรบัเพยีงพอตอการเขารบับรกิาร
ของลูกคา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.011 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก แบงเปน 2 กลุม มีบัญชี และไมมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุง
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ไทย สาขาโนนไทย (ตารางที่ 2)
 2.  ผลการศึกษาสาเหตุของปญหาที่สงผลทําใหยอดเงินฝากประจําของสาขาไมบรรลุเปาหมาย 
 จากผลการศึกษาพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาที่มาใชบริการหาท่ีจอดรถยาก และธนาคาร
ไมมีสถานที่จอดรถ ทําใหลูกคาบางสวนไมสะดวกเขามาใชบริการ ดานบุคลากร เน่ืองจากสาขามีพนักงานนอย ซึ่ง
เปนสาขาขนาดเล็ก ทําใหจํานวนพนักงานไมเพียงพอการใหบริการ และพนักงานขาดความกระตือรือรน ในการ
เอาใจใสลูกคา การติดตอลูกคา ดานการสงเสริมการตลาด สาเหตุจากการที่จํานวนพนักงานของสาขานอย ทําให
กําลังคนท่ีจะเดินตลาดหาลูกคาไมเพียงพอ ทางสาขาจึงขาดการเดินตลาดเย่ียมเยือนลูกคาไมสมํ่าเสมอ ขาดการ
สรางความสมัพนัธทีด่กีบัลกูคา การรกัษาฐานลกูคาเดมิ และการประชาสมัพนัธขอมูล ขาวสารดานผลติภัณฑตางๆ
ไมทั่วถึง
 3. ผลการศึกษากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิม่ยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา
  3.1 ดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
  สภาพแวดลอมท่ัวไปพบวา สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลกระทบดานบวกตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร
  สภาพแวดลอมทางการแขงขนั พบวา ความรุนแรงของสภาวะการแขงขนัภยัคกุคามจากสินคาทดแทน 
เชน กองทุน ตราสารการเงินตางๆ ประกันชีวิต เปนตน อํานาจตอรองของผูซื้อ และสภาวะการแขงขันในธุรกิจ
เดียวกัน มีความรุนแรงเพ่ิมสูงขึ้น ความรุนแรงในระดับสูง อํานาจตอรองของผูขาย ในระดับปานกลาง และภัย
คุกคามจากคูแขงขันรายใหม ในระดับตํ่า
  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค พบวา จุดแข็ง ธนาคารเปนรัฐวิสาหกิจ ในรูปแบบสถาบันการ
เงิน ประเภทธนาคารพาณิชย มีภาพลักษณองคกรที่ดี มีชื่อเสียง มีความม่ันคง มีความนาเช่ือถือ มีฐานลูกคาเปน
หนวยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิ มผีลติภณัฑหลากหลายประเภท มรีะบบใหบรกิารทีส่ะดวก และรวดเรว็ จดุออน 
ไดแก สาขาเปดทําการมาได 2 ป มีจํานวนพนักงานนอย และจํากัดไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําเลท่ีตั้งไมเอื้อ
อํานวยตอการเขามาใชบริการของลูกคา สาขาขาดการประชาสัมพันธ และการบริหารลูกคาสัมพันธ โอกาส ไดแก 
มกีฎหมายคุมครองเงนิฝากใหแกผูฝากเงนิ ประชาชนเกดิความมัน่ใจ เชือ่ถอืในการฝากเงนิ และนโยบายของรฐับาล 
อปุสรรค ไดแก สภาวะการแขงขนัการระดมเงนิฝากในปจจบุนัสงู มคีูแขงหลากหลายธนาคาร ประชากรในเขตพืน้ที่
ยังมีความรูนอย และไมทราบผลตอบแทน หรือเงื่อนไขตางๆ จากการฝากเงิน และธนาคารเปนสาขาขนาดเล็ก มี
จํานวนพนักงานนอย ทําใหไมสามารถออกเดินตลาดหาลูกคาได

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร โดยการนําจดุแข็ง-จดุ
ออนภายใน มาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรคจากภายนอก เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาขององคกรออกมา
เปนกลยุทธหรือยุทธศาสตร (ตารางที่ 3) ไดดังนี้

  SO Strategy กลยุทธเชิงรกุ เนนการประชาสัมพนัธ และใหความรูแกลกูคาดานผลิตภัณฑตางๆ ผลติ
ภัณฑใหมๆ ใหท่ัวถึงกลุมเปาหมาย เชน การทําแผนพับ หรือโบวชัวรโปรโมช่ันประจําเดือนแจกลูกคาที่ การติด
บอรดเฉพาะประชาสัมพันธ เปนตน
  WO Strategy กลยทุธเชิงแกไข เนนการออกเดินตลาดสรางความสัมพนัธกบัลกูคา รกัษาฐานลูกคา
เกา และเพ่ิมฐานลูกคาใหม และดานการสงเสริมการขาย เชน จัดกิจกรรมนอกสถานที่ใหลูกคามีสวนรวม และ มี
ของที่ระลึกมอบใหลูกคาเวลาออกเดินตลาด
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  ST Strategy กลยุทธเชิงปองกัน เนนการจัดฝกอบรม และพัฒนาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติใหแก
พนักงานใหมีความรู มีไหวพริบ รูเขารูเรา สามารถรูจักคูแขงขันของเราได และเพื่อใหพนักงานมีความพรอมเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลที่ดี
  WT Strategy กลยุทธเชิงรับ จัดสรรพนักงานใหเพียงพอตอการใหบริการ ใหบริการมีมาตรฐานสูง 
เพราะปจจุบันทุกธนาคารสวนใหญจะมุงเนนเรื่องการทําธุรกรรมที่ใหลูกคาสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น และเทคโนโลยี
การส่ือสารใหมๆ
  3.2 กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากประจํา
   กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา
โนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 4 โครงการ ดังนี้
   1) โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก (รูกอนใคร เพื่อคุณคนพิเศษ)
   2) โครงการเดินตลาด (คุณเติบโต เราเติบโต สานสัมพันธแนนแฟน)
   3) โครงการพัฒนาบุคลากร (พัฒนาคนไมหยุดยั้ง สูการกาวไกลไปกับคุณ)
   4) โครงการ Special Customer (โอกาสพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ กับคุณคนพิเศษ)

สรุป 
 จากการศึกษาการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปโดยใช PESTE Analysis การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทางการแขงขัน โดยใช Five Forces Model การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และการวิเคราะห
รูปแบบความสัมพันธแบบแมตริกซ ผูศึกษาไดนํามากําหนด และเสนอแนวทางกลยุทธทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอด
เงินฝากประจําของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 
โครงการ ไดแก 1. โครงการประชาสัมพันธเชิงรุก (รูกอนใคร เพื่อคุณคนพิเศษ) 2. โครงการเดินตลาด (คุณเติบโต 
เราเติบโต สานสัมพันธแนนแฟน) 3. โครงการพัฒนาบุคลากร (พัฒนาคนไมหยุดยั้ง สูการกาวไกลไปกับคุณ) 4. 
โครงการ Special Customer (โอกาสพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ กับคุณคนพิเศษ)

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
 1. ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย ความมั่นคงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร โดยสวนใหญลกูคาจะมองภาพลักษณความม่ันคงของธนาคารเปนสาํคัญ ดงันัน้ทางธนาคารตองรักษาภาพ

ลักษณที่ดีที่สุดไว เพื่อใหลูกคามีความเชื่อมั่นและไววางใจตอสถาบันการเงิน และลูกคาจะอยูใชบริการกับธนาคาร
ตลอดไป
 2.  ดานราคา โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ทางธนาคารควรมี

การจัดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากพิเศษเปนระยะๆ หรือเปนโปรโมชั่นประจําเดือน เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการดาน
เงินฝากใหไดมากท่ีสุด
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย ทําเล ที่ตั้งของธนาคาร
อยูใกลแหลงชุมชน สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ ดังนั้นทางสาขาควรมีการจัดสรรสถานที่เพื่ออํานวยความ
สะดวก ดานสถานที่จอดรถใหเพียงพอกับการมาใชบริการของลูกคาธนาคาร
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดในปจจัย ธนาคารมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ ดังนั้นทางสาขาควรมีการประชาสัมพันธขาวสาร ขอมูล ตางๆ
ใหมๆ ทีอ่พัเดตอยูตลอดเวลา ในกบัลกูคาในเขตพืน้ที ่เพือ่ใหลกูคาไดรบัทราบขาวไมวาจะเปนผลติภณัฑดานเงนิฝาก
ตางๆ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เปนตน
 5.  ดานบุคลากร โดยใหความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุในปจจยั พนักงานมคีวามพรอมและยนิดใีหบรกิาร 
ดงันัน้ในการใหบรกิารพนักงานจะตองเตรียมความพรอมกอนทํางานใหพรอมเสมอ กจ็ะสามารถทํางานไดอยางราบ
รื่นมี การประเมินคุณภาพในการใหบริการของพนักงานเปนระยะๆ เพื่อรักษาคุณภาพการบริการ และทําใหลูกคา
เกิดความประทับใจมากท่ีสุด
 6.  ดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัย การใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 
ดงันัน้ทางธนาคารตองมีการจดัระบบควิ ใหบรกิารกับลกูคาผูรบับรกิารทกุคนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกนัตาม
ลําดับ ผูมากอนตองไดรับบริการกอน
 7.  ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในปจจัย มีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยทางสาขาควรควรมีเครื่องมือและอุปกรณที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อ
ใหเกิดคุณภาพและการใหบริการที่ดี

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาอิสระในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากผูศึกษาไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วเิชยีร วรพทุธพร อาจารยทีป่รกึษา ทีใ่หการดแูลเอาใจใสเสมอมา ใหคาํปรกึษา คาํแนะนาํ อธบิาย
ชีแ้นะแนวทางตางๆ ขอกราบขอบพระคณุ คณุแม คณุพอ ทีเ่ปนกาํลังใจ สนบัสนนุ และเปนแรงผลกัดนัใหเกดิความ
สําเร็จในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของทุกทานที่มีสวนทําใหการศึกษาอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการดานเงินฝาก

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานเงินฝาก
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ดานกระบวนการ (Process) 4.10 0.73 มาก

2. ดานบุคลากร (People) 3.92 0.73 มาก

3. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.74 0.86 มาก

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.64 0.82 มาก

5. ดานราคา (Price) 3.59 0.81 มาก

6. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.46 0.83 มาก

7. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.20 0.97 ปานกลาง

รวม 3.66 0.82 มาก

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบรกิารดานเงนิฝาก แบงเปน 2 กลุม มบีญัช ีและไมมบีญัชเีงนิฝากกบัธนาคารกรงุไทย สาขาโนนไทย

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดานเงินฝาก

คาเฉลี่ย 
(มีบัญชี)

คาเฉลี่ย
(ไมมี
บัญชี)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(มีบัญชี)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(ไมมีบัญชี)

1. ดานกระบวนการ (Process) 4.04 4.15 0.71 0.74

2. ดานบุคลากร (People) 3.88 3.96 0.72 0.75

3. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.67 3.81 0.86 0.85

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.56 3.72 0.82 0.83

5. ดานราคา (Price) 3.59 3.59 0.80 0.83

6. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.41 3.51 0.83 0.81

7. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.11 3.29 0.91 1.03

รวม 3.60 3.71 0.80 0.83



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559530

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ (TOWS Matrix)

ปจจัยเชิงกลยุทธ
(Strategic Factors)

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)

โอกาส (Opportu-
nities)

SO Strategy
กลยุทธเชิงรุก

ประชาสัมพันธเชิงรุก
เนนการประชาสัมพันธ และใหความรูแก
ลูกคาดานผลิตภัณฑตางๆ ผลิตภัณฑใหมๆ 
ใหทั่วถึงกลุมเปาหมาย เชน การทําแผนพับ 
หรือโบวชัวรโปรโมชั่นประจํา
เดือนแจกลูกคาท่ี การติดบอรดเฉพาะ
ประชาสัมพันธ เปนตน

WO Strategy
กลยุทธเชิงแกไข

เดินตลาด
เนนการออกเดินตลาดสรางความสัมพนัธ
กับลูกคา รักษาฐานลูกคาเกา และเพิ่ม
ฐานลูกคาใหม และดานการสงเสริมการ
ขาย เชน จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให
ลูกคามีสวนรวม และ มีของที่ระลึกมอบ
ใหลูกคาเวลาออกเดินตลาด 

ภาวะคุกคาม/
อุปสรรค (Threats)

ST Strategy
กลยุทธเชิงปองกัน
พัฒนาบุคลากร

เนนการจัดฝกอบรม และพัฒนาภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบตัใิหแกพนักงานใหมคีวามรู มี
ไหวพริบ รูเขารูเรา สามารถรูจักคูแขงขัน
ของเราได และเพ่ือใหพนกังานมีความพรอม
เ กิดประ สิทธิภาพในการ ทํางานและ
ประสิทธิผลที่ดี

WT Strategy
กลยุทธเชิงรับ

การบริหารการปรับปรุงการใหบริการ
จัดสรรพนักงานใหเพียงพอตอการให
บริการ ใหบริการมีมาตรฐานสูง เพราะ
ปจจุบันทุกธนาคารสวนใหญจะมุงเนน
เรื่องการทําธุรกรรมที่ใหลูกคาสะดวก
สบายมากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีการสื่อ
สารใหมๆ 


