
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 25591712

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย  ประจํามหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการเพ่ิมยอดขายเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน

CONSUMER BEHAVIOR, MARKETING MIX, THE GUILINES TO INCREASING 
SALES VOLUME OF BAAC LIFE DEPOSIT OF THE BANK FOR AGRICULTURE 
AND AGRICULTURAL COOPERATIVES, PHUWIANG BRANCH, KHON KAEN PROVINCE
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ประเสริฐ  ดํารงชัย2 

บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิมยอดขายเงินฝากสงเคราะหชีวิตของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
ภูเวียง จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตดัสนิใจเลอืกฝากเงนิฝากสงเคราะหชวีติสําหรบัเกษตรกรและครอบครวัเกษตรกร ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาภเูวยีง จงัหวดัขอนแกน และ 2) เพือ่กําหนดแนวทางในการเพิม่ยอดเงนิฝากสงเคราะหชวีติ ของธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน  จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบ
ใชวิจารณญาณ
 ในสวนของการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลกูคาทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มพีฤติกรรมการเลือกใชประกัน
ชวีติแตกตางกนั และมากไปกวานัน้ ลกัษณะประชากรศาสตรดานอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี จาํนวนสมาชิกในครอบครวั และรายได
ของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน มรีะดับการใหความสําคญัตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันทัง้ในดานผลิตภณัฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานกระบวนการ ดานคน ดานกายภาพของการบริการ และดานประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการบริการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภค  สวนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ

Abstract

 The study aims to 1) investigate the interrelationship among consumer behavior and marketing mix of 
insurance product in bank of Agriculture and Agricultural Cooperative, and 2) suggest for increasing the sale 
volume for insurance product of a bank for Agriculture and Agricultural Cooperative of Phu Wiang District, Khon 

Kaen. The survey questionnaires using sample random sampling method were used as a tool to collect the data 

from 400 customers of a bank for Agriculture and Agricultural Cooperative of Phu Wiang District, Khon Kaen.
 The results of hypothesis testing revealed that the different demographic customers had the different 
behavior of choosing the insurance. Moreover, demographic in term of age, degree of graduation, career, the 

number of members in family, and monthly income of family had different significant on marketing mix including 

product, price, place, promotions, people, process, physical of evident, and productivity and quality of service 
at .05 level of significant.

Keywords: consumer behavior, marketing mix, quality of service
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บทนํา
 ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตมีลักษณะเปนผลิตภัณฑทางการเงินประเภทเดียวกันกับประกันชีวิต 
เปนการแผนทางการเงินแกลูกคาจึงนับวามีความสําคัญ โดยเฉพาะเปนแผนทางการเงินแกลูกคาแตละบุคคล หรือ 
Personal Financial Planning หมายถึงการบริหารจัดการเงินหรือรายไดที่ไดรับมา และใชเงินน้ันอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด อันเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําพาเราสูความสําเร็จตามเปาหมายทางการเงินแตละบุคคล โดย
แตละคนยอมมเีปาหมายทางการเงินแตกตางกันออกไป ขึน้อยูกบัปจจยัสภาพแวดลอม จดุมุงหมายในชวีติ ทศันคติ 
และความตองการตามนสิยัสวนตัวแตละคนเชน เปาหมายเพือ่ปกปองความเส่ียงจากการเสียชวีติกอนเวลาอันสมควร 
เปาหมายในการสะสมทรัพยเพื่อใชจายยามฉุกเฉิน หรือใชจายในยามแกเฒาเปาหมายในการวางแผนภาษี เปนตน 
ปจจบุนั ธ.ก.ส. มผีลติภณัฑทางการเงนิหลากหลายเพือ่การรองรบัการวางแผนทางการเงนิสวนบคุคลตางๆ เชน เงนิ
ฝากเกษียณเปยมสุข เงินฝากทวีสุข และลาสุดธนาคารไดมีผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต ไดแก “ธกส มอบรัก 
1/1”และ “ธกส เพิ่มรัก 12/10” รองรับการวางแผนประกันชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร [1]
 เนื่องจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีเปาหมายในการเพ่ิมยอดเงินฝากทุกปอยูแลว 
สาขาภูเวียงกําหนดใหมีแนวทางในการหาเงินฝาก และเนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหมผูศึกษาจึงตองการศึกษาสภาพ
แวดลอมในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาภูเวียง พฤติกรรมและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเงินฝากสงเคราะหชีวิต และศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขาย
เงินฝากสงเคราะหชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร เพิ่มยอดเงินฝากตามเปาหมายที่สาขา
กาํหนดไวการศึกษาคร้ังนีเ้พือ่นาํผลการศึกษาไปปรับใชเพือ่ใหเพิม่จาํนวนลูกคาและรักษาฐานลูกคาเดมิและใหตรง
กับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคสวนประสมทางการตลาด
ของการฝากเงินฝากสงเคราะหชวีติสาํหรับเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน
 2. เพือ่กําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชวีติ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน

วิธีการศึกษา
 ขอบเขตเนื้อหา
 ใชแนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับผูบรโิภค [2], ใชทฤษฎสีวนประสมการตลาด (Marketing Mix) [3], ใชแนว
ความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ [4]

 ขอบเขตระยะเวลา
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ชวงเดือน เมษายน 2559-พฤษภาคม 2559
 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน  โดยเลือกฐานขอมูลลูกคาที่มาใชบริการดานเงินกูและดานเงินฝาก ที่เขา
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หลักเกณฑเงื่อนไขของการรับฝากเงินฝากสงเคราะหชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
 ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาจาก 2 เกณฑ คือ พิจารณาจากสูตรสําเร็จ
 จากการคาํนวณไดขนาดกลุมตวัอยางเทากับ 384 ตวัอยาง แตเพือ่ใหการวจิยัไดกลุมตวัอยางทีเ่หมาะสม 
ผูวิจัยจึงไดเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
 วิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดไปทําการหาความเที่ยงตรง (Validity) ในการทดสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยการไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาโดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
เนือ้หาขอคาํถามวาตรงตามวัตถุประสงคทีศ่กึษาหรือไม เพือ่พจิารณาแกไขแบบสอบถามใหตรงตราประเด็นทีศ่กึษา
และกรอบแนวคิดของการศึกษา และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
กอน จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
 การวเิคราะหขอมูล นาํเอาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทาํการรวบรวบตรวจสอบความเรยีบรอยสมบรูณ 
นํามาคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคํานวณและการประเมินผลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 2 ประเภท ดังนกาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) [5]

ผลการวิจัย
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรสังเกตได โดยการวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean: ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผลการวิเคราะห พบวา ตัวปายช่ือธนาคารแปรสังเกตไดมี
ความชัดเจน (กายภาพของการบริการ) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.86 ซึ่งอยูในระดับมาก ขณะที่ตัวแปรสังเกตได
ระดับการรองเรียนจากลูกคา (ดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ) มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 2.66 และอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ตัวแปรสังเกตได ระดับการรองเรียนจากลูกคา (ดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ) มีคาสูงสุดเทากับ 1.174 และตัวแปรสังเกตได ขั้นตอนในการยื่นและ
ตรวจเอกสารการเรียกเงินทดแทนประกันชีวิต (กระบวนการ) มีคาตํ่าสุดเทากับ .669 ทั้งนี้ จะเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอขอคําถามสวนใหญอยูในระดับมาก
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 สมมตฐิานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรตางกันสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกันชวีติแตกตาง
กัน
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีการรับรูขอมูลประกันชีวิต และมีแหลง

ทีม่าในการซือ้ประกนัชวีติแตกตางกัน ผูบรโิภคท่ีมอีายตุางกนัมกีารรบัรูขอมลูประกนัชวีติ ระยะเวลาคุมครอง และ
จาํนวนกรมธรรมของครอบครัวแตกตางกัน ผูบรโิภคท่ีมสีถานภาพตางกนัมีการทําประกันชีวติ การรับรูขอมลูประกัน
ชีวิต และจํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีจํานวน
ทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิต และจํานวนเบ้ียประกันชีวิตตอปในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกัน ผู
บริโภคทีม่อีาชพีตางกนัมีการทาํประกนัชีวติ การรบัรูขอมูลประกนัชีวติ จาํนวนกรมธรรมของครอบครวั จาํนวนทุน

ประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีจํานวนกรมธรรม
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ของครอบครัวแตกตางกัน ผูบรโิภคทีม่รีายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดอืนตางกนัมกีารรับรูขอมูลประกันชวีติ ระยะ
เวลาคุมครอง การทําประกันชีวิต จํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิต และจํานวนเบ้ียประกันชีวิตตอป
ในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกัน 
 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานประชากรศาสตรตางกนัสงผลตอการใหความสาํคญักบัปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตแตกตางกัน
 เพศชายและเพศหญิงมีการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงิน
สงเคราะหชีวิตไมแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน
การตัดสนิใจฝากเงินสงเคราะหชวีติดานประสิทธภิาพและคุณภาพของการบริการแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตาง
กันไมมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิต ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงิน
สงเคราะหชวีติดานชองทางการจดัจาํหนาย ดานการสงเสรมิการขาย และดานทางกายภาพของการบรกิารแตกตาง
กัน อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงิน
สงเคราะหชีวิตดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานกระบวนการแตกตางกัน กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางๆ 
ที่มีการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตดานราคาแตกตาง
กนั รายไดของครอบครัวเฉลีย่ตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการใหความสําคญักบัปจจยัสวนประสมทางการตลาด
ในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตดานกระบวนการ ดานคน ดานทางกายภาพของการบริการ และดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการแตกตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย
 สมมตฐิานที ่1 ปจจัยดานประชากรศาสตรตางกันสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกันชวีติแตกตาง
กัน
 ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูขอมูลประกันชีวิต ระยะเวลาคุมครอง และจํานวนกรมธรรมของ
ครอบครัวแตกตางกนั อาจเปนเพราะในกลุมของอายบุางชวงจะใชเกณฑการพจิารณาในการซือ้ประกนัชวีติมากขึน้ 
เชน กลุมอายุในวัยทํางาน หรือวัยสรางครอบครัว (ชวงอายุ 36 - 45 ป) หรือวัยสูงอายุ (56 - 65 ป และอายุ 66 ป
ขึ้นไป) เปนตน อาจจะมีตัวแทนประกันชีวิตใหความสนใจมากขึ้น และจะตองพิจารณาถึงระยะเวลาคุมครอง และ
จํานวนกรมธรรมที่จะซ้ือเขาสูครอบครัวมากย่ิงขึ้น
 ผูบรโิภคท่ีมสีถานภาพตางกันมกีารทําประกันชวีติ การรับรูขอมลูประกันชวีติ และจํานวนทุนประกันชวีติ
ในกรมธรรมประกันชีวติแตกตางกนั ดวยรปูแบบการดํารงชีวติตางกนัในแตละสถานภาพ การรบัรูขอมูล และจาํนวน
ทุนประกันที่เลือกจึงตางกนั เชน ในสถานภาพแตงงาน เปนสถานภาพท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึ้น ไดรับ
ความสนใจจากตัวแทนประกันชีวิตมากขึ้น อาจสงผลใหตองพิจารณาถึงทุนประกันเพิ่มขึ้น

 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีจํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิต และจํานวนเบี้ย
ประกันชีวิตตอปในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกัน อาจเปนเพราะระดับการศึกษาที่ตางกัน จะมีการใชเกณฑ
พจิารณา และการไดรบัความรูมากขึน้ ทาํใหการใหความสาํคญักบัการทาํประกนัชวีติในเรือ่งและจํานวนเบีย้ประกนั
ชีวิตตอปในกรมธรรมประกันชีวิตมากข้ึน
 ผูบริโภคที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการรับรูขอมูลประกันชีวิต ระยะเวลาคุมครอง 
การทําประกันชีวิต จํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิต และจํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปในกรมธรรม
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ประกันชวีติแตกตางกัน อาจเปนเพราะเร่ืองรายไดสอดคลองโดยตรงกับการใชจายเงินในครอบครัว สงผลถึงการรับ
รูขอมูลประกันชีวิต ระยะเวลาคุมครอง การทําประกันชีวิต จํานวนทุนประกันชีวิตในกรมธรรมประกันชีวิต และ
จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปในกรมธรรมประกันชีวิตแตกตางกันในแตละครอบครัว
 สมมตฐิานที ่2 ปจจยัดานประชากรศาสตรตางกนัสงผลตอการใหความสาํคญักบัปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตแตกตางกัน
 อายุที่แตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจฝากเงิน
สงเคราะหชวีติดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการแตกตางกัน จากผลการวิจยัจะเห็นวา ในวัยทีอ่ายุมาก
ขึน้ จะมกีารใหความสาํคญักบัปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานประสทิธภิาพและคณุภาพของการบรกิาร มากกวา
ในชวงวัยที่นอยกวา อาจเปนเพราะดวยชวงอายุที่มากขึ้นมีการพิจารณาถึงการใชจายในครอบครัวมากขึ้น ยอม
ตองการการบริการที่มีคุณภาพเพื่อใหคุมคากับการใชจายในการซ้ือประกันที่เสียไป
 รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอการใหความสําคญักับปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดในการตัดสินใจฝากเงินสงเคราะหชีวิตดานกระบวนการ ดานคน ดานกายภาพของการบริการ และดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการแตกตางกัน จากผลการวิจัย ในดานกระบวนการ ดานคน และดาน
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ พบวา สวนใหญกลุมที่มีรายไดนอยกวาจะใหความสําคัญมากกวา อาจ
เปนเพราะกลุมนีต้องการความสะดวก ไมยุงยากและไมเขาใจงาย โดยพนกังานสามารถอธบิายและใหคาํแนะนาํแก
ลกูคาอยางเขาใจ ตอบโจทยในการซือ้ประกนัชวีติ แตในสวนของดานกายภาพของการบรกิาร สวนใหญกลุมทีม่รีาย
ไดมากกวาใหความสําคญัในดานน้ีมากกวากลุมทีม่รีายไดนอยกวา อาจเปนเพราะ กลุมนีช้อบความสะดวก รวดเร็ว
ในการติดตอสื่อสารและรับบริการ รวมไปถึงความสะดวกในเรื่องทําเล และการบริการที่จอดรถอีกดวย

ขอเสนอแนะทางการตลาด
 เพือ่การปรบัปรงุและพฒันาสวนประสมทางการตลาด นาํไปสูการกําหนดแนวทางในการเพิม่ยอดเงนิฝาก
สงเคราะหชีวิต ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาภูเวียง จังหวัดขอนแกน ผูวิจัยไดเสนอ
แนะแนวทางดังตอไปน้ี
 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
 ในดานผลติภณัฑ ธนาคารควรใหความสาํคญัในเรือ่งของความหลากหลายครอบคลมุของรปูแบบกรมธรรม

ชวีติ รวมไปถึงการแสดงเง่ือนไขของกรมธรรมเก่ียวกับความคุมครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม ซึง่ธนาคารเนนนโยบาย

ดานบริการในแตละผลิตภัณฑมากกวาการแขงขันทางดานราคา
 สวนประสมทางการตลาดดานราคา
 ในดานราคา ธนาคารควรเสนอลักษณะการจายเบี้ยประกันชีวิตใหมีหลากหลายรูปแบบ รวมไปถึงการ
เสนอความคุมคาของคาเบ้ียประกันใหกบัลกูคา เพ่ือใหลกูคารูสึกคุมกับคาคุมครองท่ีจะเสียใหกบัธนาคาร และมีการ

ชี้แจงราคาอยางชัดเจน รวมถึงเงื่อนไขตางๆ เพื่อสรางความนาเช่ือถือของธนาคารใหเกิดแกลูกคา
 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
 ในดานชองทางการจดัจาํหนาย ธนาคาร ควรใหความสําคัญกบัความสะดวกในการเดนิทางของลูกคา รวม

ไปถึงความสะดวกในการติดตอใชบริการระหวางลูกคาและเจาหนาที่ธนาคาร 
 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย
 ในสวนของการสงเสริมการขาย ธนาคารควรมีพนักงานคอยใหคําแนะนําแกลูกคาที่มาใชบริการ มีการ
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โฆษณา ประชาสัมพันธธนาคารผานทางสื่อหรือชองทางตางๆ 
 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
 ในสวนของดานกระบวนการ ลูกคาใหความสําคัญในเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสาน
งาน และยังใหความสนใจในเรื่องความรวดเร็วในการพิจารณาจายเงินชดเชยรองลงมา 
 สวนประสมทางการตลาดดานคน
 ในสวนของดานคน จากผลการวิจยั ลกูคาใหความสําคัญในเร่ืองบคุลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน 
สอดคลอง การที่พนักงานไมสามารถขายผลิตภัณฑประกันชีวิตไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว สาเหตุ เกิดจากการที่
พนกังานขาดความรูความเขาใจทีเ่ก่ียวกับผลติภณัฑไดอยางลกึซึง้ จงึทาํใหไมสามารถปดการขายได ธนาคารจงึควร
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
 สวนประสมทางการตลาดดานกายภาพของการบริการ
 ในสวนของลกัษณะทางกายภาพของการบรกิารนัน้ ธนาคารควรจดับรเิวณทีจ่อดรถ ทางเขาออกทีส่ะดวก
เพื่อใหบริการแกลูกคา รวมถึงปายช่ือธนาคารท่ีมีความชัดเจน เพื่อใหลูกคาประทับใจในความสะดวกสบาย และ
ปายที่ชัดเจนนั้นสามารถทําใหเกิดการจดจําภาพลักษณและตราสินคาที่ดีแกลูกคามากขึ้น
 สวนประสมทางการตลาดดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ
 ในสวนของดานประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ ธนาคารตองสามารถตอบโจทยความตองการ
ของลกูคาไดอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ใหบรกิารลกูคาดวยความเตม็ใจ และปรบัปรงุในสวนของความผดิพลาด
ทีเ่คยเกิดขึน้ รวมไปถึงการพัฒนาบริการหลังการขายใหมปีระสิทธภิาพมากข้ึน เพือ่เพ่ิมความประทับใจใหแกลกูคา
มากยิ่งขึ้น
 แนวทางการเพ่ิมยอดขายเงินฝากสงเคราะหชวีติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา
ภูเวียง จังหวัดขอนแกน
 ทําปายขนาดใหญเพื่อเปนการประชาสัมพันธถึงตัวผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต เพื่อใหลูกคาเกิด
ความสนใจและอยากรับรู และตองการสอบถามพนักงานตอไป ทาํโครงการประชาสัมพนัธเพือ่ออกไปพบลูกคาชีแ้จง
และอธิบาย พนักงานของเราออกไปพบลูกคาเปนประจําอยูแลว จัดกิจกรรมเชิญชวนลูกคามารวมกิจกรรมเพื่อ
ตอบแทนลูกคา แจกของรางวัล ของชํารวยลูกคาที่มารวมงาน หรือเม่ือมีกิจกรรมตรวจสุขภาพฟรีประจําปใหเชิญ
ชวนลูกคามารวมงานดวย ติดตามดูแลลูกคาในการสงชําระเงินฝากสงเคราะหชีวิตและติดตามการรับผลประโยชน
ของลูกคาเม่ือลูกคาเสียชีวิต เพื่อใหลูกคาเกิดความไววางใจ โดยอาจแบงเขตการรับผิดชอบใหลูกคาแตละคน โดย
อาจจะจบัคูกนัระหวางพนกังานพฒันาธรุกจิกบัพนกังานการเงนิโดยทีพ่นักงานพฒันาธรุกจินัน้เปนคนออกพืน้ทีไ่ป
ดูและประชาสัมพันธกับลูกคาสวนพนักงานการเงินนั้นใหการดูแลลูกคาตอจากพนักงานสินเช่ือโดยอาจจะเปนการ
ใหคําแนะนําเพ่ิมเติมใหเรื่องความคุมครอง การดําเนินการดานการเงิน และการแนะนําดานอื่นๆ และทํา

กิตติกรรมประกาศ
 รายงานการศึกษาอิสระครั้งนี้ สําเร็จลุลวงสมบูรณไดดวย ความกรุณาเปนอยางยิ่งของทานอาจารยที่
ปรกึษา รศ.ประเสรฐิ ดาํรงชยั อาจารยทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีใ่หคาํปรกึษาและใหคาํแนะนาํในการจดัทาํรายงาน
การศกึษาอสิระในครัง้น้ีเปนอยางด ีขอขอบพระคณุ คณะอาจารยทกุทานทีไ่ดประสทิธิป์ระสาทความรูทางวชิาการ 
ทําใหผูศึกษาสามารถนํามาใชในการทํางานศึกษาอิสระคร้ังนี้จนสําเร็จได และสุดทายน้ีขอขอบคุณครอบครัวของ
ขาพเจาเองที่คอยเปนกําลังใจที่สําคัญ และเปนแรงผลักดันใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้
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