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บทคัดยอ

 จากสถานการณแขงขันธรุกิจทางการเงินทีร่นุแรง โดยสถาบันการเงินมกีารแขงขันกันนาํเสนอผลิตภัณฑทางการเงินตางท่ี
หลากหลาย เพื่อใหเหมาะแกความตองการของลูกคาแตละกลุม โดยจุดแข็งของธนาคาร ธ.ก.ส. คือตัวลูกคาเกษตรกรที่เปนลูกคามา
อยางยาวนาน การศึกษาอิสระน้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาการสรางเผาพนัธุตราสินคา โดยการสรางใหเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินคาและ
การสื่อสารแบบปากตอปากของธนาคาร ธ.ก.ส. จังหวัดชัยภูมิ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม โดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกคาที่เคยซื้อหรือใชบริการธนาคาร ธ.ก.ส. จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 334 คน 
สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัย
พบวา เผาพนัธุตราสนิคา อทิธิพลตอความเช่ือมัน่ในตราสนิคา และการสือ่สารแบบปากตอปากท้ังทางตรงและทางออม โดยโมเดลเผา
พันธุตราสินคา สามารถอธิบายความสัมพันธกับความเช่ือมั่นในตราสินคา ไดรอยละ 53 และอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปาก ได
รอยละ 69 

คําสําคัญ : เผาพันธุตราสินคา ความเช่ือมั่นในตราสินคา การสื่อสารแบบปากตอปาก ธนาคาร ธ.ก.ส. 

ABSTRACT

 Nowadays, financial institutions try to offer customers’ needs many financial products to get to the 
high competition. BAAC Bank has got the strength that is the long-term relationship with agricultural customers. 
To continue improving the strategies, thus the study aims to investigate the interrelationship among brand 
tribalism, brand trust, and word of mouth of BAAC Bank in Chaiyaphum Province. The survey questionnaires were 
used as a tool to collect the data from 334 customers of BAAC Bank in Chaiyaphum Province. The data was 
analyzed using the descriptive statistics. Then the data was analyzed through Structural Equation Modeling (SEM).  

The study reveals that brand tribalism has the direct and indirect influence on brand trust and word of mouth. 
The results supported all hypotheses of the study showing 53% explains with brand trust, and 69%
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บทนํา
 Brand หรือตราสินคา เปนสิ่งที่มีความสําคัญ ในระบุตัวตนและมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนิน
ธุรกิจ ในปจจุบันสินคาที่ขายอยูในตลาด ไมวาจะเปนตลาดทั่วไป ตลาดอินเตอรเน็ท มีจํานวนมากมายหลากหลาย 
ทัง้ประเภทรูปแบบ สนิคาประเภทเดียวการมีหลายบริษทัทีท่าํการผลิตและขายในตลาด บรษิทัตางๆเหลาน้ันจงึตอง
สรางความแตกตางใหกบัผลติภณัฑของตนเอง เพือ่ใหสนิคาของตนมีความโดดเดนและแตกตางจากสินคาของผูผลิต
รายอ่ืนๆ [1]
 ในปจจุบันกลยุทธใหมในการสรางคุณคาใหกับตราสินคานั้น คือ การสรางเผาพันธุตราสินคา (Brand 
Tribalism) ซึง่ถอืไดวาใหมและทาทายความสามารถของนกัการตลาดอยางมาก เพราะการสรางเผาพนัธุตราสนิคา 
คอืการสรางเครือขายของบุคคลท่ีมคีวามหลงใหลในตราสินคาเดียวกนั มคีวามสัมพนัธโดยการแบงปนอารมณและ
ความคิดเห็นตอตราสินคาทามกลางสมาชิกในกลุมหรือในเผาพันธุดวยกัน [2]
 การส่ือสารแบบปากตอปาก (Word of  Mouth) เปนลกัษณะสําคัญของการสรางตราสินคาโดยผูบรโิภค
มีสวนรวม อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากตอปากน้ัน สงผลตอบุคคลใกลชิดกับผูสงสาร ในเรื่องการรับรูขอมูล
ผลิตภัณฑ โดยถือวาเปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือมากที่สุดสําหรับกลุมเพื่อนและบุคคลในครอบครัว [3] มากไปกวา
นั้น การสรางใหเกิดความเช่ือม่ันในตราสินคา (Bran Trust) จะชวยลดความไมแนนอนและความระมัดระวังของ
กระบวนการความคดิในการตอบสนองตอสนิคา จนเกดิการบอกตอของผูบรโิภคในเชงิบวกเกดิการบอกตอแบบปาก
ตอปาก [4]
 จากภาวการณแขงขันธุรกิจทางการเงินที่รุนแรง โดยสถาบันการเงินมีการแขงขันกันนําเสนอผลิตภัณฑ
ทางการเงินตางที่หลากหลาย ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการใชบริการหรือลงทุนดานการเงินมากขึ้น ทิศทางในป 
2559 ธนาคารหลายแหงกาํลังปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกจิในหลายดาน ควบคูกบัการสรางความมัน่ใจในความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกสบายในการดําเนินธุรกรรมผานชองทางบริการทุกชองทาง [5] สงผลให 
ธนาคาร ธ.ก.ส. ซึ่งตองมีการปรับตัว เมื่อ ธนาคารพาณิชยอื่น เริ่มเขามาแขงขันในดานการใหสินเช่ือลูกคารายยอย
มากขึ้น และตองยอมรับวา ธนาคาร ธ.ก.ส. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจมีจุดดอยในเรื่องของเทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ
ในการแขงขนัทีเ่หมือนกับธนาคารพาณิชย คงไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครอบคลุมและ
อาจสงผลถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไวรวมถึงการขยายฐานลูกคาใหมอกีดวย [6] ดงัน้ันผูทาํการศึกษาอิสระ มอง
เหน็วาจดุแข็งของธนาคาร ธ.ก.ส. คอืตวัลกูคาเกษตรกรทีเ่ปนลกูคามาอยางยาวนาน  ผูทาํการศกึษาอสิระจงึมคีวาม
สนใจที่จะทําการศึกษาเรื่องการสรางเผาพันธุตราสินคา การสรางใหเกิดความเช่ือมั่นในตราสินคาและปจจัยที่มีผล
ตอการบอกตอของผูบรโิภคในเชงิบวกเกดิการบอกตอแบบปากตอปากในธรุกจิธนาคาร กรณศีกึษา ธนาคาร ธ.ก.ส. 
จังหวัดชัยภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม

 เผาพันธุตราสินคา (Brand Tribe)
 Taute and Sierra กลาววา สมาชกิของเผาพนัธุจะแบงปนบางส่ิงบางอยางทางดานอารมณมากกวาความ
เปนเจาของตราสนิคา ตราสินคาจะกลายมาเปนคณุคาทีส่ามารถเชือ่มโยงผูบรโิภคเขาถงึกนัไดคลายกบัการรวมกลุม
ของเผาพันธุ Taute and Sierra ไดเสนอเคร่ืองมือวัดโครงสรางการเปนเผาพันธุไว 4 องคประกอบ ไดแก เช้ือสาย
ของกลุม (Segmentary Lineage) โครงสรางทางสังคม (Social Structure) ความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน 

(The Sense of Community) และการปกปองเผาพันธุ (Defense of the Tribe) [7] 
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 ความเชื่อมั่นในตราสินคา (Brand Trust)
 ความนาเช่ือถอืในตราสินคาของผลิตภัณฑทีท่าํใหลกูคามคีวามรูสกึ ปลอดภัย เช่ือถอืในคุณภาพในตราสิน
คาของผลิตภัณฑ ลูกคาสวนใหญลวนแลวมักจะเลือกช้ือสินคาที่ตราสินคาไดรับการรับประกัน นั่นคือการมี
เคร่ืองหมายรับประกันคุณภาพสินคาเปนการสรางความเช่ือถือในตราสินคาน้ัน [8][9] 
 การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth)
 แนวคดิเก่ียวกับการสือ่สารแบบปากตอปากใชในการสงขาวสาร การสงขาว สารผานการพดูบอกเลาแบบ
ปากตอปาก เปนการพูดบอกเลาจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคล หรือเปนกระบวนการที่ผูบริโภคพูดคุย
กับผูบริโภคดวยกัน มีการแบงปนขอมูลและความคิดเห็นจากผูซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆโดยตรง [10] 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเผาพันธุตราสินคากับความเช่ือมั่นในตราสินคาธนาคาร ธ.ก.ส. 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเผาพันธุตราสินคากับการบอกตอแบบปากตอปาก ธนาคาร ธ.ก.ส. 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ือม่ันในตราสินกับการบอกตอแบบปากตอปาก ธนาคาร 
ธ.ก.ส. 
 4. เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาแนวทางการสรางเผาพนัธุตราสนิคา การสรางความเชือ่มัน่ในตราสนิ
คาและการบอกตอแบบปากตอปาก ธนาคาร ธ.ก.ส. 
 โดยตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ H1  : เผาพันธุตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความเช่ือมั่นในตราสิน
คา H2 : ความเช่ือม่ันในตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับการส่ือสารแบบปากตอปาก H3  เผาพันธุตราสินคามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปาก

วิธีการวิจัย 

 ตัวแปรและมาตรวัด
 วิจัยไดพัฒนาเครื่องมือวัดเผาพันธุตราสินคา มาจาก Taute and Sierra (2014) ซึ่งตัวแปรเชิงทฤษฎีเผา
พนัธุตราสินคา ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก ความเปนเช้ือสายของกลุม โครงสรางทางสังคม การปกปอง
เผาพันธุ ความรูสึกของการเปนชุมชนเดียวกัน โดยแบงคําถามออกเปน 14 คําถาม ตัวแปรเชิงทฤษฎีความเช่ือมั่น
ของผูบริโภคในตราสินคา ประกอบไปดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความนาเช่ือถือ ความเมตตากรุณา ความซ่ือสัตย 

โดยแบงคําถามออกเปน 6 ขอ และเครื่องมือวัดการสื่อสารแบบปากตอปากจากงานวิจัยของ Ismail and Spinel-
li และ Carroll & Ahuvia โดยแบงคําถามออกเปน 5 ขอ [11][12]
 กลุมตัวอยางและการวิเคราะหขอมูล
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ี คอื ผูทีเ่ปนลกูคา ทีเ่คยซือ้หรอืใชบริการธนาคาร ธ.ก.ส. จงัหวดัชัยภูมิ 

ที่อาศัยอยูในจังหวัดชัยภูมิ และมีกลุมหรือชุมชนท่ีสนใจในธนาคาร ธ.ก.ส.ในจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 334 คน และ
วิเคราะหขอมูล โดยการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ การ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)
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ผลการวิจัย
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 54.2 อายุอยูระหวาง 56 – 65 ป 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ระดับการศึกษาอยูที่ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 286 คน คิดเปนรอย
ละ 85.6 สถานภาพสมรส จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 75.7 อาชีพเกษตรกร จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 
83.2 มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 31.2 ตามลําดับ
 จากการวิเคราะหความเบ และความโดงของขอมูล พบวา คาความเบตํ่าสุดเทากับ -.504 และคาสูงสุด
เทากับ -.344 สวนคาความโดงมีคาตํ่าสุดเทากับ -1.379 และคาสูงสุดเทากับ 1.377 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 โดย
จะเห็นไดวาความเบและความโดงของขอมูลมีคาอยูระหวาง -2 ถึง 2 ซึ่งแสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ 
(Normality) [13] 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Correlation Matrix) เม่ือพิจารณาคา
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรสงัเกตไดทัง้ 3 ตวัแปร พบวา คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธทัง้หมดมคีาเปนบวก 
แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีคาอยูระหวาง .433 ถึง .650 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
แสดงวาทุกตัวแปรสอดคลองกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของโมเดลสมการโครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้น
 การวิเคราะหโมเดลการวัด
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของเผาพนัธุตราสินคาประกอบดวย 7 ขอคาํถาม ความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา ประกอบดวย 6 ขอคําถาม การสื่อสารแบบปากตอปาก ประกอบดวย 4 ขอ Chi-Square พบวา 

χ2 = 298.779 df = 116 และ χ2/df = 2.576 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .906 คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .945 คาความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาพารามิเตอร 
(RMSEA) เทากับ .069 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .040 นอกจากนี้
แลวคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.612 ถึง 0.844 ซึ่งมากกวา 0.50 คาความนาเช่ือมั่น
รวมของตัวแปรแฝง (CR) อยูระหวาง เทากับ 0.807 ถงึ 0.883 ซึง่คาทีไ่ดมากกวา .60 ทกุคา คาเฉล่ียความแปรปรวน
ทีส่กดัได (AVE) อยูระหวาง 0.653  และคาตํา่สดุเทากบั 0.659 ซึง่คาทีไ่ดมากกวา .50 ทกุคา แสดงใหเหน็วาตวัแปร
แฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดอยางเปนเอกภาพดี และคาความเช่ือม่ัน 
(Cronbach’s Alpha) อยูระหวาง 0.876 ถึง 0.893  ซึ่งมากกวา 0.70  ทั้งนี้ แสดงใหเห็นวาขอมูลที่นามาวิเคราะห
มีความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือสูง 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

 ผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางประสบการณตราสนิคาแหลงทอง
เที่ยว ความพึงพอใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบวา โมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยที่คา Chi-Square/df = 2.576 , GFI = 0.906, CFI = 0.945, RMSEA = 0.069, SRMR = 

0.0402 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1, 2 และ 3 ยอมรับสมมติฐานทั้ง 
3 ขอ อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติ (β=0.73; P < .001, β=0.53; P < .001, β=0.36; P < .001, ตามลําดับ) ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ทัง้น้ี ทัง้น้ีเผาพันธุตราสินคาและความเช่ือม่ันในตราสินคามีคาสมัประสิทธ์ิการพยากรณ 
(R2) เทากบั .53 และ .69 ตามลําดบัแสดงวาโมเดลเผาพนัธุตราสนิคา สามารถอธบิายความสัมพนัธกบัความเช่ือมัน่
ในตราสินคา ไดรอยละ 53 และอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปาก ไดรอยละ 69
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สรุปผลการวิจัย
 เผาพันธุตราสนิคาในบริบทของ ธนาคาร ธ.ก.ส. จงัหวดัชยัภูมสิงผลทางบวกตอความเชือ่มัน่ในตราสนิคา
ธนาคาร ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Tuominen ที่ไดกลาววา เผาพันธุตราสินคาเปนกลุมบุคคลท่ีแบง
ปนความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งสมาชิกไมไดเปนแคลูกคาทั่วไป  แตยังเปนคนที่เช่ือมั่นและยังสนับสนุนตราสิน
คานัน้ผลการวจิยัพบวา เผาพนัธุตราสนิคามคีวามสมัพนัธทางตรงตอความเชือ่มัน่ในตราสนิคา และมคีวามสมัพนัธ
ทางออมกับการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานความเช่ือมั่นในตราสินคาสินคา ทั้งนี้โมเดลความเช่ือมันในตราสิน
คาสามารถอธิบายความสัมพันธกับความเช่ือมันในตราสินคาไดรอยละ 53 และอธิบายความสัมพันธกับการส่ือสาร
แบบปากตอปากไดรอยละ 69  
 องคกรธรุกิจโดยเฉพาะผูประกอบการ สามารถนาํผลการวจิยัไปเปนแนวทางการพฒันากลยทุธการตลาด 
เพ่ือสรางเผาพันธุตราสินคา สรางความเชื่อมั่นในตราสินคา จนเกิดเปนการส่ือสารแบบปากตอปากในเชิงบวก เชน 
การบริการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) การสงเสริมภาพลักษณโดยการทํา CSR สรางความสัมพันธใกลชิดกับ
ลูกคา โดยการเย่ียมเยียนลูกคา การจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางเผาพันธุตราสินคา มากไปกวาน้ัน ธุรกิจธนาคาร
อื่นๆ สามารถวางแผนกลยุทธเพื่อสรางเผาพันธุของตราสินคา นอกเหนือจากการสรางความแตกตางในกับตราสิน
คาเพียงอยางเดียว
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดโดยความกรุณาของ ดร.อานนท คําวรณ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําอันเปน
ประโยชนตอการทําใหรายงานวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคณุ คณุเกียรตศิกัดิ ์บญุอาจ ผูอาํนวยการสาํนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร
จังหวัดชัยภูมิ  นายจีระพันธ วุฒิสิริบูรณ ผูจัดการสาขาคอนสวรรค  สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดชัยภูมิ และผูบริหาร
ในระดับสาขาที่อํานวยความสะดวกและใหความสําคัญกับการทําวิจัยในครั้งนี้จนกระทั่งสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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หมายเหตุ           ยอมรับสมมติฐาน                    ปฏิเสธสมมติฐาน 

เผาพันธุตราสินคา 

(Brand Tribalism) 

ความเชื่อมั่นในตราสินคา 

(Brand Trust) 

การสื่อสารแบบปากตอปาก 

(Word of Mouth) 

H1 H2 

H3 

β =.73 β =.53 

β =.36 

หมายเหตุ R2
BTS

 = .53, R2
WOM

 = .69
*P < .05, **P < .01, ***P < .001

ภาพที่ 1 โมเดลเผาพันธุตราสินคา ความเชื่อมั่นตอตราสินคาและการส่ือสารแบบปากตอปาก


