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บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนี้มีเปาหมายในการวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมปริมาณเงินฝากออมทรัพยลูกคาบุคคลธรรมดา ของธนาคาร
กรุงไทย สาขาวงเวียนนํ้าพุ จังหวัดสุรินทรในป 2560 ใหมีอัตราการเพ่ิมไมตํ่ากวารอยละ 15 ของป 2559 ทําการศึกษาพฤติกรรมและ
ปจจยัสวนประสมการตลาดทีม่ผีลตอการใชบรกิาร โดยใชแบบสอบถามกลุมตวัอยาง 385 ราย ทาํการวเิคราะหผลกระทบสภาพแวดลอม
ทั่วไปทางธุรกิจ วิเคราะหคูแขงขันโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการและสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร ผลการศึกษาพบ
วา รอยละ 53.51 มีพฤติกรรมในการใชบริการถอนเงิน ขณะที่รอยละ 38.96 จะใชบริการฝากเงิน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินไดแก การบริการท่ีตรงกับความตองการและมีของชํารวยแจกเมื่อเปดบัญชีใหม ดานสภาพแวดลอมทั่วไป 
มีเพียงปจจัยดานการเมืองเทานั้นที่มีผลกระทบดานลบ สวนคูแขงขันในธุรกิจ  พบวา  แรงกดดันในธุรกิจเดียวกันและอํานาจตอรองผู
ซื้อนั้นจะมีสูงมาก ดังนั้น จึงไดกําหนดแผนการตลาด คือ โครงการลูกคาคือญาติและเพื่อนสนิท โครงการยิ่งฝากยิ่งได และโครงการ
กรุงไทย งาย และปลอดภัย  

คําสําคัญ: เงินฝากออมทรัพย พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ปจจัยสวนประสมการตลาด การวางแผนการตลาด 

Abstract

 The objective of this study was to create the marketing plans which we can use to increase the amount 
of money deposit in the overall personnel’s saving account at Krungthai bank, Wongwian nampoo branch, Surin. 
The aim in year 2560 is to have an increase deposits rate 15% more than year 2559. From 385 surveys, we 
studied the consumer’s behavior and marketing mix. In addition, we analyzed PESTLE analysis, Five force model 
and SWOT analysis. The result from the surveys showed that 53.51% transaction was money withdrawal and 
38.96% was money deposits. The marketing mix factors that affected the customer’s decisions were the bank’s 

services and the souvenirs for customers when opening bank accounts. The PESTLE analysis showed that the 
only negative impact was from politics. The five force model found that rivalry amongst existing competitors and 
bargaining power of buyers were very high. As a result, marketing plans were created, which are “Customers are 

relative and friends”, “More savings more getting” and “Krungthai easy and convenient”.

Keywords: Saving Account, Customer Behavior, Marketing mix factors, marketing plans
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บทนํา 
 เงนิฝากออมทรัพยในปจจบุนัมีการแขงขนักันทีส่งูขึน้  ตัง้แตเกดิการลดลงของอัตราดอกเบ้ียเงนิฝากประจํา 
ทาํใหเกดิการแขงขนักนัระหวางธนาคารดานเงนิฝากออมทรพัย มบีางธนาคารใหอตัราดอกเบีย้ทีส่งูกวาธนาคารอืน่
แตมีเงื่อนไขประกอบการฝาก เชน ระยะเวลาการฝากเงิน  จํานวนคร้ังที่ถอนเงินออกจากบัญชี เปนตน และในบาง
ชวงมีการจัดโปรโมช่ันของแถมเม่ือเปดบัญชี  เนื่องจากเงินฝากออมทรัพยมีตนทุนที่ตํ่าเม่ือเทียบกับเงินฝากประจํา  
จึงทําใหหลายธนาคารแขงขันกันเพื่อใหไดลูกคาท่ีเปนผูฝากเงินประเภทออมทรัพยเขามาใหมและพยายามรักษา
ลูกคาเดิมใหอยูกับธนาคารของตน            
 ธนาคารกรุงไทย สาขาวงเวียนนํ้าพุ จังหวัดสุรินทรตั้งอยูใจกลางจังหวัดสุรินทรมีปริมาณลูกคามากและ
หลากหลายอาชีพ โดยเฉพาะกลุมบุคคลทีเ่ปนลกูคาประจาํเชน ขาราชการ นกัเรยีน รฐัวสิาหกจิ เอกชน และพอคา 
เปนตน มีการใชบัญชีเงินฝากออมทรัพยอยางสมํ่าเสมอ  เปนลูกคาเดิมที่ธนาคารรักษาไว  ธนาคารกรุงไทยมุงเนน
ที่จะรักษาบัญชีออมทรัพยเดิมและเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยใหมดวยบริการและผลิตภัณฑทางการเงินตางๆของ
ธนาคาร ซึ่งระยะที่ผานมาในป 2557 ธนาคารมียอดฝากเงินออมทรัพยโดยรวมทั้งสิ้นประมาณ 493.35 ลานบาท 
ครั้นในป 2558 ยอดเงินฝากออมทรัพยโดยรวมทั้งปเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 573.73 ลานบาท หรือคิดเปนอัตราการ
เพ่ิมรอยละ 16.29 ดงัน้ัน ในป 2559 ทางธนาคารฯจึงไดกาํหนดเปาหมายเงนิฝากออมทรพัยโดยรวมใหไมนอยกวา 
660  ลานบาท หรือมีอัตราการเพิ่มไมตํ่ากวารอยละ 15.00 

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของลกูคาบุคคลธรรมดาทีเ่ขามาใชบรกิารเงนิฝากออมทรพัยทีธ่นาคารกรงุไทย 
สาขาวงเวียนนํ้าพุ จังหวัดสุรินทร และปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินออมทรัพยของ
ลูกคา
 2. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสภาวะแวดลอมทัว่ไป สภาพการแขงขนัทางธรุกจิ และปจจยัสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกของธนาคารกรุงไทย สาขาวงเวียนน้ําพุ จังหวัดสุรินทร
 3.     เพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มปริมาณเงินฝากออมทรัพยของธนาคาร ใหไดตามเปาหมายที่
กําหนดไว

วิธีดําเนินงาน  

 1. ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทีใ่ชบรกิารเงินฝากออมทรัพย  และปจจยัสวนประสมการตลาด[1] 
ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจฝากเงินออมทรัพยของลูกคา ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา[2] วดัคาความนา
เช่ือถอืแบบสอบถามดวยการคํานวณหา Cronbach’s Alpha โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบรโิภค 
และปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานบรกิาร ทาํการสอบถามกลุมตวัอยางทีไ่มทราบจาํนวนประชากรทีแ่นนอน

ดวยวิธี Sampling Techniques ของ Cochran จํานวน 385 รายจากลูกคาบุคคลธรรมดาท่ีใชบริการเงินฝากออม
ทรัพยธนาคารกรุงไทย จาํกัด สาขาวงเวียนน้ําพ ุจงัหวัดสุรนิทรอยูในปจจบุนั และประชาชนท่ัวไปในจังหวัดสุรนิทร
ที่คาดวาจะเปนลูกคาใหม 
 2. วิธีการศึกษาถึงปจจัยสภาวะแวดลอมท่ัวไป สภาพการแขงขันทางธุรกิจ และปจจัยสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกของธนาคาร ไดใชเครื่องมือวิเคราะหตามแนวทางของ PESTEL Analysis การวิเคราะหแบบ

จําลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) และการวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis) ตามลําดับ  
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 3. วิธีการศึกษาเพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มปริมาณเงินฝากออมทรัพยของธนาคาร นําผลการ
วิเคราะหพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจฝากเงินออมทรัพยของลูกคา มา
พิจารณารวมกับผลการวิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมทั่วไป และสภาพการแขงขันในธุรกิจการเงิน รวมทั้งจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่ไดพบจากการวิเคราะหทั้งหมด มาทําการสังเคราะหถึงความเหมาะสมและความ
สามารถในเชิงปฎิบัติ เพื่อวางแผนการตลาดเปนโครงการดําเนินงานใหเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนด[3]  

ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงินออมทรัพย
ของลูกคา พบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 53.51 จะใชบริการถอนเงิน ขณะที่รอยละ 38.96 จะใชบริการฝากเงิน  และ
รอยละ 21.56 ใชบริการเกี่ยวกับการโอนเงินและการชําระคาสาธารณูปโภค โดยกลุมตัวอยางรอยละ 60.26  เปน
ลูกคากับทางธนาคารมาแลวระยะเวลา 3-10 ป สวนชองทางการไดรับขอมูลขาวสารจากทางธนาคาร รอยละ 52.99 
ไดรบัจากพนักงานของธนาคาร และมีรอยละ 11.95 ทีไ่ดรบัขอมลูขาวสารโดยทางอินเตอรเนต็และเว็บไซดของธนาคาร

 สาํหรับปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจฝากเงนิออมทรพัยของลกูคาบุคคลธรรมดา
กับธนาคารน้ัน พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด ดานผลิตภัณฑ ไดแก บริการที่ตรงกับความตองการ  
การใชงานไดงาย สะดวก มีความปลอดภัยเมื่อใชบริการ และมีการชวยเหลือ แนะนํา หากมีปญหา ดานราคาไดแก 
อตัราดอกเบ้ียเงนิฝากออมทรัพยมคีวามเหมาะสม ดานชองทางการจําหนาย ไดแก สถานท่ีตัง้ธนาคารมีความเหมาะ
สม ดานการสงเสริมการขาย ไดแก มขีองชํารวยเม่ือเปดบญัชใีหมและของสมนาคุณลกูคารายเดิมและ มกีารแนะนํา
ใหมาใชบรกิารจากคนรูจกั ดานบุคลากรไดแก มบีรกิารท่ีรวดเร็ว มบีรกิารท่ีถกูตองครบถวน พนกังงานตอบขอสงสัย
ได ใหคาํแนะนาํไดด ีมจีาํนวนพนกังานท่ีเพยีงพอ พนักงานแตงกายเหมาะสม พนกังานยิม้แยม สภุาพ มมีนษุยสัมพนัธ
ที่ดี และ มีการใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ดานทางกายภาพ ไดแก บรรยากาศภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ สวยงาม มีเครื่องมือ เทคโนโลยีที่ใหบริการเพียงพอเหมาะสม ดานกระบวนการไดแก มีขั้นตอนในการใช
บรกิารทีง่าย ไมซบัซอน กระบวนการทาํธรุกรรมมคีวามปลอดภยั และ มขีัน้ตอนทาํงานตามระเบยีบธนาคารทีเ่หมาะ
สม  และดานความเช่ือมั่น ไดแก ธนาคารมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน และ ธนาคารมีขนาด
ใหญและมีชื่อเสียง สวนปจจัย ผูบริหารและพนักงานมีความนาเช่ือถือมีผลในระดับมาก    
 ผลการวิเคราะหปจจัยสภาวะแวดลอมท่ัวไปของธุรกิจ พบวา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
เทคโนโลยี และดานกฎหมาย มผีลกระทบในดานบวกท่ีเอ้ืออาํนวยและสงเสริมตอธุรกิจการดําเนินของธนาคาร โดย
เฉพาะในการฝากเงินออมทรัพยของลูกคาบุคคลธรรมดาไมมากก็นอย มีเพียงปจจัยทางดานการเมืองเพียงปจจัย
เดียวที่ยังเห็นวา เปนผลลบ เน่ืองจากอาจทําใหประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในความมั่นคงของรัฐบาลและความ
ปรองดองของกลุมตางๆ  
 สําหรับผลการศึกษาคูแขงขันในธุรกิจโดยใชแรงผลักดัน 5 ประการ ที่เปนปจจัยสรางใหเกิดแรงกดดัน

ทางธุรกิจนั้น พบวา  แรงกดดันในธุรกิจเดียวกันและอํานาจตอรองผูซื้อนั้นจะมีสูงมาก  สินคาทดแทนและอํานาจ
ตอรองสรางแรงกดดันในธุรกิจอยูบาง แตไมสงูเทาแรงกดดันในธุรกิจเดียวกันและอํานาจตอรองผูซือ้นัน้ สวนผูแขงขัน
รายใหมสรางแรงกดดนัไดนอยมากเนือ่งจากมคีูแขงขนัรายเดมิอยูมากและการเขามาตองใชตนทนุสูง อกีทัง้ตองเริม่
หาฐานลูกคาใหมซึ่งยากมาก
 สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกองคกร พบวา องคกรมีจดุแข็ง ไดแก 

การเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีความม่ันคงสูง มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากวา 50 ป และ มีระบบที่ปลอดภัยสูง แต
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กม็จีดุออน ไดแก เปนองคกรขนาดใหญ ขาดความคลองตัวในการปรับเปล่ียนระเบียบ นโยบาย แผนการดําเนินงาน 
มีตนทุนคาใชจายดานพนักงานมีสูง และยังมีภาพลักษณการใหบริการที่คอนขางชา สําหรับโอกาสที่พบ ไดแก 
นโยบายรัฐบาลตางๆเชน สนับสนุนสินเชื่อ SME ลงทะเบียนผูขายสลากกินแบงรัฐบาล ลงทะเบียนคนยากจน ลง
ทะเบียนพรอมเพย  กยศ. และอีกหลายอยางเปนชองทางในการทําการตลาดใหลูกคาแตละกลุม และ.การกาวเขา
สูยุคดิจิตอลแบงคกิ้ง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ธุรกรรมทางการเงินไมอยูแคที่สาขาธนาคารอีกตอไป และ
อุปสรรคที่พบ ไดแก การเพิ่มขึ้นของสาขาธนาคารตางๆและสถาบันทางการเงิน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ทางการเงินที่มีมากมายในปจจุบันและอาจเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกๆกลุม
 จากผลการศกึษาขางตนไดนาํมากาํหนดเปนแนวทางการตลาดในการเพิม่ปรมิาณเงนิฝากออมทรพัยของ
ธนาคารกรุงไทย สาขาวงเวยีนนํา้พ ุจงัหวดัสรุนิทร โดยจดัทาํเปน โครงการเพ่ิมยอดเงนิฝากออมทรพัยบคุคลธรรมดา 
มี 3 โครงการ ดังน้ี  
 โครงการท่ี 1 “ลูกคาคือญาติและเพื่อนสนิท” ดําเนินงานโดย 1). จัดกิจกรรมฝกสังเกตพฤติกรรมเพ่ือน
รวมงาน ทาํการจดบันทกึในชวงเวลาทํางานแลวนาํมาแบงปนใหกนั 2). การใชกระจกเงาเล็กๆวางไวหนาโตะทาํงาน
ของพนกังานบรกิารลกูคา เพือ่ทีใ่หพนักงานฝกยิม้แยมแจมใส และใหเกดิความเคยชนิในการเปนคนยิม้แยมแจมใส 
และ 3). จัดสัมมนาฝกอบรมโดยวิทยากรที่มีความรูจากสํานักงานใหญ ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย โดยมุงเนน
กิจกรรมสันทนาการหรือสุนทรียศาสตรที่ใหความรูที่แฝงดวยความหมายในดานการใหบริการที่ดี
 โครงการท่ี 2 “ยิ่งฝากยิ่งได” มีวิธีดําเนินงานโดย 1). ภายในสาขาออกแผนพับโฆษณาชวงเวลาโปรโมช่ัน
เปดบัญชีออมทรัพย มีของชํารวยไดแก ปากกา แกวนํ้า กระเปา รม โดยพิจารณาตามจํานวนบัญชีและปริมาณเงิน
ฝาก 2). ภายนอกสาขา ทาํการเดินตลาดตามหนวยงาน สถานท่ีราชการ หนวยงานเอกชน รานคา แหลงชมุชน เพือ่
โฆษณาประชาสัมพันธการจัดโปรโมชั่นเปดบัญชีออมทรัพย
 โครงการท่ี 3 “กรงุไทย งาย และปลอดภัย” ดาํเนินงานโดย 1). จดัฝกอบรมพนักงานใหเขาใจในผลิตภัณฑ
เงินฝากออมทรัพย รูวิธีการแกปญหาเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับทําธุรกรรมในบัญชีออมทรัพย เชน สมุดหาย เปล่ียนสมุด
บญัชทีีห่มดเลม บตัรเอทเีอม็ อนิเตอรเน็ตแบงคกิง้ การทาํรายการหกับัญชอีตัโนมตัเิพือ่คาสาธารณปูโภค 2). ทาํความ
เขาใจกับลูกคาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมกับธนาคารไดอยางสะดวกสบายโดยมาพรอมกับความปลอดภัยดวยกันได 
และ 3). สรางความสัมพันธกับลูกคาทุกกลุม ทั้งราชการ เอกชน รานคา ชุมชน

บทสรุป 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการฝากเงินออมทรัพยของลูกคาบุคคลธรรมดา ธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขาวงเวยีนนํา้พ ุจงัหวดัสรุนิทร มเีปาหมายในการวางแผนการตลาดเพือ่เพิม่ปรมิาณเงนิฝากออม
ทรัพยลูกคาบุคคลธรรมดา ของธนาคารกรุงไทย สาขาวงเวียนนํ้าพุ จังหวัดสุรินทรในป 2560 ใหมีอัตราการเพิ่มไม
ตํ่ากวารอยละ 15 ของป 2559 ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการฝากเงินออมทรัพยของลูกคา รวมท้ังศึกษาถึงปจจัยสภาวะแวดลอมทั่วไป สภาพการแขงขันทางธุรกิจ และ
ปจจยัสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของธนาคารกรุงไทยฯ จากผลการศึกษาไดนาํมากําหนดเปนแผนการตลาด
ได 3 โครงการ ไดแก โครงการลูกคาคือญาติและเพื่อนสนิท โครงการย่ิงฝากยิ่งได และโครงการกรุงไทย งาย และ
ปลอดภัย
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ขอเสนอแนะ 
 1). ควรทําการศึกษาระบบการโอนเงินตางๆในอนาคต เชน โครงการ Prompt Pay ของธนาคารแหง
ประเทศไทย ระบบ  Any ID, ระบบ Mobile Banking, ระบบ Internet Banking  และกลุม Non เชน PayPal, 
Smart Purse ของเซเวนอิเลฟเวน เปนตน เนื่องจาก ในปจจุบันเทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตและการโอนเงินผาน
โทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทในทางธุรกิจการเงินมากขึ้น  
 2). ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของ พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ.2551 ที่กําหนด
ใหคุมครองวงเงินฝากท่ี 25 ลานบาทและปรับลดวงเงินจนกระท่ังเหลือ 1 ลานบาท อนัจะสงผลกระทบตอความเช่ือ
มั่นของลูกคา
 3). ควรทาํการศกึษาผลกระทบตอปริมาณเงินฝากออมทรัพยของธนาคาร หากมนีโยบายปรับลดดอกเบ้ีย
เงินฝากออมทรัพยจาก 0.125 เปอรเซ็นตเปน 0 เปอรเซ็นต วาจะเกิดผลบวกหรือลบอยางไรตอลูกคาและระบบ
ธนาคารไทย
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