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ปจจัยท่ีทําใหเกิดหน้ีคางชําระของลูกคาสินเช่ือบุคคล 
กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขาจัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ

THE FACTORS WHICH CAUSE OF OVERDUE PERSONAL LOAN, CASE STUDY 
OF GOVERNMENT SAVING BANK, CHATTURAT BRANCH, 

CHATTURT DISTRICT, CHAIYAPHUM PROVINCE

ภัทราภรณ สอนเต็ม 1

 ภิเษก ชัยนิรันดร2

บทคัดยอ

  การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจัยทีม่ผีลตอการเกดิหนีค้างหรอืไมคางชาํระ และ แนวทางในการลดปญหาหนีค้าง
ชําระของลูกคาสินเชื่อบุคคล กรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขาจัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ โดยการศึกษาจากปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมลูกหนี้ปกติและกลุมลูกหนี้คางชําระ กลุมละ 200 คน ผลการศึกษาโดยใชสถิติ t – test เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคล ระหวางกลุมลกูหนีป้กตแิละกลุมลกูหนีค้างชาํระพบวา วตัถุประสงคในการขอกู ระดบัการศึกษา ลกัษณะทีอ่ยูอาศยั อาชพี 

และอายุงาน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร( Chi-Square )

และการวเิคราะหหาคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรสนั พบวา วตัถปุระสงคในการขอกู ระดบัการศกึษา ลกัษณะทีอ่ยูอาศยั อาชพี 
และอายุงาน มีความสัมพันธกับการเกิดหนี้คางหรือไมคางชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผลการวิเคราะหการถด
ถอยโลจิสติค พบวา ระดับการศึกษา ลักษณะท่ีอยูอาศัย อาชีพ และรายได มีความสัมพันธเชิงบวกกับการไมคางชําระ วัตถุประสงค
ในการขอกู และคาใชจาย มคีวามสมัพนัธเชงิลบกับการไมคางชาํระ ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดผูศกึษาจะนาํไปเปนแนวเพือ่ใชในการเสนอให
ธนาคารออมสินปรับเปลี่ยนคําขอกูสินเชื่อบุคคลใหม เพื่อใหไดเฉพาะขอมูลที่มีผลตอการเกิดหนี้คางหรือไมคางชําระ

คําสําคัญ: ลูกหนี้ปกติ ลูกหนี้คางชําระ ธนาคารออมสิน

Abstract

 The objectives of the study were to analyze the factors affecting the overdue personal loan of Govern-
ment Saving Bank, Chatturat Branch, Chatturt District, Chaiyaphum Province and to find the solutions for the 
overdue personal loan of Government Saving Bank, Chatturat Branch, Chatturt District, Chaiyaphum Province. The 
target population was 200 Government Saving Bank customers of Chatturat Branch, Chatturt District, Chaiyaphum 
Province consisting of 100 regular customers and 100 overdue personal loan customers. The t-test was used for 
hypothesis testing of the regular customers and the overdue customers. The research findings indicated that goal 
of the loan, educational background, accommodation (location), occupation, work experience, income and ex-

pense of the regular customers and overdue customers were significantly different at the 0.05 significant level. 

Regarding to the - Chi-Square analysis, the findings showed that the factors regarding the educational background, 
educational background, accommodation, occupation and income were related positively to the overdue per-
sonal loan. Whereas, the factors regarding the goal of loan and expenses were related negatively to the overdue 

personal loan. 

Keyword: Regular Customers ,Overdue Loan Customers, Government Saving Bank

1 นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย
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บทนํา
ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการออมของประชาชน เพื่อพัฒนาและ

สงเสริมเศรษฐกิจของชาติ เปนแหลงทุนของรัฐที่นําไปใชในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ผานนโยบายตางๆของรัฐบาล เปนแหลงเงินทุนใหกับหนวยงานเอกชนที่มีความจําเปนตองใชเงินทุน
ในการดําเนินธุรกิจ ในรูปแบบของสินเชื่อเพื่อธุรกิจ ใหสินเช่ือกับขาราชการพนักงานขององคกรของรัฐ ในรูปแบบ
ของสินเช่ือสวัสดิการ ใหสินเช่ือกับประชาชนทั่วไป ในรูปแบบของสินเช่ือเคหะ สินเช่ือไทรทอง สินเช่ือโครงการ
ธนาคารประชาชน และ สงเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศโดยการใหกูยมืในรูปแบบของสินเชือ่เพือ่พฒันาชนบท
สําหรับหมูบานและชุมชน ที่ตองการเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพสรางรายไดใหเกิดในชุมชน

จากการเรงดําเนินการตามนโยบายของรัฐ และ นโยบายของธนาคารออมสินในการปลอยสินเชื่อ เพื่อ
เปนการกระตุนเศรษฐกิจของชุมชน สงัคม และของประเทศ สงผลใหจาํนวนลูกหน้ีสนิเช่ือของธนาคารออมสินสาขา
จัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จากขอมูลส้ินเดือน มกราคม พ.ศ. 2559 มีลูกหนี้ทั้งหมด
จาํนวน 4,669 ราย และ สิน้เดอืนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2559 มจีาํนวนลูกหนีเ้พิม่ขึน้เปน จาํนวน 4,708 ราย เม่ือจาํนวน
ลูกหนี้เพ่ิมมากขึ้น ก็สงผลใหจํานวนหนี้คางชําระมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องดวยเชนกัน โดยเฉพาะในกลุม
ของลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ซึ่งประกอบดวย สินเชื่อเคหะ สินเช่ือสวัสดิการ สินเช่ือไทรทอง และ สินเช่ือชีวิตสุขสันต 
พบวามีการเพ่ิมขึ้นของหน้ีคางชําระอยางตอเนื่อง ขอมูล ณ สิ้นเดือน มกราคม พ.ศ. 2559 พบวามีอัตราหนี้คาง
ชําระในกลุมสินเชื่อบุคคล จํานวน 22.13% ของจํานวนเงินกูสินเช่ือบุคคลท้ังหมด และสิ้นเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2559 มีอัตราหนี้คางชําระเพิ่มเปน 23.32 % ของจํานวนเงินกูสินเชื่อบุคคลทั้งหมด และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ 

ดงันัน้ในฐานะท่ีผูศกึษาเปนพนกังานของธนาคารออมสินและมีหนาทีเ่กีย่วกบัการใหบรกิารดานสนิเชือ่ ผู
ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของผูกูที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระ เพื่อพิจารณาวาปจจัยใดที่
สามารถใชในการคาดการณเกีย่วกบัหนีค้างชาํระได โดยผลการศึกษาทีไ่ดจะถกูนาํไปเปนแนวทางลดปญหาการเกดิ
หนีค้างชาํระของหนวยงานตอไป ในการแบงกลุมลกูหนีต้ามลกัษณะการชําระหนี ้จะแบงลกูหนีอ้อกเปน 2 กลุม คอื 

1. กลุมลูกหน้ีปกติ หมายถึง กลุมลูกหน้ีที่ชําระหนี้ตรงตามกําหนด หรือ ลูกหนี้ที่คางชําระเงินตน หรือ 
ดอกเบี้ยไมเกิน 1 เดือน

2.  กลุมลูกหนี้คางชําระ หมายถึง กลุมลูกหนี้ที่ชําระหนี้ไมตรงตามกําหนด ชําระลาชา ซึ่งธนาคารจะ
แบงลูกหนี้คางชําระออกเปน 4 กลุม คือ 

 2.1 ลูกหน้ีที่คางชําระเกิน 30 วัน แตไมเกิน 60 วัน 
 2.2 ลูกหน้ีที่คางชําระเกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน
 2.3  ลูกหน้ีที่คางชําระเกิน 90 วัน แตไมเกิน 120 วัน
 2.4 ลูกหนี้ที่คางชําระตั้งแต 120 ขึ้นไป (NPLs)

  ในการศึกษาไดใช แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
1.  แนวคิดเกี่ยวกับสินเชื่อ
   ไมวาจะเปนบคุคลธรรมดาหรอืกจิการยอมมคีวามจาํเปนทีจ่ะตองแสวงหาแหลงเงนิเพือ่ใชในการจบั

จายใชสอยในชวีติประจาํวนัหรอืเพือ่การลงทนุ สาํหรบับคุคลธรรมดาแหลงทีม่าของเงนิทนุสาํคญัคือเงนิเกบ็ทีม่อียู 
ขณะที่ในสวนของกิจการก็คือสวนของเจาของท่ีระดมมาจากบรรดาผูถือหุนและกําไรสะสมหลังหักเงินปนผลแลว 
อยางไรก็ตาม หากเกิดกรณีที่มีความจําเปนดวยวารายไดจากการประกอบอาชีพ หรือเงินที่ระดมมาจากสวนของ
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เจาของและกําไรน้ันไมเพียงพอ ทําใหเกิดความตองการในหยิบยืมเงินจากผูอื่น ไมวาจะเปน บุคคลธรรมดา หรือ
จากสถาบันการเงิน โดยเชื่อวาเมื่อมีรายไดเกิดขึ้นในอนาคตแลว ยอมจะนํามาชําระคืนตามระยะเวลาที่ไดมีการ
กําหนดไว และนั้นคือที่มาของความจําเปนของสินเชื่อ (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553)

2.  หลักเกณฑการแบงประเภทของสินเชื่อ
  โดยท่ัวไปแลวไมวาจะเปนสินเชื่อประเภทใด ยอมมีสิ่งที่ตองคํานึงถึง 3 ประการ คือ
 1. วัตถุประสงคของการขอสินเชื่อ 
  ระยะเวลาในการชําระคืนสินเชื่อการกําหนดระยะเวลาสินเช่ือ 
  การมีหลักประกัน (ดารณี พุทธวิบูลย, 2553)
3.  หลักการวิเคราะหสินเชื่อ
 เครือ่งมอืท่ีใชในการวกิารวเิคราะหสนิเชือ่คือ 5 C’s ซึง่ถอืเปนหลกัเกณฑทีใ่ช ในการพจิารณาธรุกจิ

ทีม่าขอกูวามคีวามสามารถเพียงพอในการชําระหน้ีในอนาคตหรือไม และ วธิกีารใหคะแนน (Credit Scoring) เปน
เคร่ืองมือที่ใชในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อการบริโภค ที่จํานวนเงินคอนขางนอยเมื่อเทียบกับสินเชื่อเพื่อธุรกิจ และ 
ผูขอสินเชื่อเปนบุคคลธรรมดา (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553)

4.  หลักการติดตามหนี้สิน
  กอนท่ีธนาคารจะใหสินเชื่อน้ันจะตองทําการวิเคราะหถึงความเสี่ยงของผูขอสินเชื่อวามีโอกาสที่จะ

ชําระคืนเงินกูไดมากนอยเพียงใด และจะใหสินเชื่อก็ตอเมื่อมีความเชื่อม่ันถึงฐานะทางเครดิตของผูขอสินเชื่อน้ัน 
อยางไรกต็ามภายหลงัอาจจะมปีจจยัตาง ๆ  ทีส่งผลกระทบตอฐานะกจิการของลูกหน้ี อาจทาํใหเกดิความเสีย่งทีล่กู
หนีจ้ะไมชาํระเงินกูนัน้สงูมากข้ึน ธนาคารจึงควรทําการติดตามตรวจสอบถึงฐานะทางเครดิตของลูกหนีย้ามเม่ือเกิด
สัญญาณตาง ๆ ที่อาจจะทําใหความสามารถในการชําระคืนเงินกูนั้นลดลง ตลอดจนการสรางระบบการติดตามหน้ี
สินที่มปีระสิทธิภาพ หลักการในการติดตามหนี้สินท่ีดีนั้น อยูบนรากฐาน 2 ขอ คือ ตองพยายามติดตามหนี้ใหได 
และยังรักษาลูกคาไวไดตลอดไป 

 
วัตถุประสงคการศึกษา

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระหรือไมคางชําระของลูกคาสินเชื่อบุคคล ธนาคาร
ออมสินสาขาจัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการลดปญหาหนี้คางชําระของลูกคาสินเชื่อบุคคลธนาคารออมสินสาขาจัตุรัส 
อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ

วิธีการดําเนินการศึกษา
1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรคอื ลกูคาทีม่าใชบรกิารสนิเชือ่บคุคลของธนาคารออมสนิสาขา

จัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ทั้งหมด 898 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกหนี้คาง
ชําระเกิน 1 เดือน จํานวน 200 คน และกลุมลูกหนี้ปกติ จํานวน 200 คน เปนการคัดเลือกแบบ Quota Sampling

2.  เครื่องมือที่ที่ใชในการศึกษา คือ คําขอกูสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารออมสินสาขาจัตุรัส อําเภอ
จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ

3.  การเก็บรวบรมขอมูล

   3.1  ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลจากจากคําขอกูสินเช่ือบุคคลธนาคารออมสินสาขาจัตุรัส 
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อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ โดยเก็บขอมูลของกลุมลูกหนี้ปกติและกลุมลูกนี้คางชําระ กลุมละ 200 คน วิธีการเลือก
กลุมตัวอยางใหไดกลุมละ 200 คน นั้น ใชวิธีแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาคนควา รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการตาง ๆ เชน นิตยสาร วารสาร
วารสาร หนังสือพิมพ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4.  การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
 4.1 วเิคราะหขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาสินเชือ่บคุคล โดยใชคาความถี ่และรอยละคาเฉลีย่ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน
  4.2 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมลูกหน้ีปกติและกลุมลูกหน้ีคางชําระ โดยใช  

สถิติ t – test
 4.3 วเิคราะหปจจยัท่ีมผีลตอการเกดิหนีค้างชาํระหรอืไมคางชําระโดยการวเิคราะหหาความสมัพนัธ

ของตัวแปร ( Chi-Square ) การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยโลจิสติค

5.  กรอบแนวคิดการศึกษา
 ปจจยัท่ีทาํใหเกิดหน้ีคางชําระของลูกหน้ีสนิเช่ือบคุคล กรณีศกึษาธนาคารออมสินสาขาจัตรุสัอาํเภอ

จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระจะเกิดจาก

ปจจัยภายในของธนาคาร ปจจัยภายนอก และปจจัยสวนบุคคลของผูกู ซึ่งผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัย
สวนบุคคลของผูกูทีม่ผีลตอการเกิดหน้ีคางชําระ โดยมุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล 7 ปจจัย ประกอบดวย วตัถุประสงค
ในการขอกู ระดับการศึกษา ลักษณะท่ีอยูอาศัย อาชีพ อายุงาน รายได คาใชจาย โดยกําหนดเปนกรอบแนวคิด ได
ดังนี้

  ตัวแปรอิสระ คือปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอกู ระดับการ
ศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ อายุงาน รายได และคาใชจาย

   ตัวแปรตาม คือ การคางหรือไมคางชําระหนี้

ตัวแปรอิสระ 

 

1. วัตถุประสงคในการขอกู 
2. ระดับการศึกษา 
3. ลักษณะที่อยูอาศัย 
4. อาชีพ 
5. อายุงาน 
6. รายได  
7.คาใชจาย  

ตัวแปรตาม 

 

การคางหรือไมคางชําระหนี ้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้สินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารออมสินสาขา
จัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
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ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของลูกคาสินเช่ือบุคคล พบวา สวนใหญมีลักษณะดังนี้ วัตถุประสงค

ที่ใชในการขอกู เพื่อใชในการอุปโภคบริโภค ระดับการ คือ ระดับปริญญาตรี ลักษณะที่อยูอาศัยคือ เปนของตนเอง
หรือคูสมรส ปลอดภาระผอนสง อาชีพ คือ ขาราชการ อายุงานอยูระหวาง 16-20 ป รายไดตอเดือนอยูระหวาง 
15,001-20,000 บาท และคาใชจายตอเดือน คือ ตํ่ากวา 5,001 บาท

2.  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางกลุมลกูหนีป้กต ิและกลุมลกูหนีค้างชาํระ โดยจาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา วัตถุประสงคในการขอกู ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ และอายุงาน ของกลุม
ลูกหนี้ปกติและกลุมลูกหนี้คางชําระ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายได และคา
ใชจาย ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  ผลการวเิคราะหหาความสมัพนัธของตวัแปร (Chi-Square ) กบัปจจยัสวนบคุคล พบวา วตัถปุระสงค
ในการ ขอกู ระดบัการศกึษา ลกัษณะทีอ่ยูอาศยั อาชพี อายุงาน มคีวามสมัพนัธกบัการเกดิหนีค้างหรอืไมคางชําระ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายได และรายจาย ไมมีความสัมพันธกับการเกิดหน้ีคางหรือไมคาง
ชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา วัตถุประสงคในการขอกู ระดับการ
ศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ และอายุงาน มีความสัมพันธกับการเกิดหนี้คางชําระหรือไมคางชําระ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายได และ คาใชจาย ไมมีความสัมพันธกับการเกิดหนี้คางชําระหรือไมคางชําระ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คางหรือไมคางชําระ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ เชิง
บวกกบัการไมคางชาํระ ประกอบดวย ระดบัการศกึษา ลกัษณะทีอ่ยูอาศยั อาชพี และรายได ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ
เชิงลบกับการไมคางชําระ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการขอกู และคาใชจาย 

สรุป
จากผลการศึกษาปจจยัท่ีทาํใหเกิดหน้ีคางชําระของลูกคาสนิเช่ือบคุคล กรณีศกึษา ธนาคารออมสินสาขา

จัตุรัส อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ สรุปวา
1.  ปจจัย วัตถุประสงคในการขอกู ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ และอายุงาน ของกลุม

ลูกหนี้ปกติและกลุมลูกหนี้คางชําระ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

2. ปจจัย วัตถุประสงคในการขอกู ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยูอาศัย อาชีพ อายุงาน มีความสัมพันธ
กับการเกิดหนี้คางหรือไมคางชําระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ปจจัย ระดับการศึกษา ลักษณะท่ีอยูอาศัย อาชีพ และรายได มีความสัมพันธเชิงบวกกับการไมคาง
ชําระ ปจจัยวัตถุประสงคในการขอกู และคาใชจาย มีความสัมพันธเชิงลบกับการไมคางชําระ

การอภิปรายผล
ผลการศึกษาสอดคลองกับงานของ ชุลีกร กนธวงศ (2552) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเกิดหนี้คาง

ชําระสินเชื่อนโยบายรัฐของธนาคารออมสินเขตเพชรบุรี
ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา ผานอย (2558) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

เกิดหนี้คางชําระของผูใชบริการสินเชื่อกรณีศึกษาธนาคารออมสินในเขตจังหวัดรอยเอ็ด
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 ผลการศกึษาสอดคลองกับงานวจิยัของ วรสทิธิ ์โนตานนท (2553) ทีศ่กึษาเรือ่งปจจยัทีท่าํใหเกดิการคาง
ชําระหนี้เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอเสนอแนะ
1. ธนาคารออมสินควรทบทวนปรับเปล่ียนคาํขอกูสนิเช่ือบุคคล โดยใหความสําคญัเฉพาะปจจยัทีม่ผีล

หรือมีความสัมพันธกับการเกิดหนี้คางหรือไมคางชําระ เพื่อเปนการลดขอมูลที่ไมจําเปน ทําใหการวิเคราะหสินเช่ือ
เปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหการเกิดหนี้คางชําระนอยลง

2.  ธนาคารควรใหความสนใจและเฝาระวังกับปจจัยท่ีผลเชิงลบกับการไมคางชําระ คือ ปจจัย
วตัถปุระสงคในการขอกู และปจจยัคาใชจาย เน่ืองจากผลการศึกษาท่ีได ขดัแยงกับความเปนจริงทีเ่กิดขึน้ในปจจุบนั

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยการใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร. ภเิษก ชยันรินัดร อาจารยทีป่รกึษา ทีก่รณุาสละเวลาใหความรู คาํแนะนําทีเ่ปนประโยชนในการ
ปรับปรุงแกไขการศึกษาอิสระฉบับน้ีจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง

ขอขอบคุณครอบครัว ที่ใหโอกาสและสนับสนุนทางการศึกษา คอยใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และ
เปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด รวมทั้งเพื่อนๆ นักศึกษา Executive MBA รุน 21 ทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือ 
แนะนํา และใหคําปรึกษา จนการศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี

คณุคาและประโยชนทีไ่ดจากงานศกึษาอสิระฉบบันี ้ผูศกึษาขอมอบแดบคุคลทีก่ลาวถงึขางตนดวยความ
จริงใจ
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