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กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดรานเชาสูท Agent Suits
MARKETING STRATEGIES TO INCREASE SALES VOLUME OF AGENT SUITS
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระเร่ือง กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดรานเชาสทู Agent Suits มวีตัถุประสงค (1) เพือ่ศกึษาพฤติกรรม

และความตองการของลูกคาในการมาใชบรกิารเชาสทู (2) เพือ่ศกึษาวิธกีารเพ่ิมชองทางการตลาดแบบออนไลนในการใหบรกิารเชาสทู 

(3) เพื่อวางแผนกลยุทธในการเพ่ิมรายไดของรานเชาสูท Agent Suits รอยละ 30 ภายในเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ซึ่งจากการเก็บ
ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจาํนวน 400 คน จากการศกึษาพบวา ลกูคาจะใหความสาํคญัเร่ืองสทูมใีหเลอืกหลากหลาย 
เจาของรานมคีวามสภุาพออนนอมในการใหบรกิาร จากนัน้วเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป วเิคราะหการแขงขนัทางธรุกจิ วเิคราะหจดุ
แข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม และกําหนดกลยุทธทางธุรกิจโดยใช TOWS Matrix ไดดังน้ี (1) โครงการสั่งตัดสูทแบบเขารูปเพิ่ม 
(2) เพิม่บรกิารรบัสงสทู และ (3) เพิม่ชองทางการตลาดผานสือ่ออนไลน โดยใชงบประมาณรวม 58,240 บาท ผลทีค่าดวาจะไดรบัจาก
การศกึษาครัง้นีค้อื เพือ่เปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธทางการตลาดในการเพิม่ยอดขาย นอกจากนัน้ยงัไดรูถงึพฤตกิรรมและความ
ตองการของลูกคา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการใหตอบสนองตามความตองการของลูกคามากที่สุด

คําสําคัญ : กลยุทธทางการตลาด

Abstract

 This is an independent of marketing strategies to increase sales volume of Agent Suits. The objectives 
of this study as follow (1) Study the customer behaviors and customer needs to use the service of Agent Suits 
(2) Study how to increase marketing channels online of Agent Suits (3) to plan a strategy to increase sales volume 
of Agent Suits 30 percent in December 2016. A questionnaire was used to collect data of 400 samples. The study 
result shown of the customer needs are focus on product various, the owner are courteous and submissive to 
service. Then analyzed the general environment, competition in business, business strengths, weaknesses, 
opportunities, threats and used TOWS Matrix to set the marketing strategies as follow (1) Increase tailor-made 
suit fit project  (2) Delivery service project (3) Supporting customer needs with social media online and increase 
marketing channels online of Agent Suits. Investment budget was estimated at around 58,240 baht. The 

expected results from this study is helping to set the marketing strategies to increase sales volume and know 

customer behaviors and customer needs, also developing a products and services to meet the most customer 
need.

Keywords : Marketing Strategies
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บทนํา
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมวีฒันธรรมการแตงกายท่ีประณีตสวยงามมาต้ังแตสมัยอดีต ไมวาจะเปนการ
นุงโจงกระเบน การสวมสไบ ลวนมีความสวยงามและเปนเอกลักษณประจําชาติไทยจนโดงดังไปทั่วโลก ตอมาเม่ือ
ชาวตะวนัตกเริม่เขามาทาํธรุกิจในประเทศไทย จงึทําใหวฒันธรรมในการแตงตวัของคนไทยหลากหลายขึน้ หนึง่ใน
นัน้กค็อืการใสสทู การใสสทูในประเทศไทยมีมานานแลว เพราะสูทเหมือนเปนสัญลกัษณแหงความเปนสากล ไมวา
จะใสไปทํางาน ไปติดตอราชการ หรือเจรจาธุรกิจตางๆ ลวนแลวตองใสสูทกันทั้งนั้น การใสสูทเหมือนเปนการให
เกยีรตซิึง่กนัและกนัอกีดวย ปจจบุนัประเทศไทยมคีวามเปนสากลมากขึน้ ผูคนมีความหลากหลาย การใสสทูจงึเปน
ที่นิยมมากข้ึน แตเนื่องจากการตัดสูทคอนขางจะเปนเร่ืองท่ีละเอียดออน ดังนั้นการตัดสูทคร้ังหน่ึงจึงมาราคาสูง 
ราคาในการตัดสูทก็จะขึ้นอยูกับความยากงายของแบบที่ตัด ชนิดของผา การเลนลวดลายตางๆ ทั้งน้ีราคาจะอยู
ระหวาง 1,500 – 15,000 บาทเลยทีเดียว การตัดสูทเปนเรื่องของการเลือกผา ถาผาดี ผานําเขา การตัดก็จะยาก 
จึงมีราคาท่ีสูงนั่นเอง
 จากการสาํรวจ ภายในเขตมหาวทิยาลยัขอนแกน และเขตอาํเภอเมอืงขอนแกนพบวา มรีานตดัสทูทัง้หมด 
25 รานโดยประมาณ ทัง้นีแ้ตละโซน แตละพ้ืนท่ีทีไ่ปสาํรวจ จะมรีานตดัสูทประมาณ 1-2 ราน แตละรานก็จะมกีลุม
ลกูคาแตกตางกนัออกไป ราคาการตดัสวนใหญจะไมตางกนัมาก โดยราคาการตดัจะอยูที ่1,500 – 4,000 บาท สวน
รานเชาสูทนัน้ยงัมไีมมากนัก จากการสาํรวจพบวามีเพยีง 6-7 ราน อาจเปนเพราะการเชาสูทจะไมสามารถทําขนาด
ใหพอดกีบัคนใสไดมากนัก แตขอดขีองการเชาสูทกค็อื ไมตองจายคาตดัในราคาแพงกส็ามารถหาสทูใสไปงานตางๆ 
ได ปจจุบันคนไทยเริ่มมีรสนิยมใสสูทมากขึ้น จากการสํารวจในงานแตงงานตางๆ จะพบวาคนใสสูทมางานมี 30% 
ของแขกทั้งหมด ซึ่งถาตัดเอาเฉพาะผูชายก็จะไดประมาณ 70% เลยทีเดียว แตทั้งนี้เนื่องจากการสํารวจนี้ทําขึ้นที่
หองจัดงานในโรงแรมมีแอรเย็น ไมรอน อาจเปนอีกเหตุผลหน่ึงที่แขกที่มางานสวมใสสูทมางานก็เปนได เพราะถา
หากจะสํารวจกับงานแตงทีจ่ดังานตามอาคารอเนกประสงค โรงเรียน หรอืบานเจาภาพเอง กอ็าจทําใหแขกท่ีมางาน
เลือกที่จะใสชุดอื่นแทนการใสสูทไดเพราะประเทศไทยอากาศรอนจึงไมเหมาะกับการใสสูทเทาไหรนัก อยางไรก็ดี 
การเลอืกเชาสทูแทนการตดัก็เปนอกีเหตผุลหน่ึงทีค่นนยิมทาํเพราะชวยประหยดัคาใชจายได แกปญหาเฉพาะหนา
ได เชน ตองใสสูทในงานพรุงนี้ ถาสั่งตัดไมทันแนนอน ดังนั้นการเชาสูทจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ดีนั่นเอง
 ในปจจุบันรานขายเสื้อผาแฟชั่นวัยรุน โดยมีการเปดรานในหลากหลายรูปแบบ เชน รานขายเส้ือผาแบบ
ถาวร รานขายในตลาดนัด หรือแมแตรานขายเสื้อผาออนไลน ซึ่งลวนมีการแขงขันคอนขางสูง สงผลใหราคาสินคา

ตํ่าลงเพ่ือที่จะตองการดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคาของรานนั้นๆ  จากสถานการณดังกลาวสงผลใหรานเชาเสื้อผาได
รบัผลกระทบตามมา เน่ืองจากเม่ือราคาสินคามือหน่ึง มรีาคาคอนขางตํา่ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมีราคาใกลเคียงกบัเสือ้ผา
สําหรับเชา จึงทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคามือหนึ่ง ลักษณะดังกลาวทําใหยอดขายของรานเส้ือผาเชาลดต่ําลง 
 สําหรับรานเชาสูท Agent Suits นั้น เปนรานที่ใหบริการเชาสูทสําหรับผูชาย ตั้งอยูในตลาดอามามอล 
เปนหองกระจกขนาด 4x3 ตารางเมตร อยูหางจากมหาวิทยาลัยขอนแกนประมาณ 50 เมตร เดินทางไปมาสะดวก 

ทีจ่อดรถเปนของทางตลาดทีจ่ดัเตรยีมไว ซึง่ถอืวาเพยีงพอระดบัหนึง่แตระยะทางจากทีจ่อดรถกบัทีร่านก็ยงัไกลอยู
พอสมควร ประมาณ 15 เมตร อกีท้ังชวงนีเ้ศรษฐกจิไมด ีจงึทาํใหคนมาเดนิตลาดนอยมาก อยางไรกต็าม รานบรเิวณ
นั้นเปนรานนม รานอาหารและสถาบันกวดวิชา จึงทําใหพอมีคนเห็นหนารานอยูบาง ซึ่งธุรกิจนี้จึงไดรับผลกระทบ
จากสถานการณที่ไดกลาวมา รานเชาสูท Agent Suits เปนรานที่อยูใกลกับมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยกลุมเปา
หมายสวนใหญจะเปนกลุมของนักศึกษาชายภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งจากกลุมเปาหมายดังกลาวจะสงผล

ใหยอดในการเชาจะมาในรูปแบบของการเชาตามเทศกาลงานตางๆ ของทางมหาวิทยาลัยมากกวาการเชาสูทแบบ
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เปนประจํา ทําใหมียอดขายที่ไมคงที่  ประกอบกับรานเชาสูท Agent Suits เปนรานที่เพิ่งเปดดําเนินการไดไมนาน 
ทาํใหยงัไมเปนทีรู่จกั ดงันัน้ทางผูจดัทาํจึงตองการทีจ่ะศกึษาเพือ่กาํหนดกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายราน
เชาสูท Agent Suits

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตองการของลูกคาในการมาใชบริการเชาสูท
 2. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มชองทางการตลาดแบบออนไลนในการใหบริการเชาสูท
 3. เพื่อวางแผนกลยุทธการเพ่ิมรายไดของรานเชาสูท Agent Suits รอยละ 30 ภายในเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2559

วิธีดําเนินงาน
 1. ทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาสูท โดยพิจารณาปจจัย 4 ดาน ไดแก (1) 
ดานผลติภณัฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางในการจาํหนายสนิคา (4) ดานการสงเสรมิการตลาด (5) ดานบคุลากร 
(6) ดานกระบวนการ (7) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
 2. ประชากร ไดแก นกัศกึษาชายและผูชายวยัทาํงาน ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตวัอยางในการ
ศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง
 3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบงออก
เปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดและยานพาหนะที่ใช สวนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการมาใชบริการเชาสูทของผูบริโภคใน
เขตมหาวิทยาลัยขอนแกน สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเชาสูท
 4. การวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและยานพาหนะที่ใช (2) ขอมูลพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ (3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง
ใชการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาแจกแจงความถ่ี คือ คาความถ่ีและคารอยละ 
 5. วิเคราะหปจจัยตางๆ ดังนี้ (1) วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (2) วิเคราะหการแขงขันของ
อุตสาหกรรม (3) วิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการ (4) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (5) 
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (6) กําหนดกลยุทธโดยใช TOWS Matrix

ผลการวิจัย
 ผลการสํารวจจากแบบสอบถาม พบวา เปนเพศชายท้ังหมด 400 คน อายุ 18-22 ป มากที่สุด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา ใชรถยนตสวนตัวและมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญมี

สูทประจําตัว จะใสสูทนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน โดยจะใสไปรวมงานพิธีการตางๆ เชน งานแตงงาน งานศพ และพบ
วา รอยละ 60 เปนผูที่ไมเคยเชาสูทมากอน สวนชวงเวลาที่จะเชาสูทจะอยูที่ 18.00 น. – 20.00 น. โดยมีคาใชจาย
แตละคร้ัง 500 - 1,000 บาท สวนเหตุผลหลักท่ีไมตองการเชาสูท คือ ตองการซ้ือแทนการเชา เพื่อใหใสไดหลายๆ 
ครัง้ อกีทัง้ยงัมกีารแนะนําใหเพิม่โปรโมช่ันตางๆ เชน ใหสวนลด อกีดวย สวนปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิาร
รานเชาสูท Agent Suits คือ ความหลากหลายของสูทที่มีใหเลือก การแนะนําของพนักงานในการใหบริการและ

ราคาท่ีใหเชา 
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 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป [1] สภาวะการแขงขันอุตสาหกรรม [2] วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส ภาวะคุกคาม วิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการ [3] และวิเคราะหโดยใช TOWS Matrix [4] สามารถ
กําหนดกลยุทธธุรกิจได ดังนี้ (1) โครงการตัดสูทแบบเขารูปเพิ่ม (2) โครงการเดลิเวอรี่รับสงสูทถึงที่ และ (3) เพิ่ม
ชองทางการตลาดผานสือ่ออนไลน เพือ่ใหไดยอดขายเพิม่ขึน้ รอยละ 30 ภายในเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2559 และเพือ่
เปนแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการใหตอบสนองตามความตองการของลูกคามากที่สุด [5]

สรุป
 จากขอมูลการศึกษาวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป พบวา ดานการเมือง กฎหมายและเศรษฐกิจสงผลกระ
ทบตอการมาใชบรกิารรานเชาสทู Agent Suits สวนดานสงัคมและวฒันธรรมสงผลทางออมเพราะการมชีดุประจาํ
ชาติไทยอยูแลว ไมจําเปนตองใสสูทก็ได ซึ่งดานสิ่งแวดลอมก็สอดคลองกันคือ ประเทศไทยมีอากาศรอนการใสสูท
จึงไมเปนที่นิยมมากเทาที่ควร
 จุดแข็ง (Strength)
 - มีสูทหลายแบบ หลายสีใหเลือก ไมวาจะเปนสูททางการหรือสูทแฟชั่น
 - สูทในรานสวนใหญเปนแบบวัยรุนเขารูป ซึ่งกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน
 - เจาของรานมคีวามเปนกนัเอง และมคีวามรูเรือ่งสทูเปนอยางด ีสามารถทีจ่ะแนะนําสูทใหกบัผูมาใช
บริการได
 - สูทมีคุณภาพดี เนื่องจากสั่งตัดใหม มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมเหมือนใคร
 จุดออน (Weakness)
 - ทําเลที่ตั้งรานเขาไปคอนขางลําบาก เนื่องจากถนนคับแคบ
 - ที่จอดรถมีไมเพียงพอ และอยูหางจากท่ีตั้งราน
 โอกาส (Opportunity)
 - ปจจุบันมหาวิทยาลัยขอนแกนมีนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน และนิยมแตงตัวกันมากข้ึน ทําใหมีโอกาสท่ี
นักศึกษาเหลานั้น สนใจมาเชาสูทท่ีรานมากขึ้นดวย
 - เพิ่มบริการรับสงสูทถึงที่ โดยคิดคาบริการเพิ่ม 100 บาท
 - เพิ่มโปรโมชั่นแนะนําเพื่อนแลวไดสวนลดในการเชาสูท
 ภาวะคุกคาม (Threat)
 - ธุรกิจนี้ไมใชธุรกิจผูกขาด ดังนั้นหากมีนายทุนรายใหญมาเปดแขง ก็อาจทําใหยอดขายลดลงได

 - สูทจําเปนตองใสตามเทศกาล ไมนิยมใสเปนประจํา
 - ประเทศไทยมีอากาศรอน ทําใหคนไมนิยมใสสูทกันเทาที่ควร
 - วัฒนธรรมไทยนิยมใสผาไหมมากกวาการใสสูท

 - ราคาเชาสูทสูงเกือบเทาราคาซื้อ คนจึงเลือกซื้อมากกวา
 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix: 7Ps)
 1. ผลิตภัณฑ (Product)

  จากแบบสอบถาม พบวา จดุเดนของรานเชาสูท Agent Suits คอื มสีทูใหเลอืกหลากหลายแบบ และ
สวนใหญเปนสทูเขารปูวยัรุน ซึง่ตรงตามความตองการของลกูคาหลกั ทีต่องทาํเพิม่กค็อืการตดัสูทแบบอืน่ เชน สทู
มาตรฐาน สูททางการ ใหเขารูปดวย เพื่อเพิ่มชองทางในการเลือกเชาใหกับลูกคา
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 2. ราคา (Price)
  จากแบบสอบถาม พบวา จํานวน 69.00% ที่คนสวนใหญยอมรับไดกับราคา 500 – 800 บาท ที่
ผานมาทางรานไดตั้งราคาไวที่ 500 บาท ซึ่งตอบโจทยลูกคาไดดี สิ่งที่จะทําตอไปก็คือ ตัดเย็บสูทใหดีขึ้นพรอมเพิ่ม
ราคาท่ีสามารถยอมรับไดนั่นก็คือ 500-800 บาท เพราะถาราคาเกินนี้ คนจะเลือกไปซื้อเองมากกวาการเชา ดังนั้น
ขอควรระวังกค็อื ชวงใดทีส่ทูแบรนดดงัทําการลดราคา เราตองลดราคาลงดวย เพราะลกูคาจะสามารถเปรียบเทยีบ
ไดวา ไปซื้อดีกวาการมาเชาได
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
  เน่ืองจากรานเชาสูท Agent Suits เปดอยูที่ตลาดอามามอล ซึ่งมีทางไปคอนขางแคบ อาจจะไม
สะดวกเทาที่ควร และดวยท่ีจอดรถมีนอย ทําใหลูกคาเลือกท่ีจะไปรานอื่นแทนได ทั้งนี้จากแบบสอบถาม พบวา 
ลูกคาสวนใหญใชรถยนตสวนตัว จึงทําใหการมาที่รานคอนขางลําบาก ซึ่งทางรานจึงตองเพ่ิมบริการรับสงสูทเพื่อ
แกไขจุดออนดังกลาว
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)
  ตอนน้ีทางรานยังไมมีโปรโมชั่นใดๆ แตจากแบบสอบถาม พบวา ควรทําโปรโมชั่นเสริมนั่นก็คือ การ
บริการรับสงสูท จากผลสํารวจ พบวา ลูกคายินดีที่จะเสียเงินเพิ่มเล็กนอยเพื่อแลกกับการรับสงสูท ซึ่งจุดนี้สามารถ
แกไขปญหาทําเลท่ีตั้งคับแคบได อีกท้ังการแนะนําเพื่อนแลวไดสวนลด ซึ่งตอนนี้รานก็ไดทําการอยู คือ เชาครบ 5 
ครั้ง เชาฟรี 1 ครั้ง  
 5. บุคลากร (People)
  เน่ืองจากทางรานดูแลโดยเจาของรานเองไมมีการจางพนักงาน ดังนั้น การดูแล การแนะนําสินคา 
การพูดคุยกับลูกคา จึงทําไดอยางเต็มที่ ซึ่งถือวาเปนจุดแข็งของทางราน อีกทั้งลูกคาบางคนตองการมาใชบริการ
เชาสทูก็เพราะเจาของรานดวย จงึทาํใหลกูคาเกิดการบอกตอในการบริการท่ีด ีสามารถแนะนําสนิคาและดูแลลูกคา
ไดดี อีกท้ังเจาของรานยังเขาใจความตองการของลูกคาที่เปนวัยรุนและติดตามกระแสแฟช่ันอยูตลอดเวลา ทําให
ธุรกิจเกิดความแตกตาง ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 6. กระบวนการ (Process)
  ในเรือ่งของกระบวนการในการใหบรกิาร ทางรานใหลกูคาสามารถลองสทูไดอยางอสิระ จากนัน้เมือ่
ลูกคาตองการเชา ทางรานจะเขียนบิลพรอมแจงวันที่เชาและวันที่คืนสูทไวชัดเจน เพื่อใหทั้งลูกคาและผูใหบริการ
รบัรูเหมือนกันทัง้สองฝาย เพือ่ปองกันขอผดิพลาด ลกูคาตองเขียนช่ือและเบอรโทรศัพทไวดวยเผ่ือไวในกรณีฉกุเฉิน 

หรือเพื่อใหทางรานโทรศัพทแจงวันท่ีคืนสูทอีกครั้ง ซึ่งกระบวนการที่กลาวมานี้เปนกระบวนการที่เรียบงาย ทําให
ทั้งลูกคาและผูใหบริการสามารถเขาใจและใชบริการไดอยางราบรื่น
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
  เนื่องจากรานเพิ่งเปดใหมจึงทําใหการหาทําเลท่ีตั้งรานยังไมดีนัก นั่นคือ ทําเลท่ีตั้งอยูในตลาดอามา

มอล ซึ่งถนนทางเขาคอนขางคับแคบ ดังนั้น ทางรานจึงตองมีการตกแตงรานใหเกิดความแตกตางเม่ือลูกคาเขามา 
ซึ่งภายในรานจะมีหุนไวแสดงสูทตัวอยางจํานวน 2 ตัว มีการตกแตงรานดวยรูปถายประดับติดผนัง มีโซฟาสําหรับ
ใหลูกคานั่ง มีกระจกขนาดเต็มตัวและหองลองชุดใหบริการครบครัน นอกจากนั้นยังมีปายราคาติดไวภายในราน
อยางชัดเจนอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ชวยเพิ่มบรรยากาศภายในรานและชวยสรางความแตกตางของธุรกิจ ทําใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขันมากข้ึน
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  เมื่อนําผลการศึกษาจากการเก็บขอมูลเร่ืองพฤติกรรมและความตองการดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเชาสูท Agent Suits [6] การวิเคราะหขอมูลส่ิงแวดลอม
ทัว่ไป การวิเคราะหสภาวะการแขงขันอตุสาหกรรม การวิเคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส ภาวะคุกคาม และวิเคราะห
โดยใช TOWS Matrix พบวา ถามีการใหบริการที่มีสินคาที่หลากหลาย ประกอบกับการมีการใหบริการรับสงสินคา
เพ่ิมเตมิ รวมไปถึงมีการเพิม่ชองทางการเขาถึงของราน จะทาํใหคนทีไ่มเคยเชาสูทมากอนสนใจสวนหนึง่ และสามารถ
ทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นจากเดิมมากกวา รอยละ 30
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