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1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 อาจารยประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry) 
กรณีศึกษา : กรณีศึกษาไร B&P 

GUIDELINES FOR ECOTOURISM DEVELOPMENT BY APPRECIATION INQUIRY 
CASE STUDY B&P  COFFEEKANGKHRO DISTRICT CHAIYAPHUM PROVIVCE

ณิชานันท สัมมาชีววัฒน1

อัจฉริยะ อุปการกุล2

บทคัดยอ

 การศกึษาอสิระครัง้นีม้คีวามมุงหมายเพือ่ศกึษาศกัยภาพและแนวทางในการพฒันาแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศดวยกระบวนการ
สุนทรียสาธก กรณีศึกษา ไร B&P อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมการทองเที่ยว หาโอกาส จุด
แขง็และคนหาความประทับใจ ประสบการณเชงิบวกของนักทองเท่ียวท่ีมตีอไร B&P เปนการศึกษาเชิงคณุภาพควบคูกบัเชิงปฏิบตักิาร 
และนําขอมลูมาใชกาํหนดแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศของไร B&P ใหเปนไปตามหลักเกณฑแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศน 
ซึ่งสามารถนําไปใชในการขยายผลการเพ่ิมนักทองเท่ียวไดในอนาคต วิธีการดําเนินการศึกษาแตละข้ันตอนไดใชกระบวนการสุนทรีย
สาธก (Appreciative Inquiry : AI) เปนแนวทางในการศึกษา เพ่ือคนหาประสบการณดานบวก โดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขา
มาใชบริการในไร B&P อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 50 คนจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวางแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศของไร B&P กระบวนการมี 4 ขั้นตอนคือ Discovery, Dream, Design และ Destiny 
  ผลการศึกษานําโอกาส จุดแข็ง ความประทับใจ ประสบการณเชิงบวกที่เปนจุดรวม จุดโดดเดน รวมถึงขอเสนอแนะ มา
กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของไร B&P ที่สามารถนําไปใชในการขยายผลในการเพิ่มนักทองเที่ยวไดทั้ง
สิ้น 4 โครงการ 1) อาณาจักรบานไรในปาใหญ 2) โครงการกําเนิด B&P 3) โครงการคนสําคัญสัญจร 4) โครงการไร B&P ไมทอดทิ้ง
กนั หลงัจากทีไ่ดเริม่โครงการพบวามนีกัทองเท่ียวใหความสนใจเขาชมไรเปนจาํนวนมากตามแผนทีไ่ดวางไวและบรรลวุตัถปุระสงคของ
การศึกษาครั้งนี้

คําสําคัญ : สุนทรียสาธก แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ

Abstract

 This independent study was an attempt to find way to create a model development for ecotourism 
area using Appreciative Inquiry approach: A Case Study of B&P Farm, Kang-Khor District, Chaiyaphum. A qualitative 
study in conjunction with the workshop.The objective was to study the area environment to find opportunity 
and strength points through the appreciations and positive experiences of the visitors which could collected data 
to discover the shared points and outstanding points as well as suggestions to evaluate this place for the 
effectiveness and to establish a standard quality of ecotourism according to the criteria to extend the increment 
of tourists in the future.  Each steps of this study was using the Appreciative Inquiry method to identify the 
positive experiences, collecting data by interviewing 50 visitors then setup a development practice by using the 
‘4-D’ model, which are Discovery, Dream, Design and Destiny.
 The results of this study had brought 4 projects to develop ecotourism of this place, expecting to help 
increasing number of tourists, which are: 1) Kingdom of farmhouse in the jungle project. 2) The Beginning of B&P 
Farm Project. 3)  VIP Travel Project. 4) B&P Farm Never Leave Alone Project. After the projects implementation, 
the numbers of visitors were increased as many as planned so the objectives of this study were achieved.

Keywords : Ecotourism area, Appreciative Inquiry
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บทนํา 
 ไร B&P ดาํเนนิธรุกิจโดยคณุเพลนิพศิ  สมัมาชวีวฒัน ผูเปนเจาของไรไดเปดดาํเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการเกษตร 
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลา 10 ป  โดยตั้งอยูบานเลขท่ี 99 บานดานเจริญ ตําบลเกายาดี อําเภอแกงครอ 
จังหวัดชัยภูมิ มีพื้นที่ประมาณ 50 ไร มุงเนนการเพาะปลูกและจัดจําหนายกาแฟสายพันธุอาราบิกาและโรบัสตา 
ดวยกระบวนการปลอดสารเคมีและจัดจําหนายผลิตผลไรใหกับนักทองเที่ยวหรือเปนแหลงเรียนรูของนักวิชาการ
เกษตร รวมถึงผูคนทั่วไปท่ีสนใจแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศที่แวะชมไร B&P แลวชมวาเปนไรที่รมรื่น บรรยากาศดี 
เหมาะกับการมาพักผอนควบคูกับโอกาสทางการทองเที่ยวที่ภาครัฐสงเสริมการทองเที่ยว และธุรกิจการทองทองมี
การเติบโตอยางตอเนื่อง  
 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะทายาทมองเห็นศักยภาพและความพรอมของทรัพยากร ณ ปจจุบันและแนวทาง
พัฒนาธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนมดานการทองเที่ยวในอนาคตเพิ่มขึ้น ผูศึกษามีหนาที่ดูแลทางดานการตลาด
ธุรกิจของครอบครัว จึงตองการศึกษาความประทับใจเพื่อนํามาเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ณ ปจจุบันใหไร B&P 
เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมการทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีตอการพัฒนาไร B&P
 1.2.2 เพื่อคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของนักทองเที่ยวที่มีตอไร B&P
 1.2.3 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของไร B&P 

วิธีดําเนินงาน   
 1. การคนหา (Discovery)
  ผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยใชวิธีสังเกตแบบมีสวนรวม โดยใช
สุนทรียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) รวมกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมการทองเที่ยว การวิเคราะห SOAR 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตจากพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบสนองตางๆ และสัมภาษณนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวที่ไรกาแฟ B&P จํานวน 50 คน
          1.2 ประเภทขอมูล

   1.2.1 ข อมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากการสังเกต และการสัมภาษณแบบกึ่ งโครงสร าง

(Semi-Structured Interview)
        1.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร จุลสาร นิตยสาร บทความ
ทางวชิาการ วทิยานพินธ งานวจิยั เอกสารประกอบการสอน แหลงสารสนเทศตาง ๆ  การคนควาขอมูลจากหนงัสือ 
อินเตอรเน็ต หรือเอกสารที่เกี่ยวของ

   1.2.3 คําถามที่ใชในการสัมภาษณ ใชหลักของสุนทรียสาธกในการตั้งคําถามซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปด (Open-Ended Questions) โดยเปนคาํถามในลักษณะท่ีเปดโอกาสใหกลุมตวัอยางตอบไดอยางเสรีตาม
ความพอใจ
 2. การวาดฝน (Dream) 
   เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณในข้ันตอนของการคนหา และนํามาคัดสรรรวบรวมประสบการณที่

นาประทับใจของผูใหขอมูล โดยพิจารณารวมกับจุดแข็งของการใหบริการ เพื่อนําสิ่งที่ วาดฝนน้ันมาปฏิบัติ และ
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สามารถทาํใหเกดิขึน้จรงิ ซึง่อาจจะวาดฝนถึงคณุลกัษณะของการขยายกจิการและพฒันาคณุภาพการใหบรกิาร ซึง่
เปนสิ่งที่ผูศึกษาตองการใหเปน ทําใหผูมาใชบริการไดมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาท่ีผูใชบริการพึง
พอใจและประทับใจ
 3. การออกแบบ (Design) 
  การออกแบบเปนข้ันตอนในการทําใหสิ่งท่ีวาดฝนไวเปนจริง โดยใชการวิเคราะห สออาร (SOAR 
Analysis) ซึง่เปนการพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาสท่ีไดจากการวิเคราะหเคร่ืองมือตางๆ ในข้ันตอนของการคนหา
และการวาดฝน เพื่อทําใหสิ่งที่วาดฝนไวสามารถนําไปใชไดจริง โดยทําการวางแผนพัฒนาไร B&P
 4. การดําเนินโครงการ (Destiny) 
  เปนข้ันตอนการดําเนินการตามโครงการตางๆ ที่ไดออกแบบวางแผนไว ในดานตางๆ ตามวัตถูประ
สงคของแตละแผนงานหรือโครงการ รวมถึงงบประมาณ ระยะเวลา และการวัดผล เพ่ือใหองคกรสามารถขับเคล่ือน
ไดตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจที่ตั้งไว

ผลการศึกษา
 1. ผลการวิเคราะหจากทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการสรางกลยุทธเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ดวยกระบวนการสุนทรียสาธก : กรณีศึกษาไรกาแฟ B&P อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ
 ผลการวิเคราะห STEP Analysis
การทองเที่ยวเชิงนิเวศนเปนธุรกิจที่สามารถเติบโตไดอีก เพราะนักทองเที่ยวยังมีความตองการทองเที่ยวแบบพัก
ผอน ที่มีกิจกรรมการเรียนรูหาประสบการณใหม ควบคูกับการอนุรักษธรรมชาติ เทคโนโลยีมีแอปพลิเคช่ันชวยสง
เสริมเร่ืองการจัดหาแหลงทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลและเขาถึงงาย ภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศนและการเรียนรูผานโครงการตางๆ 

หัวขอ การวิเคราะห

สังคมและวัฒนธรรม +

ดานเทคโนโลยี +

ดานเศรษฐกิจ +

การเมืองและนโยบาย +

 ผลการวิเคราะหดวย Five Force Analysis
 การแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในจังหวัดชัยภูมิ มีทั้งหมด 3 ราย คือ คายลูกเสือ พีเจ พืช

สวนโลก สานปาคอนสวรรค และสวนสมโอ “คเชนทร” ซึง่แตละรายมีเอกลักษณเปนของตนเอง ธรรมชาติรปู แบบ
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีตางกันเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียว “ดังนั้นการแขงขันในธุรกิจมีแรงกดดันตํ่า” ภัยคุกคาม
จากคูแขงรายใหม จะตองมีสถานท่ี มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณซึ่งตองใชเวลาในการปลูกการเติบโตนานกวา 20 ป  

มีการจัดการเชิงอนุรักษ สรางความเชื่อม่ัน มีการสงเสริชมุชน มีองคความรู และการปฏิบัติตามกฏระเบียบอยาง
ชดัเจน ผูแขงขนัรายใหมยากทีจ่ะเขามาประกอบกจิการได “ดงันัน้การเขามาของคูแขงขนัรายใหมมแีรงกดดนัตํา่” 
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน เนื่องจากเปนธุรกิจสรางความสุขจากกิจกรรม ความประทับใจ ใหความรู โดยการใช
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ธรรมชาติเชงินเิวศ เปนสิง่ดงึดดูและรูปแบบท่ีไมซํา้ใคร “ดงันัน้ภยัคุกคามจากสินคาทดแทนมีแรงกดดันตํา่” อาํนาจ
ตอรองจากผูซือ้ เปนธรุกิจสงเสรมิความรู ความประทบัใจ ในการอนรุกัษธรรมชาตโิดยผูประกอบการใชจดุขายหรอื
กจิกรรมทีแ่ตกตางกัน และผูประกอบการมนีอยรายดงันัน้นกัทองเทีย่วจงึไมมแีรงกดดนัในการตอรอง “อาํนาจการ
ตอรองจากผูซื้อมีแรงกดดันตํ่า” อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบการผลิตที่คอนขางครบวงจรโดยการใชธรรมชาติ
เชิงนิเวศเปนหลัก ไมไดใชวัตถุดิบหรือทรัพยากรใดเพิ่มเติมนอกจากเรื่องวัตถุดิบในการประกอบอาหารและเครื่อง
ดื่ม “อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบการผลิตมีแรงกดดันตํ่า”
 สรุปผลการศึกษาการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศนมีการแขงขันต่ํามาก เปนโอกาสดีของไร 
B&P ที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนที่สามารถแขงขันได และมีแนวโนมการเติบโตของธุรกิจอยางม่ันคง 
 การวิเคราะหจุดแข็งของไร B&P ดวย 7Ps
 จุดแข็งของไร Product ที่มีเอกลักษณเฉพาะเร่ือง มีพันธุไมที่หลากหลายท้ังในและตางประเทศ Place 
ทําเลที่ตั้งที่อยูบนเสนทางหลัก ทรัพยากรการทองเที่ยวมีพรอม People บุคลากรและคนทองถิ่น เจาของไรเปนผู
มีอัธยาศัยดี และเปนที่รูจักของผูคนในจังหวัดชัยภูมิ สรุปไดวาที่กลาวถึงทั้งหมดเปนโอกาสดีตอการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนไร B&P ใหมีชื่อเสียงอันดับหนึ่งของชัยภูมิ (จินตนา บุญบงการ, 2552) [1]
 ผลการสัมภาษณนักทองเที่ยวดวยกระบวนการสุนทรียสาธก(AI)
 เพือ่คนหาประสบการณทีด่ ีความประทบัใจในโดยใชกระบวนการสนุทรยีสาธก สรปุปจจยัจดุรวมและจดุ
โดดเดนไดดงันี ้จดุรวมมปีาอดุมสมบรูณ มพีชืหลากหลายชนดิ ความรมรืน่ เยน็สบาย อากาสบรสิทุธิ ์B&P มไีรกาแฟ
เปนของตนเองลําดับจากทีผู่ใหสมัภาษณพดูถึงมากทีส่ดุไปยังนอยท่ีสดุ แลวยกเอาจุดรวมเหมาะเปนแหลงทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ แหลงเรียนรู มาใชในการ Design เปนแนวทางในการพัฒนาไร B&P (ภิญโญ รัตนาพันธุ, 2552) [2]

ปจจัยที่เปนจุดรวม ปจจัยที่เปนจุดโดดเดน

1. ปาอุดมสมบูรณ มีพืชหลากหลายชนิด      39 คน 1. เหมาะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แหลงเรียนรู 17 คน

2. ความรมรื่น เย็นสบาย อากาสบริสุทธิ์       35 คน 2. ใกลแหลงทองเที่ยว                                   15 คน

3. B&P มีไรกาแฟเปนของตนเอง               32 คน 3. มีอัธยาศัยดี บริการดี                                 12 คน

 ผลการศึกษาวิเคราะห SOAR ซึ่งสรุปไดดังนี้
 จดุแข็ง (Strengths) มชีือ่เสยีงจากสวนปาทีอ่ดุมสมบรูณ รมรืน่บรรยากาศโดยรวมมคีวามเปนธรรมชาติ

ใชเวลายาวนานในการปลกูมากกวา 20 ป มพีชืพนัธุไมหลากหลายทัง้ในประเทศและนอกประเทศ อาท ิไมดอกเชน
บัวสวรรค กลวยไม วานสี่ทิศ ไฮเดเยียร กุหลาบพันธุป เหลืองอินเดีย ไมผล เชน อวคาโด สตอรเบอรรี แม็คคาเด
เมีย ไมยืนตน เชน สักทอง มะฮอกกนี ประดู สนสามใบ เปนตน นอกจากสวนปาที่กลาวถึง B&P มีไรกาแฟเปนของ
ตัวเอง เปนการเกษตรแบบครบวงจร เจาของไรอัธยาศัยดี พนักงานบริการเยี่ยม มีชัยภูมิสถานที่ตั้งอยูบนเสนทาง

แหลงทองเที่ยวที่สามารถเขาถึงงาย
 โอกาส (Opportunities) เปนจังหวัดที่มีศักยภาพสูงเรื่องการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทุงดอก
กระเจียว ปาหินงาม มอหินขาว ภาครัฐสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศการเกษตร สนับสนุนภายใหโครงการเกษตร
อินทรียวิธีชัยภูมิ
 สิ่งที่อยากจะเปน (Aspirations) “ไร B&P เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและศูนยการเรียนรูภาค

เอกชนท่ีเปนอนัดบัหน่ึงของจังหวัดชยัภูม”ิ คอืสถานทีพ่กัผอนหยอนใจแกนกัทองเทีย่วควบคูการศกึษาเรยีนรูเปน
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แหลงทองเทีย่วเชงินิเวศท่ีมบีรรยากาศดี ปาไมหลากหลาย สมบรูณ สวยงาม มกีารบรกิารเปนเยีย่มจากเจาของและ
พนักงาน 
 ผลลัพธ (Results) จากเดือนสิงหาคม ถึงเดือนธันวาคม ไรกาแฟ B&P จะมีนักทองเที่ยวเขามาชมเพ่ิม
ขึ้นจํานวน 5,000 คน (อัจฉริยะ อุปการกุล, 2553) [3]

ตารางผลการวิเคราะห SOAR Analysis

สิ่งที่ตองการคนหา
ในเชิงกลยุทธ
(Strategic 
Inquiry)

จุดแข็ง (Strengths)

1. มีชื่อเสียงจากสวนปา 

2. มีพืชพันธุไมหลากหลาย
3. มีไรกาแฟเปนของตัวเอง
4.มีกาแฟคุณภาพไดมาตรฐาน
รสชาติอรอย เปนการเกษตรแบบ
ครบวงจร
5. เจาของและพนักงานอัธยาศัยดี
6. มีชัยภูมิสถานที่ตั้งอยูบนเสน
ทางแหลงทองเที่ยว

โอกาส (Opportunities)

1.ทาํเลของท่ีตัง้มีศกัยภาพเร่ืองการทองเท่ียวทางธร

รมชาติ
2. เปนแหลงทองเท่ียวใหมๆที่ยังคงมี
ความเงยีบสงบเปนธรรมชาตินาสนใจ
3.ที่ตั้งผานเสนทางแหลงทองเที่ยวที่มี 
ชื่อเสียง และอยูใกลจุดรวมแหลงท่ีพัก
4.การทองเท่ียวเชิงเกษตรเปนรูปแบบ
ยอยการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สรางโอกาส
ใชธุรกิจการเกษตรและทองเที่ยว

เจตนาหรือสิ่งดีๆ 
ที่อยากเห็น
เพื่อองคกร 

(Appreciative 
Intent)

สิ่งที่ตองการจะเปนสําหรับ
องคกรในอนาคต (Aspirations)
“ไร B&P เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและศูนยการ
เรียนรูภาคเอกชนท่ีเปนอนัดบัหน่ึงของจังหวัดชัยภมู”ิ

ผลลัพธที่ตองการ (Results)
1.แหลงเรียนรูทางดานการเกษตรครบวงจรท่ีสรางมู
ลคาเพ่ิมเร่ืองกาแฟต้ังแตการผลิตถึงการแปรรูป
พรอมบริโภค
2.มีฐานการเรียนรูการปลูกพืชควบคูกับการอนุรักษ
ปาไม
3.แหลงเรียนรูเรือ่งสวนปาทีมี่พนัธุไมนานาพรรณท้ัง
ในและตางประเทศทีจ่ะเพิม่ขึน้จาก 2,500 ชนดิเปน 
5,000 ชนิด
4.นักทองเท่ียวสามารถรับรูจดจําตราสินคาของไร 
B&P โดยวัดจากยอดกดไลคใน Face book Page 
B&P Chaiyaphum 

 โครงการพัฒนาไร B&P มี 4 โครงการดังตอไปน้ี
 (1) ชื่อโครงการ “อาณาจักรบานไรในปาใหญ”
  ไร B&P ตองการท่ีจะขยายกิจการจากไรเกษตรเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและทําการสงเสริมการ
เปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตเิชงินเิวศ สงเสรมิการเรยีนรูควบคูการทองเทีย่วอยางมจีติสํานึกและรบัผิดชอบตอ

การกระทําเพ่ือนําไปสูรูปแบบการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยการดําเนินการปรับปรุงไรเปนแหลงทองเที่ยวออกเปน 
6 จดุ คอื 1) จดุตอนรบั รานอาหาร กาแฟ และท่ีจาํหนายของท่ีระลึก 2) จดุชมแปลงดอกไมและแปลงเพาะตนกลา 
3) จดุชมอารตแกลอรี ่(Art gallery) ไมพะยงู ปาสกั รางนํา้ธรรมชาต ิเขตพืน้ที ่4) จดุชมปาและกลวยไมนานาพรรณ 
5) จุดชมวิวริมสระนํ้า และ 6) จุดชมโรงสีกาแฟที่จะไดเรียนรูระบบการผลิตกาแฟ มีแผนผังไร ปายบอกทาง ราย
ละเอียดแนะนําการเท่ียวไรและมีพนักงานนําการเท่ียวชมไร ตามแผนผังแตละจุดเปนระยะทางรวมประมาณ 3 
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กิโลเมตรใชเวลาเดินเทาประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ
  1. เมื่อนักทองเที่ยว หรือ คนเดินทาง เดินทางมาถึงไร B&P จะตองแวะมาจุดที่จุดตอนรับนักทอง
เที่ยว บริการเร่ืองกาแฟ อาหาร เครื่องดื่มและของฝากที่ระลึกของไร B&P
  2. นกัทองเทีย่วทีต่องการเทีย่วชมไร ศกึษาธรรมชาต ิตองทาํการซือ้ตัว๋เขาชมไรผูใหญรายละ 100 
บาทและเด็ก 50 บาท จะไดรับตั๋วและแผนพับแนะนําไรเพื่อผานเขาชมไร
  3. สาํหรบันกัทองเทีย่วท่ีตองการมคัคุเทศกแนะนาํจะมเีจาหนาทีน่าํพาเทีย่วชมไรเปนกลุมๆละ 20 
คน สวนนักทองเที่ยวที่ตองการเดินชมธรรมชาติในไรไปเรื่อยๆ สามารถทําได 
  สําหรับนักทองเที่ยวที่ไมตองการเขาชมไร สามารถพักผอนทานอาหาร ดื่มกาแฟ ชมความงามของ
ธรรมชาติ และชมของท่ีระลึกของไร B&P ได ณ.บริเวณนี้เพื่อรอการเดินทางตอหรือชวงรอญาติๆหรือเพื่อนที่เขา
ชมไร
  ผลการดําเนินการ ปรับปรุงพัฒนาไร B&P เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเรียบรอย 100 % และเปด
ดําเนินการแลวมียอดนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในชวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2559 คาดวานักทองเที่ยวชวงเดือน
สิงหาคม-ธันวาคม 2559 จากเฉลี่ยวันละ 50 คนเปนวันละ 80-100 คน และคาดวาจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในชวง
เดือน สิงหาคม – ธันวาคม 2559 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2558 จํานวน 5,000 คน
 (2) ชื่อโครงการ “การกําเนิด B&P”
  ไร B&P ทีพ่ฒันาเปนแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาตเิชงินเิวศใน แตในปจจบุนัยงัไมมกีารสรางตราสนิ
คา (Brand) ของไรใหลกูคารับรูในคณุคาของไร สนิคาและบริการ จงึทําโครงการการกาํเนดิของ B&P เพือ่การสือ่สาร
ประชาสัมพันธตามทฤษฏี การสื่อสารทางการตลาด ใหเปนที่รับรู จดจํา และงายตอการคนหาไร B&P ของนักทอง
เที่ยว  เพ่ือสรางการรับรูภาพลักษณผลิตภัณฑ บอกตอปากตอปากอยางตอเนื่องและสะสมมากข้ึนเรื่อยๆทําให
ตราสินคามีความหมาย มีคุณคา คูควรคาการจดจําจนในที่สุดทําใหเกิดทําใหเกิดการรับรูในสังคมน้ันๆ (Branding 
Culture)
  ผลการดําเนินงาน ออกแบบตราสินคาเรียบรอย มีการสื่อสารทางการตลาดผาน Facebook ชื่อ 
Page B&P Chaiyaphum  Line ชื่อ CLUB B&P Application ชื่อ Amazing B&P Chaiyaphum  มีการจัดทํา
ปายตางๆ นามบัตร และผลิตภัณฑที่มีตราสินคาดังนี้ 

  การรับรูและจดจําตราสินคาของไร B&P ประเมินผลเปนที่รูจักผาน Social Network ดวย Face 
book ชื่อ Page B&P Chaiyaphum จากเริ่มโครงการยอด 0 Like เปน 81 Like กลุม Line ชื่อ B&P CLUB มี
สมาชิกเขารวมในกลุมจํานวน 52 คน
 (3) ชื่อโครงการ “คนสําคัญสัญจร”

  ไร B&P ตองการใหความสําคัญกับผูเชื่อมตอ (Connectors) ผูนําพานักทองเที่ยว คนขับรถ หรือ
เดก็รถทีพ่านกัทองเทีย่วมาเทีย่วไรไดรบัความประทบัใจ ความสะดวกสบายในการพกัผอนชวงระยะรอคอยนกัทอง
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เที่ยวเขาชมไรแลวนําพานักทองเท่ียวเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ และหวังวาคนกลุมนี้จะมีสวนในการจัดนําพานัก
ทองเทีย่วกลุมเดมิหรอืกลุมใหมกลบัมาเทีย่วทีไ่ร รวมถงึไดบอกตอเครอืขายในสายงานเดยีวกนัวาทีไ่ร B&P บรกิาร
ยอดเยี่ยม
  โดยการปรับปรุงอาคารเกาท่ีมอียูในจุดที ่4 เปนหองพักรบัรอง ทีม่ทีีน่อนพัก มเีคานเตอรอาหารและ
เคร่ืองดื่มบริการฟรีเฉพาะคนกลุมน้ีจํานวน 1 หลัง มี 2 หองนอน 1 หองนํ้าและหองโถงกลาง เพื่อการนั่งพักผอน
และรับประทานอาหาร วางระบบการตอนรับดูแลผูเชื่อมตอ (Connectors) ผูนําพา คนขับรถ และเด็กรถ โดยมี
เจาหนาที่คอยประสานงานนําพาบุคคลกลุมนี้แยกออกมาพักผอนที่อาคารรับรองโดยเฉพาะในชวงเวลาที่นักทอง
เที่ยวเขาชมไร
  ผลการดาํเนนิการ ปรบัปรงุอาคารเกาเปนบานพกัรบัรองพิเศษเรยีบรอย ผลการนํานกัทองเทีย่วกลุม
เดิมหรือกลุมใหมกลับมาใชบริการซํ้าอยูระหวางดําเนินการจัดเก็บขอมูล โดยคาดวาจะมีผูเช่ือมตอ ผูนําพา คนขับ
รถนําพานักทองเที่ยวกลับมาใชบริการที่ไรเพิ่มข้ึนรอยละ 20
 (4) ชื่อโครงการ “ไร B&P ไมทอดทิ้งกัน”
  ไร B&P มพีนกังานท้ังหมด 20 คน 5 ครอบครัวโดยไรมนีโยบายสงเสริมการทํางานรวมกนัในครอบครัว
ใหมีความสุข ความอบอุน ซึ่งจะสงผลตอผลงานที่ออกมาดีตามไปดวย แตไรยังไมมีการพัฒนาพนักงานดาน
บุคลิกภาพ ดานการใหบริการ ใหเปนผูมีเอกลักษณ จดจํางายและประทับใจแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการตาม
หลักกลยุทธสื่อสรางการตลาดและยังไมมีการแบงขอบเขตการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึง
การประเมินผลงานของพนักงาน 
  โดยไรไดมกีารปรับภาพลักษณของพนักงานใหเปนเอกลักษณเฉพาะของไรใหเกิดความประทับใจแรก
พบ (First Impression) ดวยชุดยูนิฟอรม มีการสงพนักงานเขารับการอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะทางภาษา
อังกฤษ การใหบริการอยางเปนระบบ การมอบหมายงานตามความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความชอบและมีการ
ประเมินผลการทํางานดวย KPI และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการอยางสม่ําเสมอทุกเดือน
  ผลการดําเนินการไรไดดําเนินการออกแบบชุดยูนิฟอรม และตัดชุดใหพนักงานสวมใสแลวสวนการ
พัฒนาพนักงานอยูระหวางสงพนักงานหมุนเวียนกันไปอบรมพัฒนาเปนกลุมๆ ผลการประเมินความพึงพอใจและ
ความประทับใจของนักทองเที่ยว 

สรุป 

 การทองเทีย่วทางธรรมชาติเชงินเิวศกําลงัเปนทีน่ยิมของนกัทองเทีย่วในปจจบุนั ไร B&P ทีม่ชีือ่เสยีงจาก
การปลูกปามายาวนานกวา 20 ป มีพืชหลากหลายและไรกาแฟอาราบิกาเปนของตนเอง สถานที่ตั้งอยูบนเสนทาง
แหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับจังหวัด จากท่ีกลาวขางตนจึงเปนโอกาสดีในการเตรียมความพรอมพัฒนาขยาย
ธุรกิจจากไรในสวนปา เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเชิงนิเวศ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนและความอยู

รอดของธุรกิจในอนาคต
 การคนหาประสบการณเชิงบวก จากนักทองเที่ยวผูใหขอมูลจํานวน 50 คน ที่เขามาใชบริการในไร B&P 
อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ประทับใจปาอุดมสมบูรณ พันธุไมหลากหลาย รมรื่นเย็นสบาย อากาศบริสุทธิ์ เปน
ไรกาแฟแหงเดียวในอําเภอแกงครอ และจุดโดดเดนที่พบคือ แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงเรียนรู ใกลแหลงทอง
เที่ยว เจาของไรอัธยาศัยดี พนักงานบริการดี และมีโอกาสพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวจากจุดแขง็ที่ทําเลต้ังบนเสน
ทางการทองเที่ยว ภาครัฐสงเสริมการทองเที่ยวโดยเฉพาะจังหวัดชัยภูมิ
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 จึงนําจุดรวมจุดโดดเดนรวมถึงจุดแข็งและโอกาส มากําหนดแผนโครงการพัฒนาใหกับไร B&P ใหเปน
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเชิงนิเวศที่มีชื่อเสียง บริการประทับใจ ได 4 โครงการ คือ โครงการท่ี 1 “อาณาจักร
บานไรในปาใหญ” โครงการที่ 2 “การกําเนิดของ B&P” โครงการท่ี 3 “คนสําคัญสัญจร” และ โครงการท่ี 4 “ไร 
B&P ไมทอดทิ้งกัน” เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวในอนาคต 
 ผลการดําเนินโครงการพัฒนาไรเปนแหลงทองเท่ียวออกเปน 6 สวน ผลการศึกษาเชิงปฏิบัติการสําเร็จ
แลว ครบสมบูรณตามมาตรฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวเฉล่ียเพิ่มมากขึ้นจากวันละ 50 
คนเปนวันละ 80-100 คน โดยคาดวาชวงเดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2559 จะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากชวงเวลา
เดียวกันจํานวน 5,000 คน และมียอดรายไดมากข้ึนดวย

ขอเสนอแนะ 
 โครงการท้ังหมดท่ีไดดาํเนนิการไปแลวน้ัน ควรจัดทาํระบบประเมินระดบัความพึงพอใจตอผูใชบรกิารการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนการกํากับตดิตามการใหบรกิาร เก็บขอมลูกลุมเปาหมายเพ่ือการทําโครงการลูกคาสัมพนัธ (CRM) 
และขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวในการพัฒนาไรเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหประทับใจการ
ศกึษาและพฒันาองคกรโดยวธิสีนุทรยีสาธก เปนการคนหาประสบการณเชิงบวกทีม่อียูแลวนาํประสบการณเชิงบวก
นั้นมาวิเคราะหหาจุดรวมจุดโดดเดน เพื่อใหไดมาซ่ึงแผนกลยุทธที่พัฒนาสิ่งดีๆขององคกรใหดียิ่งขึ้น แผนกลยุทธ
ตางๆ ที่คิดขึ้นมานั้นเปนแผนกลยุทธที่สามารถนํามาใชจริงกับองคกร ผูศึกษามีขอเสนอแนะแนวทางในการศึกษา 
โดยวิธสีนทรียสาธกเพ่ือใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ีผูศกึษาควรเปนคนชางสงัเกต เพ่ือหาคําตอบเพ่ิมเติมจากการ
สัมภาษณ ผูศึกษาควรพัฒนาทักษะการสัมภาษณพดูคุยกับลูกคามากกวาน้ี เพื่อดึงคําตอบจากลูกคาใหไดมากขึ้น
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