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บทคัดยอ

 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาและเพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ของธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 399 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติพรรณนา หาคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ
ของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน ทั้ง 7 ดาน มีระดับความสาํคัญมากทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการให
บริการ จากผลการศึกษาท่ีไดสามารถนํามากําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมสินพิเศษได 2 โครงการ คือ 1) โครงการรับ
ฝากเงินสลากออมสินพิเศษนอกสถานท่ี 2) โครงการประชาสัมพันธเงินฝากสลากออมสินพิเศษ คาดวาจะสามารถทําใหยอดเงินฝาก
เพิ่มข้ึนไดตามเปาหมายของธนาคาร 

คําสําคัญ: การเพิ่มยอด สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ 

Abstract

 This study was purposed to study customers’ behavior and to study the marketing mix factors affecting 
the decision, and to study the guideline for increasing the Government saving bank’s lottery of Nongrua Branch 
Government Saving Bank, Khon Kaen Province. The sample group used in the study was 399 people by using 
questionnaire as research instrument. The analysis used in this study was descriptive statistic analysis in order to 
find Percentage, Frequency, Mean, Maximum value, Minimum value and Standard deviations. The finding found 

that marketing mixed factors affecting decision of purchasing the government saving bank lottery in all 7 aspects 
which were in high priority level, namely: Product, Price, Place, Promotions, People, Physical evidence and Proc-
ess. From the result of the study, it could be defined for the guideline of increasing the government saving bank 

lottery for 2 plans which are 1) off-site deposit of the government saving bank project. 2) Deposit of the govern-

ment saving bank public relation project, which are expected to be able to increase according the bank target.

Keywords: Increasing, the government saving bank, Nongrua Branch Government Saving Bank



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559360

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

บทนํา 
 เนือ่งจากปจจบุนั ประเทศไทยกาํลงัประสบปญหาภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั สงผลใหอตัราดอกเบีย้ในระบบ
เศรษฐกิจลดลง ประกอบกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน ทาํใหธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ
มีการแขงขันที่สูงมาก สถาบันการเงินตางๆ ตองปรับตัวทั้งทางดานกลยุทธและแนวทางการปฏิบัติงานใหตอบรับ
การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา เพือ่จะไดสวนแบงทางการตลาดมากทีส่ดุและกอใหเกดิความยัง่ยนืขององคกร
 ธนาคารออมสินเปนธนาคารที่จัดตั้งขึ้นโดยมีทิศทาง นโยบายและแผนงานท่ีสําคัญ คือ เพื่อสงเสริมการ
ออมแกเยาวชนและประชาชนทกุระดบั แตเน่ืองจากสภาวะแวดลอมทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป
ในปจจบุนั ธนาคารมุงดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของธนาคาร
ที่สําคัญ ไดแก ลูกคา ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลัง) และพนักงาน โดยใหความสําคัญกับการใหบริการ
ทางการเงินอยางทัว่ถึง โดยเฉพาะ ประชาชนระดบัฐานรากของประเทศ สงเสรมิทัง้ดานการออมและการลงทุน เพือ่
เสริมสรางความเขมแขง็ในระดบัชมุชน และเปนฐานในการพฒันาประเทศทีย่ัง่ยนืตอไป [1] ธนาคารออมสนิตองการ
เปนสถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก
ใหมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน ควบคูกับการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตร
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคาร ตลอดระยะเวลา
ทีผ่านมา ธนาคารออมสินไดเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุพฒันาระบบการดําเนินงาน และการบริการในทุกดานอยางเปน
พลวัตร ธนาคารจึงไดปรบัตวัใหเขากับสถานการณ เพือ่รกัษา ฐานลกูคามากกวา 26 ลานบญัชี โดยระดมทรพัยากร
ในทุกดาน เตรียมการเพ่ือปรับปรุง ภาพลักษณ และรูปแบบการใหบริการท่ีทนัสมัยและครบวงจรย่ิงข้ึน เพือ่รองรับ
การใหบริการที่ สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย นับแตบัดนั้นเปนตน
มา ในการศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคหรอืพฤติกรรมบคุคลทีเ่กีย่วของกบัการซือ้สินคาและบรกิาร
นัน้ ซึง่จะสามารถชวยใหทราบถงึลกัษณะความตองการของผูบรโิภค รวมถงึพฤตกิรรมการซือ้และการใชของผูบรโิภค 
ซึ่งชวยใหเราสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจได 
 ดงันัน้ จากปญหาดงักลาวขางตน สถานการณการแขงขนัของธนาคารทีร่นุแรงในปจจบุนันัน้ สลากออมสนิ
จึงเปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดน ที่สามารถนํามาหาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ 
จังหวัดขอนแกนได ทางสาขาหนองเรือไดรับมอบหมายในการหายอดเงินฝากในป 2559 ซึ่งนโยบายในปนี้จะเนน
เร่ืองเงินฝากอยางแนนอน จากผลการดําเนินงานธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ  ป 2558 คือ 335 ลานบาท โดย
จะตองหายอดเงินฝากเพ่ิม ในป 2559 ใหเพิม่ขึน้เชนทกุๆ ปทีผ่านมา ทางสาขาหนองเรือตองหาแนวทางในการเพ่ิม

ยอดเงินฝาก จึงจําเปนตองปรับกลยุทธและหาแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝาก เพื่อที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว 
และหาลกูคารายใหมเพิม่ขึน้ ทัง้นีเ้พราะสลากออมสนิพเิศษเปนเงนิฝากระยะยาว การเพิม่ยอดเงนิฝากสลากออมสิน
พิเศษก็เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหยอดเงินฝากเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สลากออมสนิพิเศษของลกูคาและเพือ่กําหนดแนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษ ของธนาคารออมสนิ
สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
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วิธีการดําเนินการศึกษา
 รูปแบบการวิจัย
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ดวยวิธีการตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน 2559
 ขอบเขตการศึกษา
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา
  การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเพ่ือทราบพฤติกรรมการใชบรกิารและศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 2. ขอบเขตดานพื้นท่ี
  ทําการศึกษาเฉพาะธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 3. ขอบเขตดานประชากร
  ประชากรที่ใชทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ จํานวนประชากรของอําเภอหนองเรือจังหวัดขอนแกนมี
จํานวนประชากรทั้งหมด 84,061 รายจากขอมูลสถิติประชากรและบานประจําป พ.ศ. 2558 [3]
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา
  ระยะเวลาศึกษาและเก็บขอมูล ชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2559
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือประชากรในเขตอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกนที่มีอายุ 15 ปขึ้น
ไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของธนาคารและมีศักยภาพในการฝากเงินจํานวนประชากรของอําเภอหนองเรือมีจํานวน
ประชากรท้ังหมด 84,061 รายจากขอมูลสถิติประชากรและบานประจําป พ.ศ. 2558 [3] กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หมายถึง กลุมลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ที่ถูกสุมมาจากประชากร ทั้งหมด
จํานวน 84,061 ราย ผูศึกษาใชการสุมแบบสะดวก โดยการแจกใหลูกคาที่ซื้อสลากออมสินพิเศษ และขอความรวม
มอืใหกรอกแบบสอบถาม โดยมพีนักงานธนาคารเปนผูแนะนาํในการกรอกขอมลู ในการศึกษาครัง้นีจ้งึกาํหนดขนาด
กลุมตวัอยาง จาํนวน 399 ราย เก็บแบบสอบถามในชวงเดอืนมถินุายน 2559 โดยแบงสถานทีก่ารเกบ็แบบสอบถาม
ไดเปน 1) ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จํานวน 100 ราย 2) ตลาดเทศบาลหนองเรือ จํานวน 100 ราย 3) ตลาด
เทศบาลดอนโมง จํานวน 100 ราย และ 4) เทสโกโลตัสสาขาหนองเรือ จํานวน 99 ราย
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝาก
สลากออมสนิพเิศษการสรางแบบสอบถามไดศกึษาคนควาวจิยัจากตาํราเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของโดยการตัง้

คําถามตองสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย
เพศอายุสถานภาพการสมรสระดับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือจังหวัดขอนแกน
เปนคาํถามทีผู่ตอบจะตองเลือกคาํตอบเพียงขอเดียวและเปนคาํถามเรยีงลาํดบัความสาํคัญของวตัถปุระสงคในการ
เลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือจงัหวัดขอนแกนกบัการใหความสําคัญในปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภณัฑ

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดาน
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ลกัษณะทางกายภาพ โดยมีระดบัความสาํคญัใหเลอืก 3 ระดบั ไดแก ระดบัความสาํคัญมาก ระดบัความสาํคัญปาน
กลาง และระดับความสําคัญนอย
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้
 ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อนําไปปรับปรุงไข กอนที่จะนําไปสอบถามใน
การเก็บขอมูลจริง
 ความเชือ่มัน่ (Reliability) ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้มาและปรบัปรงุแกไขแลวไปทาํการทดสอบ 
(Pre-Test) จาํนวน 30 ชดุ กบักลุมประชากรทีม่คีณุสมบตัใิกลเคยีงกบักลุมตวัอยาง เพือ่ตรวจสอบวาคาํถามสามารถ
สื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 0.700
 ผลการวเิคราะหคาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของปจจยัดานพฤตกิรรมในการใชบรกิารเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษ 
ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.702 และผลการวเิคราะหคาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของปจจยัสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ  ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.798
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
 1. ขอมลูปฐมภมู ิเปนการเก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถาม กบักลุมลกูคาตวัอยางทีซ่ือ้สลากออมสินพเิศษ
จํานวน 399 ราย ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในเขตอําเภอหนองเรือจังหวัดขอนแกน
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลภายในหรือภายนอกองคกร 
เอกสารขอมลูจากหนวยงานตางๆ ไดแก หองสมดุมหาวทิยาลยัขอนแกน หองสมดุวิทยาลยับัณฑิตศึกษาการจดัการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารออมสิน ขอมูลสวนนี้ใชในการออกแบบงานวิจัยและ
คํานวณกลุมตัวอยาง

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.4 อายุ 31 - 40 ป รอยละ 
29.5สถานภาพสมรสจดทะเบียน รอยละ 42.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา รอยละ 39.1 ประเภทลูกคา
สวนใหญเปนลูกคาอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 0 - 10,000 
บาท รอยละ 48.0 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

 ขอมูลพฤติกรรมของลูกคาธนาคารออมสินสาขาหนองเรือจังหวัดขอนแกน พบวา สวนใหญลูกคาเคยใช
บริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ คิดเปนรอยละ 52.1 โดยมีระยะเวลา การใชบริการกับธนาคารออมสินเปนเวลา 
1 – 5 ป รอยละ 50.9 การไดรับขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคารรอยละ 70.2 รองลงมา คือโทรทัศนวิทยุรอย

ละ 43.4 ตามลําดับ การใชบริการผลิตภัณฑของธนาคารออมสินใชบริการดานเงินฝากรอยละ 94.7 รองลงมา คือ 
สลากออมสินพิเศษรอยละ 44.4 ตามลําดับ เหตุผลที่เลือกใชบริการสลากออมสินเศษ คือไดลุนโชคทุกเดือน รอย

ละ 64.4 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ คือ พนักงานธนาคารรอยละ 41.9 รองลงมาคือ 
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ครอบครัวรอยละ 39.6 ตามลําดับ โอกาสในการซื้อสลากออมสินพิเศษ คือ ซื้อเม่ือตองการสะสมทรัพย รอยละ 
85.0 ชองทางในการซื้อสลากออมสินเศษ คือ ซื้อธนาคารออมสินสาขาท่ัวไป รอยละ 57.2
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัด
ขอนแกน พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ ภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.03 และมีการกระจายตัวของ
ขอมลูปกติคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ปจจยัทีม่คีวามสําคญัมากท่ีสดุ คอื ตลอดระยะเวลาการฝากมีสทิธิถ์กูรางวัล 
36 ครั้งคาเฉล่ียเทากับ 2.43 ดานราคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 ปจจัย
ทีม่คีวามสาํคญัมากท่ีสดุ คอื มลูคาเงนิรางวลั คาเฉลีย่เทากบั 2.54 ดานชองทางการจัดจาํหนาย ภาพรวมมคีาเฉลีย่
เทากับ 2.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ธนาคารออมสินสาขาตาง ๆ  ทั่วประเทศ คาเฉลี่ย 2.55  ดานสงเสริมการตลาดภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ พนักงานธนาคารเปนผูชักชวนแนะนําใหซื้อ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.42 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากบั 0.51 ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื พนกังานมคีวามรูความเขาใจ และอธบิายไดด ีคาเฉลีย่เทากบั 2.45 
ดานลกัษณะทางกายภาพภาพรวม คาเฉลีย่เทากบั 2.64 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.46 ปจจยัทีม่คีวามสาํคัญ
มากทีส่ดุ คอื ภายในธนาคารมบีรรยากาศดสีะอาดกวางขวางและอาคารสถานทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยันาเช่ือถอื มี
คาเฉลีย่เทากบั 2.73 และ 2.64 ตามลําดบั ดานกระบวนการใหบรกิารภาพรวม คาเฉลีย่เทากบั 2.59 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.47 ปจจัยที่มีความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีระบบบัตรคิวในการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.67

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา
 1. กลุมลกูคาเปาหมายของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จงัหวดัขอนแกน คอื กลุมลูกคาอายุ 31–40 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และมีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
 2. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิประโยชนของสลากออมสินพิเศษ เพื่อสรางความได
เปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงในตลาด
 3. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองมูลคาเงินรางวัลของสลากออมสินพิเศษ เพื่อจูงใจลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ

 4. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองจากลูกคาสวนใหญยังไมรูจัก

ชองทางการซื้อสลากออมสินพิเศษชองทางอื่น นอกจากซ้ือผานธนาคารออมสินสาขาตางๆ ทั่วประเทศ
 5. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการตลาด โดยการใหพนักงานธนาคารพูด
ชักชวน และโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ทั้งภายในธนาคารและ
นอกสถานที่

 6. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการของพนักงาน โดยการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในผลิตภัณฑธนาคาร เพื่อสามารถสื่อสารอธิบายใหลูกคาเขาใจได
 7.  ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองอาคารสถานท่ี ใหมีความสะอาด กวางขวาง ดูปลอดภัย 
และนาเช่ือถือ เพื่อใหลูกคาไววางใจในการเขามาใชบริการ
 8. ธนาคารออมสนิควรใหความสาํคญัในกระบวนการใหบรกิารลกูคา โดยเฉพาะการจดัลําดบัคิวในการ

ใหบริการ และการอํานวยความสะดวกในเร่ืองเอกสารประกอบการซื้อ เพื่อไมใหเกิดความยุงยากของลูกคา
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ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
 1. แนวทางการใหบริการเชิงรุกของสลากออมสินพิเศษ ในแหลงชุมชนและสถานท่ีตางๆ 
 2. แนวทางการสงเสริมการตลาดท้ังภายในธนาคารและนอกถานท่ี

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาครั้งนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก รศ.ดร.ประจักร บัวผัน ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา ขอ
เสนอแนะตางๆ และใหความชวยเหลือในการตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในงานวิจัยฉบับนี้ จนงาน
วิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
 ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดาและครอบครวัของผูวจิยัทีใ่หการสนบัสนนุและเปนกาํลังใจใหแกผูวจิยั
มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารยทุก ๆ ทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการตาง ๆ แกผูวิจัย ขอขอบคุณ
เพ่ือน ๆ  ซึง่คอยใหความชวยเหลือ รวมถึงขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามงานวิจยันีท้กุทาน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน ที่
ไดใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาในขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งมีสวนทําใหการศึกษานี้สําเร็จลุลวงดวยดี
 คณุคาและประโยชนของการศึกษาครัง้น้ี ผูวจิยัขอมอบเปนเครือ่งบชูาพระคณุอนัยิง่ใหญของบดิา มารดา 
และบุคคลในครอบครัวทุกทาน ผูใหความรัก ความเมตตา ความหวงใย กําลังใจ และการสนับสนุน ใหไดรับการ
ศึกษาเปนอยางดี รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรม สั่งสอน จนทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําศึกษา
อิสระคร้ังนี้ 
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