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บทคัดยอ

 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคาและเพ่ือกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ของธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 399 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติพรรณนา หาคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ
ของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน ทั้ง 7 ดาน มีระดับความสาํคัญมากทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการให
บริการ จากผลการศึกษาท่ีไดสามารถนํามากําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสลากออมสินพิเศษได 2 โครงการ คือ 1) โครงการรับ
ฝากเงินสลากออมสินพิเศษนอกสถานท่ี 2) โครงการประชาสัมพันธเงินฝากสลากออมสินพิเศษ คาดวาจะสามารถทําใหยอดเงินฝาก
เพิ่มข้ึนไดตามเปาหมายของธนาคาร 

คําสําคัญ: การเพิ่มยอด สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ 

Abstract

 This study was purposed to study customers’ behavior and to study the marketing mix factors affecting 
the decision, and to study the guideline for increasing the Government saving bank’s lottery of Nongrua Branch 
Government Saving Bank, Khon Kaen Province. The sample group used in the study was 399 people by using 
questionnaire as research instrument. The analysis used in this study was descriptive statistic analysis in order to 
find Percentage, Frequency, Mean, Maximum value, Minimum value and Standard deviations. The finding found 

that marketing mixed factors affecting decision of purchasing the government saving bank lottery in all 7 aspects 
which were in high priority level, namely: Product, Price, Place, Promotions, People, Physical evidence and Proc-
ess. From the result of the study, it could be defined for the guideline of increasing the government saving bank 

lottery for 2 plans which are 1) off-site deposit of the government saving bank project. 2) Deposit of the govern-

ment saving bank public relation project, which are expected to be able to increase according the bank target.

Keywords: Increasing, the government saving bank, Nongrua Branch Government Saving Bank
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บทนํา 
 เนือ่งจากปจจบุนั ประเทศไทยกาํลงัประสบปญหาภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั สงผลใหอตัราดอกเบีย้ในระบบ
เศรษฐกิจลดลง ประกอบกับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน ทาํใหธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐ
มีการแขงขันที่สูงมาก สถาบันการเงินตางๆ ตองปรับตัวทั้งทางดานกลยุทธและแนวทางการปฏิบัติงานใหตอบรับ
การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา เพือ่จะไดสวนแบงทางการตลาดมากทีส่ดุและกอใหเกดิความยัง่ยนืขององคกร
 ธนาคารออมสินเปนธนาคารที่จัดตั้งขึ้นโดยมีทิศทาง นโยบายและแผนงานท่ีสําคัญ คือ เพื่อสงเสริมการ
ออมแกเยาวชนและประชาชนทกุระดบั แตเน่ืองจากสภาวะแวดลอมทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป
ในปจจบุนั ธนาคารมุงดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมสีวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ของธนาคาร
ที่สําคัญ ไดแก ลูกคา ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลัง) และพนักงาน โดยใหความสําคัญกับการใหบริการ
ทางการเงินอยางทัว่ถึง โดยเฉพาะ ประชาชนระดบัฐานรากของประเทศ สงเสรมิทัง้ดานการออมและการลงทุน เพือ่
เสริมสรางความเขมแขง็ในระดบัชมุชน และเปนฐานในการพฒันาประเทศทีย่ัง่ยนืตอไป [1] ธนาคารออมสนิตองการ
เปนสถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก
ใหมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน ควบคูกับการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตร
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานของธนาคาร ตลอดระยะเวลา
ทีผ่านมา ธนาคารออมสินไดเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุพฒันาระบบการดําเนินงาน และการบริการในทุกดานอยางเปน
พลวัตร ธนาคารจึงไดปรบัตวัใหเขากับสถานการณ เพือ่รกัษา ฐานลกูคามากกวา 26 ลานบญัชี โดยระดมทรพัยากร
ในทุกดาน เตรียมการเพ่ือปรับปรุง ภาพลักษณ และรูปแบบการใหบริการท่ีทนัสมัยและครบวงจรย่ิงข้ึน เพือ่รองรับ
การใหบริการที่ สอดคลองตอความตองการและครอบคลุมทุกกลุม ทุกอาชีพ และทุกชวงวัย นับแตบัดนั้นเปนตน
มา ในการศกึษาครัง้นี ้เปนการศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภคหรอืพฤติกรรมบคุคลทีเ่กีย่วของกบัการซือ้สินคาและบรกิาร
นัน้ ซึง่จะสามารถชวยใหทราบถงึลกัษณะความตองการของผูบรโิภค รวมถงึพฤตกิรรมการซือ้และการใชของผูบรโิภค 
ซึ่งชวยใหเราสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจได 
 ดงันัน้ จากปญหาดงักลาวขางตน สถานการณการแขงขนัของธนาคารทีร่นุแรงในปจจบุนันัน้ สลากออมสนิ
จึงเปนผลิตภัณฑที่มีจุดเดน ที่สามารถนํามาหาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ 
จังหวัดขอนแกนได ทางสาขาหนองเรือไดรับมอบหมายในการหายอดเงินฝากในป 2559 ซึ่งนโยบายในปนี้จะเนน
เร่ืองเงินฝากอยางแนนอน จากผลการดําเนินงานธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ  ป 2558 คือ 335 ลานบาท โดย
จะตองหายอดเงินฝากเพ่ิม ในป 2559 ใหเพิม่ขึน้เชนทกุๆ ปทีผ่านมา ทางสาขาหนองเรือตองหาแนวทางในการเพ่ิม

ยอดเงินฝาก จึงจําเปนตองปรับกลยุทธและหาแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝาก เพื่อที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว 
และหาลกูคารายใหมเพิม่ขึน้ ทัง้นีเ้พราะสลากออมสนิพเิศษเปนเงนิฝากระยะยาว การเพิม่ยอดเงนิฝากสลากออมสิน
พิเศษก็เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหยอดเงินฝากเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สลากออมสนิพิเศษของลกูคาและเพือ่กําหนดแนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษ ของธนาคารออมสนิ
สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
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วิธีการดําเนินการศึกษา
 รูปแบบการวิจัย
 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ ดวยวิธีการตอบแบบสอบถามในชวงเดือนมิถุนายน 2559
 ขอบเขตการศึกษา
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา
  การศึกษาคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเพ่ือทราบพฤติกรรมการใชบรกิารและศึกษาปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 2. ขอบเขตดานพื้นท่ี
  ทําการศึกษาเฉพาะธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 3. ขอบเขตดานประชากร
  ประชากรที่ใชทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ จํานวนประชากรของอําเภอหนองเรือจังหวัดขอนแกนมี
จํานวนประชากรทั้งหมด 84,061 รายจากขอมูลสถิติประชากรและบานประจําป พ.ศ. 2558 [3]
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา
  ระยะเวลาศึกษาและเก็บขอมูล ชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน 2559
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือประชากรในเขตอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกนที่มีอายุ 15 ปขึ้น
ไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของธนาคารและมีศักยภาพในการฝากเงินจํานวนประชากรของอําเภอหนองเรือมีจํานวน
ประชากรท้ังหมด 84,061 รายจากขอมูลสถิติประชากรและบานประจําป พ.ศ. 2558 [3] กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หมายถึง กลุมลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ที่ถูกสุมมาจากประชากร ทั้งหมด
จํานวน 84,061 ราย ผูศึกษาใชการสุมแบบสะดวก โดยการแจกใหลูกคาที่ซื้อสลากออมสินพิเศษ และขอความรวม
มอืใหกรอกแบบสอบถาม โดยมพีนักงานธนาคารเปนผูแนะนาํในการกรอกขอมลู ในการศึกษาครัง้นีจ้งึกาํหนดขนาด
กลุมตวัอยาง จาํนวน 399 ราย เก็บแบบสอบถามในชวงเดอืนมถินุายน 2559 โดยแบงสถานทีก่ารเกบ็แบบสอบถาม
ไดเปน 1) ธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จํานวน 100 ราย 2) ตลาดเทศบาลหนองเรือ จํานวน 100 ราย 3) ตลาด
เทศบาลดอนโมง จํานวน 100 ราย และ 4) เทสโกโลตัสสาขาหนองเรือ จํานวน 99 ราย
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือการสรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝาก
สลากออมสนิพเิศษการสรางแบบสอบถามไดศกึษาคนควาวจิยัจากตาํราเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของโดยการตัง้

คําถามตองสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย
เพศอายุสถานภาพการสมรสระดับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือจังหวัดขอนแกน
เปนคาํถามทีผู่ตอบจะตองเลือกคาํตอบเพียงขอเดียวและเปนคาํถามเรยีงลาํดบัความสาํคัญของวตัถปุระสงคในการ
เลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ 
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือจงัหวัดขอนแกนกบัการใหความสําคัญในปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภณัฑ

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดาน
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ลกัษณะทางกายภาพ โดยมีระดบัความสาํคญัใหเลอืก 3 ระดบั ไดแก ระดบัความสาํคัญมาก ระดบัความสาํคัญปาน
กลาง และระดับความสําคัญนอย
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้
 ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อนําไปปรับปรุงไข กอนที่จะนําไปสอบถามใน
การเก็บขอมูลจริง
 ความเชือ่มัน่ (Reliability) ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้มาและปรบัปรงุแกไขแลวไปทาํการทดสอบ 
(Pre-Test) จาํนวน 30 ชดุ กบักลุมประชากรทีม่คีณุสมบตัใิกลเคยีงกบักลุมตวัอยาง เพือ่ตรวจสอบวาคาํถามสามารถ
สื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคามากกวา 0.700
 ผลการวเิคราะหคาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของปจจยัดานพฤตกิรรมในการใชบรกิารเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษ 
ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.702 และผลการวเิคราะหคาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของปจจยัสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ  ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.798
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
 1. ขอมลูปฐมภมู ิเปนการเก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถาม กบักลุมลกูคาตวัอยางทีซ่ือ้สลากออมสินพเิศษ
จํานวน 399 ราย ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในเขตอําเภอหนองเรือจังหวัดขอนแกน
 2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนการศึกษาทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลภายในหรือภายนอกองคกร 
เอกสารขอมลูจากหนวยงานตางๆ ไดแก หองสมดุมหาวทิยาลยัขอนแกน หองสมดุวิทยาลยับัณฑิตศึกษาการจดัการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารออมสิน ขอมูลสวนนี้ใชในการออกแบบงานวิจัยและ
คํานวณกลุมตัวอยาง

ผลการวิจัย
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.4 อายุ 31 - 40 ป รอยละ 
29.5สถานภาพสมรสจดทะเบียน รอยละ 42.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา รอยละ 39.1 ประเภทลูกคา
สวนใหญเปนลูกคาอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 0 - 10,000 
บาท รอยละ 48.0 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

 ขอมูลพฤติกรรมของลูกคาธนาคารออมสินสาขาหนองเรือจังหวัดขอนแกน พบวา สวนใหญลูกคาเคยใช
บริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษ คิดเปนรอยละ 52.1 โดยมีระยะเวลา การใชบริการกับธนาคารออมสินเปนเวลา 
1 – 5 ป รอยละ 50.9 การไดรับขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคารรอยละ 70.2 รองลงมา คือโทรทัศนวิทยุรอย

ละ 43.4 ตามลําดับ การใชบริการผลิตภัณฑของธนาคารออมสินใชบริการดานเงินฝากรอยละ 94.7 รองลงมา คือ 
สลากออมสินพิเศษรอยละ 44.4 ตามลําดับ เหตุผลที่เลือกใชบริการสลากออมสินเศษ คือไดลุนโชคทุกเดือน รอย

ละ 64.4 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ คือ พนักงานธนาคารรอยละ 41.9 รองลงมาคือ 
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ครอบครัวรอยละ 39.6 ตามลําดับ โอกาสในการซื้อสลากออมสินพิเศษ คือ ซื้อเม่ือตองการสะสมทรัพย รอยละ 
85.0 ชองทางในการซื้อสลากออมสินเศษ คือ ซื้อธนาคารออมสินสาขาท่ัวไป รอยละ 57.2
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัด
ขอนแกน พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ ภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.03 และมีการกระจายตัวของ
ขอมลูปกติคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 ปจจยัทีม่คีวามสําคญัมากท่ีสดุ คอื ตลอดระยะเวลาการฝากมีสทิธิถ์กูรางวัล 
36 ครั้งคาเฉล่ียเทากับ 2.43 ดานราคา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 ปจจัย
ทีม่คีวามสาํคญัมากท่ีสดุ คอื มลูคาเงนิรางวลั คาเฉลีย่เทากบั 2.54 ดานชองทางการจัดจาํหนาย ภาพรวมมคีาเฉลีย่
เทากับ 2.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ซื้อสลากออมสินพิเศษผาน
ธนาคารออมสินสาขาตาง ๆ  ทั่วประเทศ คาเฉลี่ย 2.55  ดานสงเสริมการตลาดภาพรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 ปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ พนักงานธนาคารเปนผูชักชวนแนะนําใหซื้อ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ภาพรวมคาเฉล่ียเทากับ 2.42 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากบั 0.51 ปจจยัทีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื พนกังานมคีวามรูความเขาใจ และอธบิายไดด ีคาเฉลีย่เทากบั 2.45 
ดานลกัษณะทางกายภาพภาพรวม คาเฉลีย่เทากบั 2.64 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.46 ปจจยัทีม่คีวามสาํคัญ
มากทีส่ดุ คอื ภายในธนาคารมบีรรยากาศดสีะอาดกวางขวางและอาคารสถานทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยันาเช่ือถอื มี
คาเฉลีย่เทากบั 2.73 และ 2.64 ตามลําดบั ดานกระบวนการใหบรกิารภาพรวม คาเฉลีย่เทากบั 2.59 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ 0.47 ปจจัยที่มีความสําคัญมากท่ีสุด คือ มีระบบบัตรคิวในการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.67

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา
 1. กลุมลกูคาเปาหมายของธนาคารออมสินสาขาหนองเรือ จงัหวดัขอนแกน คอื กลุมลูกคาอายุ 31–40 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และมีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
 2. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิประโยชนของสลากออมสินพิเศษ เพื่อสรางความได
เปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงในตลาด
 3. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองมูลคาเงินรางวัลของสลากออมสินพิเศษ เพื่อจูงใจลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ

 4. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองจากลูกคาสวนใหญยังไมรูจัก

ชองทางการซื้อสลากออมสินพิเศษชองทางอื่น นอกจากซ้ือผานธนาคารออมสินสาขาตางๆ ทั่วประเทศ
 5. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการตลาด โดยการใหพนักงานธนาคารพูด
ชักชวน และโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงผลิตภัณฑเงินฝากสลากออมสินพิเศษ ทั้งภายในธนาคารและ
นอกสถานที่

 6. ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการของพนักงาน โดยการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในผลิตภัณฑธนาคาร เพื่อสามารถสื่อสารอธิบายใหลูกคาเขาใจได
 7.  ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในเร่ืองอาคารสถานท่ี ใหมีความสะอาด กวางขวาง ดูปลอดภัย 
และนาเช่ือถือ เพื่อใหลูกคาไววางใจในการเขามาใชบริการ
 8. ธนาคารออมสนิควรใหความสาํคญัในกระบวนการใหบรกิารลกูคา โดยเฉพาะการจดัลําดบัคิวในการ

ใหบริการ และการอํานวยความสะดวกในเร่ืองเอกสารประกอบการซื้อ เพื่อไมใหเกิดความยุงยากของลูกคา



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559364
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ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
 1. แนวทางการใหบริการเชิงรุกของสลากออมสินพิเศษ ในแหลงชุมชนและสถานท่ีตางๆ 
 2. แนวทางการสงเสริมการตลาดท้ังภายในธนาคารและนอกถานท่ี

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาครั้งนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก รศ.ดร.ประจักร บัวผัน ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา ขอ
เสนอแนะตางๆ และใหความชวยเหลือในการตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในงานวิจัยฉบับนี้ จนงาน
วิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้
 ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดาและครอบครวัของผูวจิยัทีใ่หการสนบัสนนุและเปนกาํลังใจใหแกผูวจิยั
มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารยทุก ๆ ทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการตาง ๆ แกผูวิจัย ขอขอบคุณ
เพ่ือน ๆ  ซึง่คอยใหความชวยเหลือ รวมถึงขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามงานวิจยันีท้กุทาน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทาน ที่
ไดใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาในขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ซึ่งมีสวนทําใหการศึกษานี้สําเร็จลุลวงดวยดี
 คณุคาและประโยชนของการศึกษาครัง้น้ี ผูวจิยัขอมอบเปนเครือ่งบชูาพระคณุอนัยิง่ใหญของบดิา มารดา 
และบุคคลในครอบครัวทุกทาน ผูใหความรัก ความเมตตา ความหวงใย กําลังใจ และการสนับสนุน ใหไดรับการ
ศึกษาเปนอยางดี รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรม สั่งสอน จนทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําศึกษา
อิสระคร้ังนี้ 
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