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กลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารม อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน

MARKETING STRATEGIES TO INCREASE FRESHWATER FISH SALES OF 
SOMBOONFARM IN MUANG DISTRICT KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระในครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารม อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน เนื่องจากยอดขายปลาน้ําจืดมีแนวโนมที่จะลดลง จึงไดทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล ทําการศึกษาจากกลุมประชากรที่ซื้อปลานํ้าจืดและนําไปสงขายตอหรือพอคาคนกลางในเขต จังหวัดขอนแกน พบวาปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ คือ ปลามีความสด ราคามีความเหมาะสมกับสินคา การรับสินคาไดตลอดเวลา การมี
สวนลดเมื่อซื้อในปริมาณท่ีกําหนด พนักงานมีความรู การใหบริการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ สินคาไดครบตามที่ลูกคาสั่งซื้อ และการ
มีเครื่องชั่งนํ้าหนักดวยระบบไฟฟา ใหบริการลูกคา โดยเมื่อนําผลการศึกษามาวิเคราะหรวมกับการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก 
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม และการวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ ทําให
ไดกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขาย ดงันี ้1)ครบถวนเร่ืองชนดิปลา 2)โทรลวงหนา นดัเวลารบัปลา 3)ระบบแมนยาํ ถกูตอง รวดเร็ว 
4)ประชาสัมพันธราน โดยหลังดําเนินการคาดหวังวายอดขายปลานํ้าจืดของสมบูรณฟารม จะเพิ่มขึ้นอยางนอย 10% ในป 2559

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด ปจจัยสวนประสมการตลาด ปลานํ้าจืด 

Abstract

 The independent study investigated marketing strategies to increase freshwater fish sales volume of 
Somboonfarm in Muang district, Khon Kaen province. Since the sales volume of the company was below the 
sales target, this study were studying by questionnaires collected from middlemen in Khon Kaen province. The 
results of marketing mix factors which influenced to decide to buy freshwater fish were 1)the freshwater fish must 
be fresh 2)the price is reasonable 3)receiving goods 24 hours a day 4)getting discount if purchasing quantity 
achieves the target of the company 5)the salesmen have skill 6)service is accurate and reliable 7)receiving goods 

completely 8)having digital weighing scale. After using the results made by this study then analyzed included the 
general environment analysis, five force model of industry analysis, SWOT analysis and TOWS matrix, the 
following 4 projects were prepared for incremental sales; 1)Type of fish 2) Call and get fish 3)Accurate and fast 

system 4)Public relations. These strategies are expected to increase Somboonfarn’s turnover at least 10 percent 

in 2559
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บทนํา 
การดํารงชีวิตของมนุษยนั้นประกอบดวยปจจัยตางๆมารวมกัน แตถาพูดถึงปจจัยหลักที่เปนพื้นฐานใน

การดํารงคชีวิตของมนุษยนั้นคงหนีไมพนเร่ือง ปจจัยสี่ ที่ประกอบดวย อาหาร สถานท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม 
ยารักษาโรค ซึง่อาหารน้ันก็ถอืวาเปนปจจัยหลกัท่ีมนษุยตองบริโภคเพ่ือเสริมโภชนาการใหรางกาย อาหารสวนใหญ
ที่มนุษยนํามาบริโภคนั้นไดมาจากพืชหรือสัตว ที่หาไดตามธรรมชาติ และแตกตางไปตามแตละภูมิประเทศ

ปลาเปนหนึ่งในอาหารที่มนุษยนิยมบริโภคเปนจํานวนมาก อันเนื่องจากประโยชนที่ไดรับ และสามารถ
หาไดงายตามธรรมชาติ ซึ่งตลอดชวงเวลาที่ผานมา ในจังหวัดขอนแกนมีการนําเขาปลานํ้าจืดจํานวนมาก มาจาก
ประเทศกัมพูชา ประเทศพมา และฟารมปลาน้ําจืดทางภาคกลางของประเทศไทย เพื่อนํามาสงขายใหทาง พอคา 
แมคา และผูบริโภค ในจังหวัดขอนแกน ซึ่งสถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอยอดขายของฟารมปลานํ้าจืดใน
พื้นที่จังหวัดขอนแกนเปนอันมาก เนื่องจากปลานํ้าจืดที่นําเขามาสงขายนั้น มีราคาตนทุนที่ถูกกวาปลาท่ีเล้ียงจาก
ฟารมในพ้ืนที ่เนือ่งจากฟารมปลาน้ําจดืในจังหวดัขอนแกนใชหวัอาหารสําเร็จรปูในการเพาะเล้ียงปลาน้ําจดื เพราะ
ไมสามารถหาอาหารสดมาเลี้ยงปลาได

สมบูรณฟารม กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2529 ดําเนินการบริหารโดย นายสมบูรณ กวีวิวัฒน ตั้งอยูที่ 
บานเลขที่ 208 ถนนทาพระ-โกสุม ตําบลดอนหัน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ดําเนินธุรกิจประเภทประมง โดย
เลี้ยงปลานํ้าจืดสงขายสูตลาด มีบอเลี้ยงปลาอยูจํานวน 51 บอ ในเน้ือที่โดยประมาณ 200 ไร สามารถผลิตปลา
นํ้าจืด ซึ่งประกอบดวย ปลานิล ปลาชอน ปลาดุก กลุมลูกคาสวนใหญเปนพอคาคนกลาง มารับปลาหนาฟารมนํา
ไปสงใหตลาดในพืน้ทีจ่งัหวัดขอนแกนรวมถงึในภมูภิาคอสีานตอนบน และจากผลกระทบทีก่ลาวมาขางตนสงผลให
ยอดขายปลานํ้าจืดของสมบูรณฟารมลดลงถึงรอยละ 23 ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมาและมีแนวโนมที่จะลดลง
อยางตอเนื่อง ผูศึกษาเล็งเห็นวาหากมีการวางกลยุทธในการจัดการที่ดีจะสามารถรักษา และสามารถเพ่ิมยอดขาย
ปลานํ้าจืดในป พ.ศ. 2559 ใหกับทางสมบูรณฟารมไดอยางนอยรอยละ 10 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ปลานํ้าจืดในจังหวัดขอนแกน
2.  เพือ่ศกึษาแนวทางในการวางกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายปลานํา้จดืของสมบรูณฟารมโดย

มียอดขายปลานํ้าจืดในป พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 10

วิธีดําเนินงาน
1.  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อปลานํ้าจืดในจังหวัดขอนแกน

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศกึษานี ้คอืกลุมประชากรท่ีซือ้ปลานํา้จดืและนําไปสงขายตอหรอืพอคาคนกลาง 

ในเขต จังหวัดขอนแกน โดยในการศึกษาน้ีแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม 

1) กลุมประชากรที่ 1 กลุมประชากรที่ซื้อปลานํ้าจืด และนําไปสงขายหรือพอคาคนกลาง 
ในเขตจังหวัดขอนแกนท่ีปจจุบันยังคงซื้อปลานํ้าจืดกับทางสมบูรณฟารม ซึ่งในปจจุบันมีจํานวน 24 คน
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2)  กลุมประชากรที่ 2 กลุมประชากรที่ซื้อปลานํ้าจืด และนําไปสงขายหรือพอคาคนกลาง 
ในเขตจังหวัดขอนแกนท่ีปจจุบันไมไดซื้อปลาน้ําจืดกับทางสมบูรณฟารม หรือไมเคยซื้อปลาน้ําจืดกับทางสมบูรณ
ฟารม ซึ่งในกลุมนี้จะใชสูตรคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร ใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
เก็บแบบสอบถาม 400 ชุด [1]

1.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
ผูศกึษาไดดาํเนินการศึกษารวบรวมขอมูล โดยการใชแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ

เดือน มีลักษณะเปนขอคําถามปลายปดทั้งหมด
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 

1)ดานผลิตภัณฑ 2)ดานราคา 3)ดานชองทางการจัดจําหนาย 4)ดานการสงเสริมการตลาด 5)ดานพนักงาน 
6)ดานกระบวนการ 7)ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานกังาน โดยใหผูตอบคําถามเลือกตอบตามระดับความสําคัญ 
ซึ่งแบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี มากท่ีสุด(5 คะแนน) มาก(4 คะแนน) ปานกลาง(3 คะแนน) 
นอย(2 คะแนน) นอยที่สุด(1 คะแนน) [1]

1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
กลุมประชากรท่ี 1 ทําการเก็บรวมรวมขอมูลที่สมบูรณฟารม จังหวัดขอนแกน
กลุมประชากรที่ 2 ทําการเก็บขอมูลตามสถานท่ีดังตอไปนี้ 1)อําเภอเมืองขอนแกน 2)อําเภอ

บานไผ 3)อําเภออุบลรัตน 4)อําเภอกระนวน 5)อําเภอชนบท 6)อําเภอน้ําพอง 7)อําเภอพล
1.4  การวิเคราะหขอมูล
ผูศกึษาไดนาํขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามท่ีไดทาํการสํารวจไปแลว และจะนํามาทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงสถิติ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 19 (Statistical Package for the Social Science for 
Windows) ซึ่งสถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic 
Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) และคาความถ่ี (Frequency)
 2.  การศึกษาแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายปลาน้ําจดืของสมบูรณฟารม

หลังจากดําเนินการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อปลานํ้าจืดในจังหวัดขอนแกนจาก
แบบสอบถามจนทราบผลแลว และขั้นตอมาดําเนินการศึกษาขอมูล ทําการวิเคราะหในสวนตางๆ ตามเครื่องมือ 

1)การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (The External environment) [2] 2)การวิเคราะหการแขงขันใน
อุตสาหกรรม(Five Forces Model) [2] 3)การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) 
[3] [4] 4)ทฤษฎี TOWS Matrix [2] ทั้ง 4 ชนิดแลว ดําเนินการในการหาความสัมพันธ เหตุผลท่ีสอดคลองกัน เพื่อ
การกําหนดกลยุทธและโครงการตอไป

ผลการวิจัย
 1.  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซื้อปลานํ้าจืดในจังหวัดขอนแกน
ผลจากแบบสอบถามกลยทุธในการเพิม่ยอดขายปลานํา้จดืของสมบรูณฟารม อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน 

สามารถสรุปไดดังนี้
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน เพศชาย อยุ 25-35 ป ระดับการศึกษาอยูใน
ระดับประถมศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001-15,000 บาท

สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ ชนิดปลาที่มีความตองการ ปลานิล ปลาดุก ปลาชอน 
ปลาสวาย ปลาเทโพ ปลาตะเพียน ปลาหมอ ปลาบู และปลาไหล ตามลําดับ ขนาดปลาน้ําจืดอยูที่ ขนาดกลาง 5-7 
ขีดตอตัว ปจจัยหลักในการเลือกซ้ือสินคา คือ สินคามีราคาถูก พฤติกรรมการซื้อจากฟารม มีฟารมประจํา แตบาง
ครั้งก็ซื้อจากฟารมอื่น เพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา คือ ตนเอง การชําระคา
สินคา สวนใหญชําระเปนเงินสด และสวนใหญรูจักฟารมปลาน้ําจืด สมบูรณฟารม อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน 
โดยรูจักผานการแนะนําของเพ่ือน ซึ่งขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ที่พบวาสวนใหญมีการเลือกซ้ือปลาน้ําจืด
กลุมชนิดปลานิล และปลาดุก มีความสอดคลองกับการศึกษาการจัดการธุรกิจฟารมผลิตลูกปลานํ้าจืดเพื่อการคา 
ในเขตอําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคามของ ณฐมน ปฐมวณิชกุล [5]

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจซ้ือแบงออกเปน 7 ดาน ซึง่ในแตละดานมีระดับ
ความสําคญัมากท่ีสดุและมีคาเฉล่ียสงูสดุ ดงัตอไปน้ี 1)ดานผลิตภัณฑ ไดแก ปลามีความสด 2)ดานราคา ไดแก ราคา
มคีวามเหมาะสมกบัสนิคา 3)ดานชองทางการจดัจาํหนาย ไดแก สามารถรบัสินคาไดตลอดเวลา 4)ดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก มีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณท่ีกําหนด 5)ดานพนักงาน ไดแก พนักงานมีความรู 6)ดานกระบวนการ 
ไดแก การใหบริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ สินคาไดครบตามท่ีลูกคาส่ังซ้ือ 7)ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน
สํานักงาน ไดแก มีเครื่องชั่งนํ้าหนักดวยระบบไฟฟา ใหบริการลูกคา ซึ่งปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด มีความ
สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อปลานํ้าจืดของลูกคาในตลาดเจาพรหม อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ สาโรจน ดาวธง [6]

2.  ผลการวเิคราะหแนวทางในการวางกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายปลานํา้จดืของสมบรูณ
ฟารม

2.1 ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (The External environment)
ปจจุบนัสถานการณดานการเมืองภายในประเทศไทยเร่ิมมคีวามม่ันคงมากข้ึน ประกอบกับทีร่ฐับาล

มีนโยบายสนับสนุนการลงทุน ซึ่งสงผลใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ประกอบกับนโยบาย
ในการเกบ็ภาษขีองภาคการเกษตรมอีตัราตํา่ สงผลใหราคาสนิคาภาคการเกษตรมรีาคาถกู ประชาชนทัว่ไปสามารถ
ซื้อหาและเขาถึงสินคาไดโดยงาย สงผลถึงแนวโนมท่ียอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารมจะเพิ่มสูงขึ้น

ดานเศรษฐกจิในประเทศไทยในชวงเวลาทีผ่านมาเกดิการชะลอตวั ทาํใหประชาชนบางกลุมขาดราย
ได แตวาในป 2559 นี้ไดมีการขยายตัวดานโครงสรางพื้นฐานที่เปนสวนขับเคล่ือนใหภาคเศรษฐกิจเติบโต ซึ่งสงผล
ดีตอกลุมภาคธุรกิจ และรายไดของประชาชน สงผลถึงแนวโนมที่ยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารมจะชะลอตัว 
หรือเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย

ดานสังคม คานิยมในดานสุขภาพมีมากขึ้น ประชากรหลายๆกลุมเริ่มตระหนักถึงปญหาสุขภาพ 
ซึ่งปลานํ้าจืดเปนอกีทางเลือกท่ีดีตอสุขภาพ สงผลถึงแนวโนมที่ยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารมจะเพิ่มสูงขึ้น

ดานเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งธุรกิจก็ตองปรับตัวดวยการนําเทคโนโลยีมาใช ไมวาจะ
เปนการปรับกระบวนการการทํางาน การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการสื่อสารใหเขาถึงผูบริโภคใหมากขึ้น ซึ่งใน
ปจจุบันทางสมบูรณฟารมไดใชเทคโนโลยีเขามาจัดการทางธุรกิจจํานวนนอยถือวาเปนจุดออน แตถาทางสมบูรณ
ฟารมสามารถนําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการจัดการทางธุรกิจก็ถือวาเปนโอกาสที่ดี
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2.2  ผลการวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Five Forces Model)
ดานการเขามาของผูประกอบการรายใหม เน่ืองจากธุรกิจการเล้ียงปลาน้ําจืดนั้นตองใชเวลาในการ

เล้ียงอยูที ่4-6 เดือน ปลาน้ําจืดจึงไดขนาดตามท่ีตลาดตองการ สถานท่ีตองมีความเหมาะสมกับการเล้ียงปลาน้ําจืด 
ประกอบกับการลงทุนท่ีตองมีเงินทุนในการซ้ืออาหารมาเล้ียงปลา และสวนใหญลูกคาจะมีแหลงฟารมปลาน้ําจืดที่
ไปซื้อปลานํ้าจืดเปนประจําอยูแลว สงผลใหการที่จะเขามาในอุตสาหกรรมประเภทนี้คอนขางนอย

ดานอํานาจตอรองของผูผลิต เนื่องจากธุรกิจการเล้ียงปลามีการรวมกันเปน กลุม สมาคมการเล้ียง
ปลาเปนจํานวนมากสงผลให ฟารมปลาน้ําจืดท่ีรวมกลุมกัน มอีาํนาจในการตอรองกบัทางผูผลิตผลิตภัณฑเกีย่วของ
กับการเลี้ยงปลาน้ําจืด อีกทั้งปจจุบันมีบริษัทท่ีผลิตผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการเล้ียงปลานํ้าจืดมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
สงผลใหอํานาจตอรองของผูผลิตมีคอนขางนอย

ดานสถานการณของการแขงขัน การท่ีธรุกจิฟารมปลาน้ําจดืในขอนแกนมีจาํนวนมาก และมีรายใหญ
จํานวนไมนอย กอใหเกิดการแขงขันดานราคา เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาซ้ือปลาน้ําจืดที่ฟารมของตน อีกทั้งในบาง
ชวงจะมีปลาน้ําจดืทีส่ามารถจับไดตามธรรมชาติเขามาแขงขนัซึง่ปลาธรรมชาตินีม้ตีนทนุทีต่ํา่กวาการเล้ียงในฟารม 
สงผลใหสถานการณการแขงขันคอนขางสูง

ดานอํานาจตอรองของผูบริโภค ตลาดปลานํ้าจืดระดับทั่วไปมีการแขงขันกันสูง สงผลใหผูบริโภค
สามารถตอรองกับผูขายได เพราะผลผลิตของปลาน้ําจดืระดับนีน้ีม้จีาํนวนมาก แตหากฟารมปลาน้ําจดืเนนผลผลิต
ที่มีระดับในระดับดีที่เกิดจากการเล้ียงปลานํ้าจืดโดยไมเรงการเติบโต มีการดูแลที่ดีมากขึ้น ในสวนน้ีผลผลิตจะมี
นอยทําใหอํานาจตอรองของผูบริโภคมีนอยตามไปดวย

ดานการมีสินคาและบริการอื่นๆทดแทน ปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น ผูคนมีการใชเครือขาย
สังคมออนไลนมากข้ึน สงผลใหมีการประชาสัมพันธทางออนไลน รวมถึงเสนอซ้ือ ขายสินคา ผลิตภัณฑ ในตลาด
ออนไลนอกีดวย ซึง่มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ แตการทาํการตลาดในสวนนีย้งัมนีอยจงัสงผลใหแรงกระทบ
ในเร่ืองสินคาทดแทนยังมีนอยอยู

2.3  ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)
จุดแข็ง คือ สมบูรณฟารม อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เปนฟารมปดขนาดใหญ และสามารถจับ

ปลาไดตลอดทั้งป มีชนิดปลาในฟารมอยู 3 ชนิด ได ปลานิล ปลาชอน ปลาดุก พนักงานมีความรูในการแนะนําวิธี
การขนยายปลาใหกับลูกคา ลูกคาสามารถรับปลาไดตลอดเวลา มีการเล้ียงปลาโดยไมไดเรงการเติบโต จึงสงผลให

เนื้อปลามีคุณภาพ และมีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก

จุดออน คือ มีตนทุนในการเลี้ยงปลาที่สูง ไมมีรถขนสงปลาน้ําจืดใหลูกคา ลูกคาตองเดินทางมารับ
ปลานํ้าจืดที่ฟารมเอง และเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารตัวเลขที่คลาดเคล่ือนของนํ้าหนักปลาที่ทําการช่ังอยู
บอยครั้ง

โอกาส คือ ปจจุบันคนใสใจในเรื่องของสุขภาพมากขึ้น และเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ภาวะคุกคาม คอื สถานการณเศรษฐกจิทีม่กีารเติบโตต่ํา สภาวะอากาศท่ีแปรปรวน กลางวันมีอากาศ
รอน กลางคืนมีอากาศเย็น สถานการณภาวะแลงที่ประเทศไทยประสบปญหาอยูทุกป และอาหารปลาสําเร็จรูป
มีการเปล่ียนแปลงราคา ขึ้นลงบอยครั้ง

2.4  กาํหนดกลยทุธการเพ่ิมยอดขายปลาน้ําจดืของสมบรูณฟารม อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแกน
จากการศึกษาทําใหไดกลยุทธในการเพิ่มยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารม อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ดังนี้ 1)ครบถวนเร่ืองชนิดปลา 2)โทรลวงหนา นัดเวลารับปลา 3)ระบบแมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 
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4)ประชาสมัพันธราน ซึง่จะเปนการแกปญหาเรือ่งจดุออน เสรมิจดุแขง็ นาํโอกาสมาใชใหเกดิประโยชน และเปนการ
เพ่ิมแรงจูงใจ เพ่ิมความเช่ือมั่นใหลูกคาเขามาซื้อปลาน้ําจืดจากทางฟารมปลาเพ่ิมมากขึ้น

สรุป 
จากการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม ไดผลวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย 

อาย ุ25-35 ป ระดบัการศกึษาอยูทีม่ธัยมศกึษาตอนตน และมรีายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที ่10,001-15,000 บาท ขอมลู
ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ สวนใหญมีการเลือกซ้ือปลาน้ําจืดกลุมชนิดปลานิล ขนาดกลาง 5-7 ขีดตอตัว ปจจัย
หลกัในการเลอืกซือ้สนิคาคอืสนิคามีราคาถกู สวนใหญซือ้จากฟารมประจาํ แตบางครัง้กซ็ือ้จากฟารมอืน่ เพือ่เปรยีบ
เทยีบราคาสนิคา บคุคลทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาคือ ตนเอง การชาํระคาสนิคาในรปูแบบเงนิสด และสวนใหญ
รูจักฟารมปลานํ้าจืด สมบูรณฟารม โดยผานการแนะนําจากเพ่ือน ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน
ใจ คือ ปลามีความสด ราคามีความเหมาะสมกับสินคา รับสินคาไดตลอดเวลา มีสวนลดเม่ือซื้อในปริมาณที่กําหนด 
พนกังานมีความรู บริการมีความถูกตอง นาเช่ือถือ สนิคาไดครบตามท่ีลกูคาส่ังซ้ือ และมีเคร่ืองช่ังน้ําหนักดวยระบบ
ไฟฟา ใหบริการลูกคา

จากการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก พบวาสภาพแวดลอมสวนใหญมีการเกื้อหนุนตอธุรกจิ ในสวนผล
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม พบวาโดยรวมมีระดับการแขงขันที่สูง ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน
พบวาสมบูรณฟารม มีจุดแข็ง คือ เปนฟารมปดขนาดใหญ สามารถจับปลาไดตลอดทั้งป มีชนิดปลาในฟารมอยู 
3 ชนิด ได ปลานิล ปลาชอน ปลาดุก พนักงานมีความรู มีการเปดใหลูกคารับปลาไดตลอดเวลา และมีเงิน
ทนุหมนุเวยีนจาํนวนมาก มจีดุออน คอื มตีนทุนในการเลีย้งปลาทีส่งู ไมมรีถขนสงปลานํา้จดืใหลกูคา และเกดิความ
ผิดพลาดในการส่ือสารตัวเลขท่ีคลาดเคลื่อนของน้ําหนักปลาที่ทําการช่ังอยูบอยครั้ง มีโอกาส ในเรื่องของการดูแล
สขุภาพมากขึน้ และเทคโนโลยมีกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง มภีาวะคุกคาม จากสถานการณเศรษฐกจิทีม่กีารเตบิโตตํา่ 
สภาวะอากาศท่ีแปรปรวน สถานการณภาวะแลง และอาหารปลาสําเร็จรูปมีการเปล่ียนแปลงราคา บอยครั้ง

จากการศึกษาทําใหไดกลยุทธในการเพ่ิมยอดขายปลาน้ําจืดของสมบูรณฟารม อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ดังนี้ 1)ครบถวนเร่ืองชนิดปลา 2)โทรลวงหนา นัดเวลารับปลา 3)ระบบแมนยํา ถูกตอง รวดเร็ว 
4)ประชาสัมพันธราน

ขอเสนอแนะ

1.  การนําขอมลูจากแบบสอบถามมาใชในการศึกษา ควรทําการศึกษาอยูเสมอ เนือ่งจากความตองการ
ของลกูคา คานยิม มกีารเปลีย่นแปลงอยูเสมอ ซึง่สงผลกระทบตอขอมลูพฤตกิรรมการซือ้และปจจยัสวนประสมการ
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือปลานํ้าจืดในจังหวัดขอนแกน

2.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจในการเลือกซื้อปลาน้ําจืดในจังหวัด

ขอนแกนเทานั้น หากตองการขอมูลเพื่อใชในการปรับปรุงดานคุณภาพตอไป ควรศึกษาจากความพึงพอใจในการ
เขาใชบริการ

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาอิสระเลมนี้สําเร็จได เน่ืองจากผูศึกษาไดรับความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร. นวลฉวี แสงชัย อาจารยทีป่รกึษา ผูใหความรู คาํแนะนํา ตลอดจนสละเวลาอันมคีาในการเอาใจใสในกระบวนการ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 1869

กา
รจ
ัดก
าร
กา
รต
ลา
ด

ทําทุกขั้นตอน เพื่อใหไดรายงานสมบูรณที่สุด จึงใครขอกราบขอบพระคุณ รวมถึงขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให
โอกาสทางการศึกษา คอยสนับสนุนและใหกําลังเปนอยางดี ขอขอบพระคุณครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทความรู จนสามารถทํางานนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และทายสุดขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ที่ MBA ที่คอยให
ความชวยเหลือตลอดการศึกษาท่ีผานมา รวมถึงการเปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด
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