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ทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
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STORES IN KHON KAEN DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาทัศนคติตอรานกนิคลนีและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกรานอาหาร
เพือ่สขุภาพ โดยมีวธิกีารดาํเนนิการศกึษาโดยใชแบบสอบถามผูทีไ่มเคยใชบรกิารรานกินคลนี 400 ชดุ  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยินชื่อราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ รูจักผานทาง 
Facebook บริการเสริมที่ตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการส่ังซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการขายที่ตองการ คือ 
มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพื่อสุขภาพฟรี  บริการพิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ให
บริการในที่ทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ใน
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของวัตถุดิบ และรสชาติของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริการสง
อาหารถึงที่พัก ความสะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลด ดานบุคคลใหบริการ คือ การ
แนะนําขอมูลและชวนใหซื้อสินคา การบริการของพนักงานขาย และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการใหบริการ คือ เวลาใน
การจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแตงราน  และบรรยากาศของราน

คําสําคัญ: เพิ่มยอดขาย อาหารเพ่ิมสุขภาพ รานกินคลีน

Abstract

 This study aims to 1) to study attitudes and the marketing mix affects to health food stores. The research 
methodology used 400 questionnaires for customers never used Kin Kean. The results showed that the majority 
did not know because never heard and never known about Kin Kean shop. The samples known Kin Kean shop 
because they know via Facebook, the addition service is fast and convenient transportation and ordering 
convenience. This promotion was membership card to receive the discount and coupon rate for healthy food 
free. The special service was a salesman to services at work at meetings or conferences. The result of the study 
marketing mix factors that influence the decision to buy healthy food is the product was quality of ingredients 
and taste of food, the price was the price of food, the place was delivery to stay and ease of travel and 
cleanliness, the promotion was the discount, the person providing the information and encourage purchases, 
courtesy of staff, the service process was delivery in time and the operation is satisfied and the physical evident 
was appearance is the décor and ambience.
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมอาหาร ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย จากการที่ไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ
อันอุดมสมบูรณ มีพื้นฐานเปนประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซึ่งนํามาใชเปนวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมอาหาร [1] การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงวัย (aging society) การยายเขามาอยูใน
เมอืงใหญ (urbanization) และวิวฒันาการทางดานเทคโนโลยี (technology evolution) สงผลตอลกัษณะการใช
ชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยผูบริโภคยุคใหม จะมีพฤติกรรมและการตัดตัดสินใจในการเลือก
สินคาที่มีประโยชนตอสุขภาพมากขึ้น และพรอมท่ีจะจายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคาดังกลาว [2] โดยกระแสการดูแล
หวงใยสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภคไดรบัความนยิมมากขึน้อยางตอเน่ือง [3] จากการศึกษาแนวโนมการ
เติบโตของธุรกิจอาหารสุขภาพของโลก พบวา มูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของโลกมแีนวโนมเพิ่ม
ขึ้นดวยอัตราเฉล่ียรอยละ 6-7 ตอป และคาดวาในป 2560 มูลคาตลาดจะสูงถึง 1 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยมี
ตลาดท่ีใหญทีส่ดุไดแก จนี บราซิล และสหรัฐฯ ตามลาดับ โดยมลูคาตลาดอาหารสุขภาพของไทยจะอยูทีอ่นัดบั 19 
ของโลก ทําใหมองวาตลาดอาหารสุขภาพในเอเชีย ซึ่งรวมไปถึงตลาดไทยยังเปนตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตอยางตอ
เนื่อง [4] สถานการณปจจุบันของรานกินคลีน อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน พบวา ยอดขายในปจจุบัน 
ตํา่กวาเปาหมายทีค่าดหวงัไว อกีท้ัง พบวา การดาํเนินการธรุกจิรานกนิคลีน อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวดัขอนแกน 
ประสบปญหาตางๆ เชน ปญหาดานยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว ปญหาแรงงาน ปญหาวัตถุดิบที่
มีราคาเพ่ิมสูงขึ้น และปญหาตางๆ ทําใหผูบริหารรานกินคลีน จําเปนตองหาแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ี ดวย
เหตุนี ้ผูศกึษา ในฐานะผูบรหิารรานกินคลีน อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน จงึสนใจท่ีจะแกไขปญหาน้ี โดย
การศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน เพือ่เปนแนวทางการเพิม่ยอดขายยอดขาย รานกนิคลนี อาํเภอเมอืงขอนแกน 
จังหวัดขอนแกนตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ

วิธีดําเนินงาน   

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร คอื กลุมผูบรโิภคผลิตภณัฑอาหารเพือ่สุขภาพ ทีไ่มเคยใชบรกิารรานกนิคลีน อาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพ ที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน ซึ่ง

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสมการที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน [4] จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง คือ 
กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  2.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจรายการ (Checklist) 
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  สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอรานกินคลีนของผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน อําเภอ
เมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เปนแบบตรวจรายการ (Checklist) 
  สวนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพ 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ
  สวนที่ 4 แนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย รานกินคลีน อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช (Try-Out) กับประชากรในกลุมที่จะศึกษา คือ กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพ ที่ไมเคยใช
บริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน 40 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาซ (Alpha 
Coefficient of Cronbach) ไดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.833 งอยูในระดับดี และสามารถนําไปใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามจริงได [7]  
 4. การวิเคราะหขอมูล
  วิเคราะหทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ จากขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามจะนําขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และจะนําขอมูล
สวนที่ 3 มาทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
และปริญญาตรี มอีาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และขาราชการ/เจาหนาทีข่องรัฐ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 
บาท ผลการศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนของผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยนิช่ือราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ 
รูจกัผานทาง Facebook เหตผุลทีไ่มมาใชบรกิารรานกนิคลีน คอื ไมรูจกัรานกนิคลีน และไมรูวารานกนิคลีน ตัง้อยู
ที่ไหน บริการเสริมท่ีตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการส่ังซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการ

ขายที่ตองการ คือ มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพ่ือสุขภาพฟรี  บริการ
พิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ใหบริการในท่ีทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพ พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิ
ใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ ในดานผลิตภัณฑ (Product) ในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ คุณภาพของวัตถุดิบ และ

รสชาติของอาหาร ดานราคา ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับ
ความสําคัญมาก คือ บริการสงอาหารถึงที่พัก ความสะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการ
ตลาด ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ การใหสวนลด ดานบุคคลใหบริการ ในระดับความสําคัญมาก คือ การ
แนะนําขอมูลและชวนใหซื้อสินคา การบริการของพนักงานขาย   และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับความสําคัญมาก คือ เวลาในการจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในระดับความสําคัญมาก คือ การตกแตงราน  และบรรยากาศของราน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559160

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

สรุป 
 ทศันคติตอรานกินคลีนและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสขุภาพ คอื 
ไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยินชื่อราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ 
รูจกัผานทาง Facebook เหตผุลทีไ่มมาใชบรกิารรานกนิคลีน คอื ไมรูจกัรานกนิคลีน และไมรูวารานกนิคลีน ตัง้อยู
ที่ไหน บริการเสริมท่ีตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการสั่งซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการ
ขายที่ตองการ คือ มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพ่ือสุขภาพฟรี  บริการ
พิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ใหบริการในท่ีทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ในดานผลิตภัณฑ (Product) คือ คุณภาพของวัตถุดิบ 
และรสชาติของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริการสงอาหารถึงที่พัก ความ
สะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการตลาด คอื การใหสวนลด ดานบุคคลใหบรกิาร คอื การ
แนะนาํขอมลูและชวนใหซือ้สนิคา การบริการของพนักงานขาย และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการให
บริการ คือ เวลาในการจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแตงราน  
และบรรยากาศของราน

ขอเสนอแนะ
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องคุณภาพในการใหบริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน
 2. ควรมีการศกึษาความจงรักภักดีของผูบริโภค (Brand Royalty) ตอรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน
 3. ควรมีการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังประชากรในเขตอ่ืนๆ เพื่อจะไดขอมูลที่มี
ความชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น
 4. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ความสนใจ กิจกรรม และ
ความคิดเห็น ที่อาจมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุวิทยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ทีใ่หการสนบัสนนุทนุในการนาํเสนอ
ครั้งนี้
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