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ท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสุขภาพ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาทัศนคติตอรานกนิคลนีและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกรานอาหาร
เพือ่สขุภาพ โดยมีวธิกีารดาํเนนิการศกึษาโดยใชแบบสอบถามผูทีไ่มเคยใชบรกิารรานกินคลนี 400 ชดุ  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยินชื่อราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ รูจักผานทาง 
Facebook บริการเสริมที่ตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการส่ังซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการขายที่ตองการ คือ 
มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพื่อสุขภาพฟรี  บริการพิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ให
บริการในที่ทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ใน
ดานผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของวัตถุดิบ และรสชาติของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริการสง
อาหารถึงที่พัก ความสะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลด ดานบุคคลใหบริการ คือ การ
แนะนําขอมูลและชวนใหซื้อสินคา การบริการของพนักงานขาย และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการใหบริการ คือ เวลาใน
การจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแตงราน  และบรรยากาศของราน

คําสําคัญ: เพิ่มยอดขาย อาหารเพ่ิมสุขภาพ รานกินคลีน

Abstract

 This study aims to 1) to study attitudes and the marketing mix affects to health food stores. The research 
methodology used 400 questionnaires for customers never used Kin Kean. The results showed that the majority 
did not know because never heard and never known about Kin Kean shop. The samples known Kin Kean shop 
because they know via Facebook, the addition service is fast and convenient transportation and ordering 
convenience. This promotion was membership card to receive the discount and coupon rate for healthy food 
free. The special service was a salesman to services at work at meetings or conferences. The result of the study 
marketing mix factors that influence the decision to buy healthy food is the product was quality of ingredients 
and taste of food, the price was the price of food, the place was delivery to stay and ease of travel and 
cleanliness, the promotion was the discount, the person providing the information and encourage purchases, 
courtesy of staff, the service process was delivery in time and the operation is satisfied and the physical evident 
was appearance is the décor and ambience.

Keywords: Increase Sales, Health Food Stores, Kin Kean
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บทนํา 
 อุตสาหกรรมอาหาร ถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมศักยภาพของไทย จากการที่ไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ
อันอุดมสมบูรณ มีพื้นฐานเปนประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตรปริมาณมาก ซึ่งนํามาใชเปนวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมอาหาร [1] การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงวัย (aging society) การยายเขามาอยูใน
เมอืงใหญ (urbanization) และวิวฒันาการทางดานเทคโนโลยี (technology evolution) สงผลตอลกัษณะการใช
ชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยผูบริโภคยุคใหม จะมีพฤติกรรมและการตัดตัดสินใจในการเลือก
สินคาที่มีประโยชนตอสุขภาพมากขึ้น และพรอมท่ีจะจายเงินเพิ่มในการซ้ือสินคาดังกลาว [2] โดยกระแสการดูแล
หวงใยสขุภาพและความปลอดภยัของผูบรโิภคไดรบัความนยิมมากขึน้อยางตอเน่ือง [3] จากการศึกษาแนวโนมการ
เติบโตของธุรกิจอาหารสุขภาพของโลก พบวา มูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพของโลกมแีนวโนมเพิ่ม
ขึ้นดวยอัตราเฉล่ียรอยละ 6-7 ตอป และคาดวาในป 2560 มูลคาตลาดจะสูงถึง 1 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยมี
ตลาดท่ีใหญทีส่ดุไดแก จนี บราซิล และสหรัฐฯ ตามลาดับ โดยมลูคาตลาดอาหารสุขภาพของไทยจะอยูทีอ่นัดบั 19 
ของโลก ทําใหมองวาตลาดอาหารสุขภาพในเอเชีย ซึ่งรวมไปถึงตลาดไทยยังเปนตลาดท่ีมีศักยภาพเติบโตอยางตอ
เนื่อง [4] สถานการณปจจุบันของรานกินคลีน อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน พบวา ยอดขายในปจจุบัน 
ตํา่กวาเปาหมายทีค่าดหวงัไว อกีท้ัง พบวา การดาํเนินการธรุกจิรานกนิคลีน อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวดัขอนแกน 
ประสบปญหาตางๆ เชน ปญหาดานยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว ปญหาแรงงาน ปญหาวัตถุดิบที่
มีราคาเพ่ิมสูงขึ้น และปญหาตางๆ ทําใหผูบริหารรานกินคลีน จําเปนตองหาแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ี ดวย
เหตุนี ้ผูศกึษา ในฐานะผูบรหิารรานกินคลีน อาํเภอเมืองขอนแกน จงัหวัดขอนแกน จงึสนใจท่ีจะแกไขปญหาน้ี โดย
การศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดัขอนแกน เพือ่เปนแนวทางการเพิม่ยอดขายยอดขาย รานกนิคลนี อาํเภอเมอืงขอนแกน 
จังหวัดขอนแกนตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ

วิธีดําเนินงาน   

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ประชากร คอื กลุมผูบรโิภคผลิตภณัฑอาหารเพือ่สุขภาพ ทีไ่มเคยใชบรกิารรานกนิคลีน อาํเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน 
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพ ที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน ซึ่ง

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสมการที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน [4] จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง คือ 
กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  2.1 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 
สวน คือ
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจรายการ (Checklist) 
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  สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอรานกินคลีนของผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน อําเภอ
เมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน เปนแบบตรวจรายการ (Checklist) 
  สวนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพ 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ
  สวนที่ 4 แนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย รานกินคลีน อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไป
ทดลองใช (Try-Out) กับประชากรในกลุมที่จะศึกษา คือ กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพ่ือสุขภาพ ที่ไมเคยใช
บริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน 40 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาซ (Alpha 
Coefficient of Cronbach) ไดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
แบบสอบถาม เทากับ 0.833 งอยูในระดับดี และสามารถนําไปใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามจริงได [7]  
 4. การวิเคราะหขอมูล
  วิเคราะหทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ จากขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามจะนําขอมูลสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และจะนําขอมูล
สวนที่ 3 มาทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
และปริญญาตรี มอีาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา และขาราชการ/เจาหนาทีข่องรัฐ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 
บาท ผลการศึกษาทัศนคติตอรานกินคลีนของผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการรานกินคลีน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
ไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยนิช่ือราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ 
รูจกัผานทาง Facebook เหตผุลทีไ่มมาใชบรกิารรานกนิคลีน คอื ไมรูจกัรานกนิคลีน และไมรูวารานกนิคลีน ตัง้อยู
ที่ไหน บริการเสริมท่ีตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการส่ังซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการ

ขายที่ตองการ คือ มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพ่ือสุขภาพฟรี  บริการ
พิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ใหบริการในท่ีทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สขุภาพ พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิ
ใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ ในดานผลิตภัณฑ (Product) ในระดับความสําคัญมากที่สุด คือ คุณภาพของวัตถุดิบ และ

รสชาติของอาหาร ดานราคา ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับ
ความสําคัญมาก คือ บริการสงอาหารถึงที่พัก ความสะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการ
ตลาด ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ การใหสวนลด ดานบุคคลใหบริการ ในระดับความสําคัญมาก คือ การ
แนะนําขอมูลและชวนใหซื้อสินคา การบริการของพนักงานขาย   และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับความสําคัญมาก คือ เวลาในการจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทาง

กายภาพ ในระดับความสําคัญมาก คือ การตกแตงราน  และบรรยากาศของราน
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สรุป 
 ทศันคติตอรานกินคลีนและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกรานอาหารเพ่ือสขุภาพ คอื 
ไมรูจักรานกินคลีน เพราะ ไมเคยไดยินชื่อราน ไมรูวาราน ตั้งอยูที่ไหน สวนกลุมตัวอยางที่รูจักรานกินคลีน เพราะ 
รูจกัผานทาง Facebook เหตผุลทีไ่มมาใชบรกิารรานกนิคลีน คอื ไมรูจกัรานกนิคลีน และไมรูวารานกนิคลีน ตัง้อยู
ที่ไหน บริการเสริมท่ีตองการ คือ การขนสงที่สะดวกรวดเร็ว และการสั่งซื้อที่สะดวกรวดเร็ว รายการสงเสริมการ
ขายที่ตองการ คือ มีบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดพิเศษ และคูปองสะสมแตมเพื่อรับอาหารเพ่ือสุขภาพฟรี  บริการ
พิเศษที่ตองการ คือ ใหพนักงานขาย ใหบริการในท่ีทํางานเวลาประชุมหรือสัมมนา ผลการศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ในดานผลิตภัณฑ (Product) คือ คุณภาพของวัตถุดิบ 
และรสชาติของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ บริการสงอาหารถึงที่พัก ความ
สะดวกในการเดินทางและความสะอาด ดานการสงเสริมการตลาด คอื การใหสวนลด ดานบุคคลใหบรกิาร คอื การ
แนะนาํขอมลูและชวนใหซือ้สนิคา การบริการของพนักงานขาย และมารยาทของพนักงานขาย ดานกระบวนการให
บริการ คือ เวลาในการจัดสงสินคา  และการดําเนินการเปนที่พอใจ ดานลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแตงราน  
และบรรยากาศของราน

ขอเสนอแนะ
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องคุณภาพในการใหบริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน
 2. ควรมีการศกึษาความจงรักภักดีของผูบริโภค (Brand Royalty) ตอรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน
 3. ควรมีการศึกษาโดยขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังประชากรในเขตอ่ืนๆ เพื่อจะไดขอมูลที่มี
ความชัดเจนและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น
 4. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ความสนใจ กิจกรรม และ
ความคิดเห็น ที่อาจมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกินคลีน จังหวัดขอนแกน

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุวิทยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแกน ทีใ่หการสนบัสนนุทนุในการนาํเสนอ
ครั้งนี้
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