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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระฉบบันี ้ไดศกึษากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายวัสดกุอสราง กรณศีกึษา รานประมวลพานิช อาํเภอ
กุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 400 ชุด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ดานราคาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานชองทางการจัดจําหนายคือ ทําเลตั้งอยูใน
แหลงชมุชน ดานการสงเสรมิการตลาดคอื มขีองแถมสนิคาเมือ่ซือ้สนิคาตามเปาหมายทีร่านกาํหนด ดานพนกังานคอื พนกังานมคีวาม
รูเกี่ยวกับสินคา สามารถอธิบายได ดานกระบวนการคือ จัดสงสินคาไดครบถวนตามจํานวน และดานกายภาพคือ มีที่จอดรถเพียงพอ 
วิเคราะหรวมกับการวิเคราะหแรงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และภาวะคุกคาม วิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ จากผลการศึกษา ไดนํามาวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายวัสดุกอสราง
จํานวน 5 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 การรับประกันสินคา รานผิด คืนได ไมมีปญหา โครงการท่ี 2 สินคาทุกชิ้น มีราคาชัด โครงการ
ที่ 3 ช็อปแลวคุม แลกของสมนาคุณ โครงการท่ี 4 พนักงานเราสามารถ โครงการท่ี 5 5ส โดยหลังดําเนินการคาดหวังวายอดขายวัสดุ
กอสรางจะเพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 10 ในป 2559

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด ยอดขาย วัสดุกอสราง 

Abstract

 This independent study investigates the marketing strategies to increase construction material sales for 
Pramualpanich store in Kuchinarai district Kalasin province. 400 survey questionnaires were collected. The results 
of marketing mixed factors related to the behavior of deciding to purchase construction material products were 
as follow: 1)product factor is standard, and quality product 2)price factor is reasonable price 3)place factor is 
location located in community 4)promotion factor is customer getting premium when buying meet the target  5)

process factor is completely delivery 6)people factor is skilled salesman 7)physical evidence factor is having 
enough car park. Data was analyzed using the general environment analysis, five force model of industry analysis, 
SWOT analysis and TOWS matrix. The following 5 projects were 1)Product guarantee 2)All products have price 

tags 3)Buy and get premium 4)Employee development and skill 5)5S. The marketing strategies were expected to 

increase sales volume at least 10 percent in 2016.
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บทนํา
 อตุสาหกรรมกอสรางถอืเปนหนึง่ในอตุสาหกรรมพืน้ฐานทีจ่าํเปนในการพฒันาประเทศ มคีวามสําคัญใน
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เน่ืองมาจากอุตสาหกรรมกอสรางมีความเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจ
ตางๆ อกีหลายภาคสวน เปนสวนหนึง่ในการพฒันาคุณภาพชวีติของประชากรในประเทศ ภาพรวมของอตุสาหกรรม
กอสรางประเทศไทย โดยอางองิจากขอมูลของสถาบนัการกอสรางแหงประเทศไทยวา ไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2558 
มีมูลคา 2.93 แสนลานบาท เติบโต ขึ้นถึงรอยละ 16.50 เม่ือเทียบกับไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2557 โดยแบงการ
ลงทุนจากภาครัฐเปน 1.624 แสนลานบาท ซึ่งหากเทียบกับในปที่แลวถือวาขยายตัวขึ้นถึงรอยละ 37.70 คาดในป 
2559 งบประมาณป 2559 จะสงูถงึ 5.4 แสนลานบาท [1] อตัราการเติบโตมาจากส่ิงกอสราง อาคารพาณิชย อาคาร
ที่อยูอาศัย รวมถึงรถไฟฟาสายตางๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมลฑล อีกทั้งขยายวงกวางออกไปตามหัวเมืองตางๆ 
เชน เชียงใหม พัทยา อุดรธานี และภูเก็ต เปนตน อีกทั้งในกลุมประเทศอาเซียนตางเรงปรับปรุง และปลูกสราง
อาคารเพ่ิมขึ้น เพื่อรับการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community: AEC) ทําใหอัตรา
การเติบโตของตลาดคาวัสดุกอสรางจึงมีชองในการเติบโตไดอยางตอเนื่องในอนาคต ถึงแมวาในป พ.ศ. 2558 ภาค
อสงัหาริมทรัพยในกรงุเทพมหานคร และจังหวดัอืน่ๆ จะไดรบัผลกระทบมาจากเศรษฐกจิทีย่งัออนตวัลง ทาํใหกาํลงั
ซื้อของผูบริโภคชะลอตัวลง และในขณะท่ีการลงทุนจากภาครัฐในโครงการขนาดใหญที่จะเปนแรงผลักดันที่สําคัญ
ที่สุดของประเทศในชวงนี้กลับลาชา เนื่องจากขอจํากัดดานรายไดในภาคเกษตรท่ีตกต่ํา คาครองชีพและหน้ีครัว
เรือนทีอ่ยูในระดับสงู แตอยางไรก็ตามแผนลงทุนในตางจงัหวัดของผูประกอบการมีแนวโนมขยายตัวไดอยางตอเนือ่ง
ทามกลางสถานการณเศรษฐกิจที่ชะลอตัว [2]
 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาลักษณะรานคาวัสดุกอสรางในประเทศไทย พบวา มีการพัฒนามาจากด้ังเดิมที่มีขนาด
เล็กจําหนายสินคาเฉพาะไมกี่ชนิด แตอยางไรก็ตาม เมื่อพฤติกรรมผูบริโภคไดมีแนวโนมเปล่ียนไป โดยมพีฤติกรรม
ปรบัเปล่ียนมาซอมแซม และตกแตงบานเรือนดวยตัวเอง มคีวามตองความสะดวก และความหลากหลายของสินคา 
ทําใหรานวัสดุกอสราง และอุปกรณตกแตงบานสมัยใหมแบบครบวงจรของผูประกอบการขนาดใหญ (Modern 
Trade) อาทิ ดูโฮม โฮมโปร  โกลบอลเฮาส ไทวัสดุ  ไดมีการลงทุนขยายตลาดเขาไปในจังหวัดที่มีศักยภาพมากข้ึน 
สวนหน่ึงเพ่ือลดการแขงขนัในตลาดสวนกลาง รวมถึงเพ่ือเจาะกลุมผูบรโิภครายยอย ตลอดจนเปนการรองรับกาํลัง
ซื้อในตางจังหวัดที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนดังผลของปจจัยหนุนการกอสรางของแตละภูมิภาค โดยอาศัยความไดเปรียบ
ดานเงนิทนุ เครือขายพนัธมติรธรุกิจ และความสามารถในการบรหิารจดัการรองรบัความผนัผวน ซึง่ในป พ.ศ. 2558 

รานวัสดุกอสรางแบบสมัยใหมไดมีการลงทุนขยายสาขาในตางจังหวัดประมาณ 26 แหง [2] จนทําใหภาพรวมของ
ในประเทศไทยป พ.ศ.2558 มรีานคาวัสดุกอสรางแบบสมัยใหมถอืครองสวนแบงตลาดอยูกวาครึง่หนึง่ของสวนแบง
ตลาดรานคาวัสดุกอสราง

 นอกจากน้ีในปจจบุนักลยุทธทางการตลาดรานคาวสัดกุอสรางแบบสมัยใหมยงัไดมกีารพัฒนารูปแบบของ
รานคาใหมคีวามหลากหลายมากข้ึน โดยเร่ิมเล็งเห็นความตองการเฉพาะกลุมชางและผูรบัเหมา โดยเนนสนิคาหนัก 

เชน อิฐ หิน ปูน ทราย เปนตน จึงยิ่งสงผลใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงในตลาดวัสดกุอสราง ทําใหธุรกิจรานคา
วัสดุกอสรางทองถ่ินรายเดิมท่ีอยูในตลาด ซึ่งเปนผูประกอบการรายเล็ก มีรูปแบบด้ังเดิมและดําเนินกิจการดวย
ตนเอง จึงตองมีการปรับตัวทางธุรกิจ เพ่ือรองรับการแขงขันจากผูประกอบการรายใหญและภาวะการแขงขันที่มี
แนวโนมสูงขึ้นอีกในอนาคตตลอดจนเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในพื้นที่นั้นๆ และพยายาม
รักษาสวนแบงการตลาดที่มีอยูและใหสามารถอยูรอดในอุตสาหกรรมได
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 รานประมวลพานิช เปนรานจําหนายวัสดุกอสรางกอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2529 ตั้งอยูที่ ตําบลบัวขาว อําเภอกุ
ฉนิารายณ จงัหวัดกาฬสินธุ ดาํเนินกจิการในรูปแบบเจาของคนเดียว โดยจําหนายอิฐ หนิ ปนู ทราย เหล็ก อฐิบล็อก 
ทอ ไม เคร่ืองมือชางและอุปกรณกอสรางทุกชนิด ใหแกลูกคาทั่วไป ชาง ผูรับเหมา และโครงการตางๆ ในบริเวณ
ตาํบลบัวขาวและตําบลใกลเคียงกัน โดยมีบรกิารใหคาํปรึกษา แนะนําเก่ียวกับวสัด ุอปุกรณทีต่องใช รวมถึงมบีรกิาร
จัดสงสินคาใหถึงที่ ในปจจุบันนี้ มีรานคูแขงเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก อีกทั้งยังมีรานคาวัสดุกอสรางแบบสมัยใหม 
(Modern Trade) หลายแหง ที่ตั้งอยูไมไกลจากอําเภอกุฉินารายณจึงทําใหมีการแขงขันสูงมาก ทําใหยอดขายของ
รานลดลงอยางตอเน่ืองในป พ.ศ. 2557 ถึง 2558 ดังนี้ ในป พ.ศ. 2556 มียอดขาย 3,356,000 บาท ในป พ.ศ. 
2557 มียอดขาย 2,589,000 บาท ซึ่งลดลงจากป พ.ศ. 2556 รอยละ 22.85 และในป พ.ศ. 2558 มียอดขาย 
2,046,000 บาท ซึ่งลดลงจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 20.97 [3]
 จากบทบาท และความสําคัญของอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางประกอบกับแนวโนมของสภาวการณแขงขัน
ในตลาดวัสดุกอสรางที่ไดทวีความรุนแรงขึ้น รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เปน
สาเหตุใหผูประกอบการรานคาวัสดุกอสรางจําเปนตองเรงปรับ กลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันใน
ตลาด จงึทาํใหผูศกึษามคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเรือ่งกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายใหกบัรานวัสดกุอสรางของ
ตนใหเพ่ิมขึ้นอยางนอยรอยละ 10 จากยอดขายป พ.ศ. 2558 ในป พ.ศ. 2559 รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดจากการประกอบการรานวัสดุกอสรางและแนวทางการแกไขปญหายอดขายที่ลดลง ตลอดจนเพ่ือเปนแนวทาง
การช้ีใหเห็นถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจ และความเปนไปไดในการประกอบการสําหรับผูที่สนใจในธุรกิจรานคาวัสดุ
กอสรางตอไป
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุกอสรางในเขตพ้ืนที่ อําเภอ
กุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ
 2. เพือ่วเิคราะหการกาํหนดกลยทุธทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายวสัดกุอสรางของรานประมวลพานชิ 
อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ใหไดอยางนอยรอยละ 10 จากยอดขายป พ.ศ. 2558 ในป 2559

วิธีดําเนินงาน   
 ศกึษาปจจยัทีส่งผลตอผูบรโิภค ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้วสัดกุอสรางในเขตพืน้ที ่อาํเภอกฉุนิารายณ จงัหวดั

กาฬสินธุ โดยประชากรที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ประชากรในอําเภอ
กุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาประชาชนที่อาศัยใน
อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ทั้งท่ีเคยเปนลูกคาและไมใชลูกคาของรานประมวลพานิช โดยกําหนดกลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรแบบทราบประชากร [4] ใชระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 เก็บแบบสอบถาม 400 ชุดเคร่ือง

มือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษารวบรวมและจัดทําขึ้นเพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอด
ขายรานวัสดุกอสราง กรณีศึกษา รานประมวลพานิช 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือวัสดุกอสรางอําเภอ
กุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางจากรานประมวลพานิช อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุโดยแบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน
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กระบวนการ ดานกายภาพ [5] และไดใชเครือ่งมอืในการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด วเิคราะหแรงทีส่งผลก
ระทบตอการดาํเนนิธรุกจิ [6] วเิคราะหสิง่แวดลอมทัว่ไป [6] วเิคราะหจดุแขง็ จดุออน โอกาสและภาวะคกุคาม [7] 
และวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ [7]
 ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลสถิติจากแบบสอบถามที่ไดมาจากแบบสอบถามดวยโปรแกรม SPSS 
Version 19 โดยอาศัย ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) คารอยละ (Percentage) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และนํามาวิเคราะหแรงท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ วิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม และวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ เพื่อใหไดมาซ่ึงกลยุทธของราน
ประมวลพานิช อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสราง
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานรานประมวลพานิช (รอยละ 85.75) โดยรูจักรานประมวลพานิช
จากชาง/ผูรับเหมา/วิศวกร (รอยละ 31.25) มีเหตุผลในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานประมวลพานิชเพราะราคาได
มาตรฐาน (รอยละ 33.48) ซื้อวัสดุกอสรางประเภทปูน อฐิ หินทราย เปนสวนใหญ (รอยละ 33.95) ซึ่งการซื้อวัสดุ
กอสรางจะตัดสินใจดวยตัวเอง (รอยละ 68.50) ชําระเงินดวยเงินสด (รอยละ 89.50) มีเหตุผลในการเลือกวัสดุ
กอสรางคือมีความคุมคาดานราคา (รอยละ 35.00) มีปจจัยในการเลือกเขารานวัสดุกอสรางคือ รานที่อยูใกลบาน 
(รอยละ 38.75) นําวัสดุกอสรางกลับบานโดยรถของตนเอง (รอยละ 46.75)
 ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีผ่ลตอการตดัสินใจซือ้ดานผลติภัณฑทีม่ากทีส่ดุคือ สนิคามคีณุภาพ
ไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.80) ดานราคามากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.71) ดานชอง
ทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคือ ทําเลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.90) ดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือ 
มขีองแถมสินคาเม่ือซ้ือสนิคาตามเปาหมายท่ีรานกําหนด (คาเฉล่ีย 4.76) ดานพนักงานมากท่ีสดุคอื พนักงานมีความ
รูเกีย่วกบัสนิคา สามารถอธบิายได (คาเฉลีย่ 4.72) ดานกระบวนการมากทีส่ดุคอื จดัสงสนิคาไดครบถวนตามจาํนวน 
(คาเฉล่ีย 4.71) และดานกายภาพมากท่ีสุดคือ มีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.65)
 2. ผลการวิเคราะหแรงที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
  2.1 ภาวะคุกคามของผูที่กําลังจะเขามาใหม แรงดานน้ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมในระดับต่ํา 
เนื่องจากวามีกําแพงของอุตสาหกรรมคอนขางสูง อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก เชน ใชใน
การลงทุนซื้อเคร่ืองจักรใหม หรือเงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือสินคา อีกทั้งในอุตสาหกรรมยังมีการไดเปรียบจากการ
ประหยัดตอขนาด ของผูแขงขันในอุตสาหกรรมอีกดวย
  2.2  การแขงขนัของคูแขงขนัทีอ่ยูในอตุสาหกรรมเดียวกัน แรงดานนีม้ผีลกระทบตออตุสาหกรรมสูง 
เนื่องจากวามีรานขายวัสดุกอสรางหลายรานในพื้นที่เดียวกัน ไดแก รานบานช็อป รานนารายณคาไม รานบานดี 

และรานสุขุมวัสดุ รานเกรียงไกร รานขุมทรัพย อีกทั้งสินคายังไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองทําการแขงขันกัน
ในดานราคาและบริการ
  2.3 ภาวะคุกคามของสินคาทดแทน แรงดานน้ีอยูในระดับตํา่ ปจจบุนัมโีรงงานผสมปูนสําเร็จเขามา
ขาย แทนการจาํหนายหนิ ทราย ปนูท่ีลกูคาตองซือ้แยกเพือ่เอาไปผสมเอง ซึง่ลูกคาตองสัง่ในปรมิาณทีม่ากจงึจะใช
ผลิตภัณฑนี้ได 

  2.4 อํานาจตอรองที่เกิดกับลูกคา แรงดานนี้อยูในระดับสูงเนื่องจากมีรานวัสดุกอสรางหลายราน 
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สินคาไมแตกตางกัน ดังนั้นผูซื้อมีอํานาจตอรองมากในดานราคา
  2.5 อาํนาจตอรองของผูปอนปจจยัการผลติ แรงดานนีอ้ยูในระดบัตํา่เนือ่งจากวามผีูปอนปจจยัการ
ผลิตจํานวนมากที่มาเสนอขายสินคา ดังนั้นรานวัสดุกอสรางจึงมีหลายทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคา สามารถตอ
รองดานราคาและบริการไดสูง
 3. ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไป 
  3.1 ปจจัยทางนโยบายและการเมือง ปจจุบันสถานการณทางการเมืองมีความม่ันคงมากข้ึน ดังนั้น
ประชาชนจึงมีรายไดที่มั่นคงขึ้น และประชาชนมีรายไดเพียงพอที่จะสามารถสราง ซอมแซมหรือพัฒนาที่อยูอาศัย
ของตน สงผลใหแนวโนมยอดขายธุรกิจกอสรางเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2558 ที่ผานมา รัฐบาลได
พยายามออกมาตรการการเงินการคลังเพื่อกระตุ นเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย ซึ่งมีผลกระตุนธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยใหมีการฟนตัวมากขึ้น มีการกอสรางสิ่งปลูกสรางมากขึ้น ทั้งนี้การดําเนินมาตรการดังกลาวจะ
สามารถกระตุนเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพยทั้งระบบ ซึ่งเปนผลดีกับธุรกิจกอสราง และมีการคาดการณวาจะมี
การเลอืกต้ังนายกรฐัมนตรภีายในป พ.ศ. 2560 ซึง่เมือ่ไดนายกรฐัมนตรทีีม่าจากการเลอืกตัง้จะสามารถสรางความ
เชื่อมั่นดึงดูดใหตางชาติเขามาลงทุนในประเทศเพ่ิมขึ้น สงผลใหเม็ดเงินภายในประเทศมีการหมุนเวียนมากข้ึน 
ประชาชนก็มีการจับจายใชสอยมากข้ึนไปจนถึงป 2561 ทั้งนี้ ผลจากการที่การเมืองมีความนาเช่ือถือมั่นคงมากข้ึน 
จะสงผลใหตลาดธุรกิจตางๆ ขยายตัวมากขึ้นรวมถึงธุรกิจกอสราง และรานประมวลพานิช ก็อาจมีแนวโนมที่จะมี
สวนแบงการตลาดหรือลูกคาเพิ่มมากขึ้นอีกดวย
  3.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจโลกยังอยูในภาวะชะลอตัว ทําใหเศรษฐกิจของไทยชะลอตัวลง 
ซึ่งมีผลกระทบกับหลายๆ ธุรกิจ รวมถึงธุรกิจกอสรางดวย ที่ตองชะลอการกอสรางลงกอน จนกวาเศรษฐกิจจะฟน
ตัว ซึ่งมีผลกระทบตอธุรกิจกอสรางที่อาจจะซบเซาลงไดบาง อีกทั้งยังสงผลตอการวางงานของคนมากข้ึนเน่ืองจาก
หลายภาคอุตสาหกรรมมีการปดตัวลงหรือปลดพนักงานบางสวน ทําใหประชาชนขาดรายได อีกทั้งประชากรสวน
ใหญในพืน้ทีอ่าํเภอกุฉนิารายณมอีาชีพเกษตกรรมเปนหลักแตราคาของผลผลิตทางเกษตรมีราคาตกต่ําลง ดงันัน้ จงึ
สงผลกระทบตอรายไดของประชาชนเปนอยางมากไมมเีงนิมาจบัจายใชสอยในการสรางหรอืซอมแซมบาน จงึสงผล
ทําใหรานวัสดุกอสรางไดรับผลกระทบดวย
  3.3 ปจจัยทางสภาพสังคม ปจจุบันวิถีชีวิตของผูคนเปลี่ยนไป จากการคาดการณในป 2559 จํานวน
ประชากรจะเพ่ิมมากขึ้น มีการขยับขยายครอบครัว จากครอบครัวใหญกลายเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น หลาย
ครอบครัวคิดท่ีจะปลูกสิง่กอสรางเพ่ิมขึน้ แตเนือ่งจากเศรษฐกิจยงัคงไมฟนตวัมากนัก อาจทําใหยงัมกีารชะลอตัวใน

ดานการกอสราง ในตัวเมืองใหญๆ มีโครงการสรางคอนโดและบานจัดสรรเพิ่มขึ้น แตก็ยังมีการชะลอตัวอยูเชนกัน 
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคาของผูคนกย็งัคงไมเปลีย่นไปมากนกั ซึง่สงผลกระทบตอรานประมวลพานชิ คอนขางมาก 
ถึงแมมีการเพ่ิมจํานวนของประชากรก็ตาม แตการจับจายใชสอยท่ีเพิ่มขึ้นก็ยังไมใชดานการกอสรางมากนัก
  3.4 ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ปจจุบันคนเรามีการใช Smart Phone มากขึ้น มีการ

เลน Social Network สงูขึน้อยางตอเนือ่ง และมีการพัฒนาดานอุปกรณในการตกแตง เทคโนโลยีทีน่าํมาใชในภาค
ครัวเรือนใหเกิดความหลากหลาย แนวโนมในอนาคตจะมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามามาก จึงมีความสําคัญมากในการ
ทาํธรุกิจในยุคปจจุบนั เพราะทางรานยังไมมรีะบบเทคโนโลยีเขามาใชมากนักจึงถอืเปนจดุออนของทางรานท่ีจะใช
ในการแขงขัน
 4. ผลการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในองคกรในปจจุบัน

  4.1  จุดแข็ง 1.เจาของธุรกิจมีความรู ความชํานาญในการแนะนํา ใหคําปรึกษาในการเลือกวัสดุ
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อุปกรณ รวมถึงการคํานวณปริมาณท่ีตองใชตามขนาดที่ลูกคาตองการ 2.สินคามีราคาถูก 3.รานตั้งอยูในทําเลท่ีดี 
อยูใจกลางอําเภอติดถนนใหญและมีที่จอดรถกวางขวาง 4.มีการจัดสงสินคาที่รวดเร็วทันความตองการของลูกคา 
5.ทางรานก็มีบริการสงวัสดุกอสรางฟรี แมจะมีจํานวนวัสดุอุปกรณไมมาก แตอยูภายใตขอกําหนดขั้นตํ่าของทาง
ราน
  4.2 จุดออน 1.สินคาไมหลากหลาย 2.ไมมีการจัดสินคาเปนหมวดหมู สินคาวางปะปนกัน 
3.ไมมกีจิกรรมสงเสริมการตลาด 4.ไมมกีารนําเทคโนโลยมีาชวยในการจดัเกบ็ขอมลู 5.ทางรานมโีกดงัหลายทีจ่งึกอ
ใหเกิดความไมสะดวกในการรับสินคา 6.พนักงานบางคนอาจไมสามารถตอบปญหาลูกคาได 7.ไมมีนโยบายการรับ
ประกันสินคา
  4.3 โอกาส 1.รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนในเร่ืองของที่อยูอาศัยมากขึ้น 2.การเปดประชาคมเศรษฐ
กิจอาเซียนทําใหผูคนตางชาติเขามาในไทยมากข้ึน มีแนวโนมในการลงทุน กอสราง กอใหเกิดโอกาสในการมีลูกคา
รายใหมเขามา 3. ผูผลติวสัดกุอสรางเร่ิมผลิตสนิคาหลากหลายมากข้ึนและเกิดการทับซอนกันทาํใหมสีนิคาทดแทน
ไดมากขึ้น กอใหเกิดอํานาจตอรองที่เพิ่มข้ึน
  4.4 ภาวะคุกคาม 1. การเติบโตอยางตอเนื่องของรานคาประเภทรานคาวัสดุกอสรางแบบสมัยใหม 
2. สภาวะเศรษฐกิจเจริญเติบโตตํ่า สงผลใหประชากรในประเทศขาดสภาพคลองทางการเงิน 3. ผูผลิตสินคาออก
มาจัดจําหนายสินคาในกลุมลูกคารายยอยมากขึ้น
 5. ผลวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ
  กลยุทธเชิงรุก จากการมีนโยบายสนับสนุนดานที่พักอาศัยของรัฐบาล และ การเปดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนสงผลใหมีกลุมลูกคาเพ่ิมมากข้ึน และทางรานมีการจัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพและหลาก
หลายจึงมีความเปนไปไดในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา
  กลยุทธเชิงแกไข เนื่องจากเจาของธุรกิจมีความรู ความชํานาญทางดานวัสดุกอสราง ทําใหสามารถ
ถายทอดความรูใหแกลูกนองเพื่อนําไปใชประโยชนในการบริการลูกคาไดมากขึ้น
  กลยทุธเชงิปองกนั ทางรานมทีนุหมนุเวียนสูงกอใหเกดิอาํนาจในการตอรองสนิคากบัผูผลิตสงผลให
ไดราคาตนทุนสินคาตํ่า ทําใหสามารถจัดโปรโมชั่นเพื่อตอบสนองตอสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าได
  กลยุทธเชิงรับ การปรับภาพลักษณของรานใหดูทันสมัยและเปนระเบียบเรียบรอย 
 6. โครงการของรานประมวลพานิช
  6.1 โครงการท่ี 1 คือ การรับประกันสินคา รานผิด คืนได ไมมีปญหา
  6.2 โครงการท่ี 2 คือ สินคาทุกช้ิน มีราคาชัด

  6.3 โครงการท่ี 3 คือ ช็อปแลวคุม แลกของสมนาคุณ
  6.4 โครงการท่ี 4 คือ พนักงานเราสามารถ
  6.5 โครงการท่ี 5 คือ 5ส

สรุป
 ขอมลูจากแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 62.25) มอีาย ุ41-55 ป (รอย
ละ 48.00) สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา (รอยละ 40.00) ประกอบอาชีพเกษตรกร (รอยละ 42.00) 
รายไดเฉลีย่ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 43.50) ในสวนของพฤติกรรมการซือ้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจกั

รานรานประมวลพานิช (รอยละ 85.75) โดยรูจักรานประมวลพานิชจากชาง/ผูรับเหมา/วิศวกร (รอยละ 31.25) มี
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เหตุผลในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานประมวลพานิชเพราะราคาไดมาตรฐาน (รอยละ 33.48) ซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทปูน อิฐ หินทราย เปนสวนใหญ (รอยละ 33.95) ซึ่งการซื้อวัสดุกอสรางจะตัดสินใจดวยตัวเอง (รอยละ 
68.50) ชําระเงินดวยเงินสด (รอยละ 89.50) มีเหตุผลในการเลือกวัสดุกอสรางคือมีความคุมคาดานราคา (รอยละ 
35.00) มปีจจยัในการเลือกเขารานวัสดกุอสรางคือ รานท่ีอยูใกลบาน (รอยละ 38.75) นาํวสัดกุอสรางกลับบานโดย
รถของตนเอง (รอยละ 46.75)
 ดานปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีผ่ลตอการตดัสินใจซือ้ดานผลติภัณฑท่ีมากทีส่ดุคือ สนิคามคีณุภาพ
ไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.80) ดานราคามากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.71) ดานชอง
ทางการจัดจําหนายมากท่ีสุดคือ ทําเลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.90) ดานการสงเสริมการตลาดมากท่ีสุดคือ 
มขีองแถมสินคาเม่ือซ้ือสนิคาตามเปาหมายท่ีรานกําหนด (คาเฉล่ีย 4.76) ดานพนักงานมากท่ีสดุคอื พนักงานมีความ
รูเกีย่วกบัสนิคา สามารถอธบิายได (คาเฉลีย่ 4.72) ดานกระบวนการมากทีส่ดุคอื จดัสงสนิคาไดครบถวนตามจาํนวน 
(คาเฉล่ีย 4.71) และดานกายภาพมากท่ีสุดคือ มีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.65)
 เมื่อทราบถึงพฤติกรรมและการตัดสินในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางแลวทํามาแรงท่ีสงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจ (Five Forces Model), วิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไป (PEST Analysis), วิเคราะหสิ่งแวดลอมภายใน
องคกรในปจจุบนั (SWOT Analysis) และวิเคราะหปจจยัเชงิกลยุทธ (TOWS Matrix) ไดกลยทุธทางการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมยอดขายของรานประมวลพานิชท้ังหมด 5 โครงการ ดังนี้ 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ คือ การรับประกันสินคา 
รานผิด คนืได ไมมปีญหา 2) กลยทุธดานราคา คอื สนิคาทกุชิน้ มรีาคาชดั 3) กลยทุธดานการสงเสรมิการตลาด คอื 
ช็อปแลวคุม แลกของสมนาคุณ 4) กลยุทธดานพนักงาน คือ พนักงานเราสามารถ 5) กลยุทธดานกายภาพ คือ 5ส

กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการศึกษาอสิระฉบับนีส้าํเรจ็ไดดวยความอนุเคราะหของบคุคลหลายทานซ่ึงไมอาจจะนํามากลาวได
ทั้งหมด ซึ่งผูมีพระคุณทานแรกที่ผูศึกษาใครขอกราบขอบพระคุณคือ ผูชวยศาตราจารย ดร.นวลฉวี แสงชัย อาจารยที่
ปรึกษาท่ีไดใหความรู คําแนะนํา และแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสทุกขั้นตอนเพ่ือใหการเขียนรายงาน
การศึกษาอิสระฉบับนี้สมบูรณที่สุด คณะผูศึกษาใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้
 ขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ประสิทธิประสาทวิชาความรูตางๆ จนขาพเจาสามารถนําความรูเหลาน้ัน
มาพัฒนาการทํางานของตนไดมีประสิทธภาพมากยิ่งขึ้น
ขอขอบคุณเพื่อนๆ ในคณะนักศึกษา MBA ทุกทานที่ไดใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจใหกันเสมอมา
 สดุทายนีข้อกราบขอบพระคณุ คณุพอคณุแม ทีใ่หโอกาสทางการศกึษาและเปนผูอยูเบือ้งหลงัความสาํเร็จนี้
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