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จการศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูความเครียดและการจัดการความเครียด

ของบุคลากรวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
THE STUDY OF EMPLOYEE INDIVIDUAL VALUES AFFECTING 

PERCEIVED STRESS AND STRESS MANAGEMENT IN BANGKOK

รัขนีวรรณ คอนจํานงค 1

วนิดา พลเดช 2 

บทคัดยอ

 การศึกษาคร้ังนีม้วีตัถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยคานยิมสวนบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูความเครียดและการจัดการความเครียด

ของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกคานิยมสวนบุคคลของบุคลากรวัยทํางาน ออกเปน 4 ดาน ไดแก การบรรลุ
เปาหมาย ความคลอยตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเมตตากรุณา ซึ่งมีรูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใช คือ 
บุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด เคร่ืองมืออยูในรูปแบบทั้งออนไลนและออฟ
ไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-
Samples T Test) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผล
การทดสอบพบวา บุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีคานิยมสวนบุคคล การรับรูความเครียด และการ
จัดการความเครียดไมแตกตางกัน และคานิยมสวนบุคคลสงผลตอการรับรูความเครียด และการจัดการความเครียดของบุคลากรวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

คําสําคัญ: คานิยมสวนบุคคล การรับรูความเครียด การจัดการความเครียด บุคลากรวัยทํางาน 

Abstract

 The objective of this study was to investigate the employee individual values affecting the perceived 
stress and stress management of the employee working in Bangkok. The individual value combines of 4 
dimensions; achievement, conformity, traditional, and benevolence. The study was quantitative study. The
 sample group was the employee with aged 15-60 years old in Bangkok. The instrument for data collection was 
closed-ended questionnaire both online format and off-line. The data was collected from 400 questionnaires by 

using convenience sampling. The statistics used for data analysis was descriptive statistics (frequency, percentage, 
mean, and standard deviation) and inferential statistics (t-test and Multiple Regression analysis) at the statistical 
significance level of 0.05. Additionally, the study found that; (1) the different genders of employee have no 

difference in their individual values, perceived stress, and stress management; and (2) the employee individual 

values has affected on the degree of their perceived stress and stress management.

Keywords: Individual Value, Perceived Stress, Stress Management, Employee

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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การศกึษาปจจยัคานยิมสวนบคุคลทีส่งผลตอการรบัรูความเครยีดและการจดัการความเครยีดของบคุลากร
วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลใน 4 ดาน คือ การบรรลุ
เปาหมาย ความคลอยตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเมตตากรุณา ที่สงผลตอการรับรูความเครียดและ
การจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหทราบประโยชนของคานยิมสวนบคุคล
ที่สงผลตอการรับรูความเครียดและการจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร และนํา
ผลการศึกษาน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลกิภาพของบุคลากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหสามารถ
เผชิญกับความเครียดไดดีขึ้นจากสภาวการณที่ตองประสบกับความเครียดท่ีเกิดจากวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยใน
ปจจบุนัไดเปลีย่นแปลงไปอยางมาก ทัง้ดานเศรษฐกจิ สงัคม และอตุสาหกรรม อาชพีของคนไทยแตเดมิเนนประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ทั้งนี้ปจจุบันคนไทยหันมาประกอบอาชีพในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมากขึ้น ซึ่งทําใหวิถีชีวิต
ของคนไทยเปลี่ยนไปสูสังคมเมืองมากข้ึน คนไทยนิยมเดินทางเขามาหางานและทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนเมืองหลวงทําใหมีคานิยมที่เปลี่ยนไป มีการใชชีวิตอยางเรงรีบ และมีการแขงขัน ทําใหคนไทยในปจจุบันตอง
ประสบสภาวการณเผชิญความเครียดมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมบคุลากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร [1] สาํหรบั
ความหมายและคาํจาํกัดความของคานิยมสวนบคุคลนัน้ มนีกัวิชาการไดใหความหมายไวหลากหลายและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดย Dubrin ใหคําจํากัดความคานิยมสวนบุคคลไววา เปนลักษณะทัศนะคติ ความเช่ือ หรือความ
คดิของคนตอสิง่ตางๆ วาสิง่ใดดหีรอืสิง่ใดไมด ีสิง่ใดชอบหรอืสิง่ใดไมชอบ ซึง่เปนพืน้ฐานใหเกดิปฏิกริยิาตอสิง่ตางๆ 
หรือพฤติกรรมตางๆ ของคน [2] สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (อางถึงในสุรางค) ไดกลาวไววาคา
นิยมสวนบุคคลเปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลมาจากสภาวะแวดลอม การเลี้ยงดู วัฒนธรรม และประสบการณของแตละ
บุคคล ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปเม่ือบุคคลคิดวามีคานิยมใหมที่ดีกวา [3] โดย Schwartz กลาวไววาสามารถจําแนก
คานิยมสวนบุคคลตามความตองการพื้นฐานของมนุษย 3 ประการ คือ ความตองการสวนบุคคล ความตองการทาง
สงัคม และความตองการความเปนอยูและการอยูรอด โดยในการศกึษาครัง้นีไ้ดเลือกศกึษาปจจยัคานยิมสวนบคุคล
ตามแนวคิดของ Schwartz ไดแก การบรรลุเปาหมาย การคลอยตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเมตตา
กรุณา ปจจุบันคานิยมของคนไทยไดเปลี่ยนไปตามสังคมวัตถุนิยม คนไทยสวนใหญพยายามปรับเปลี่ยนความคิด 
การใชชีวิต และความเปนอยูของตนเองใหเทาทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมสมัยใหม และใหเปนที่ยอมรับของ
สงัคม ทาํใหเกดิความกดดนัและความเครียดทีต่องปรับตัวใหทนัตอการเปลีย่นแปลงของสังคม โดย [4] กรมสุขภาพ
จติ ใหคาํจํากัดความของความเครียดไววา เปนสภาวะของอารมณหรือความรูสกึทีเ่กดิข้ึนจากการประสบกับส่ิงท่ีไม
ไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง หรือประสบกับเหตุการณที่บีบค้ันและกดดันจากสภาพแวดลอมหรือบุคคลรอบขาง โดย
เฉพาะสังคมการทาํงาน ซึง่ตองทาํงานรวมกันกับบุคคลอืน่ๆ และถกูกดดันใหตองทําตามมาตรฐานตามทีส่งัคมหรอื
คนสวนใหญกาํหนดขึน้ บางครัง้ถกูกดดนัดวยเวลา และคาเปาหมายของผลงานทีต่องทาํใหสาํเรจ็ นอกจากนีก้ารใช
ชวีติในสภาพแวดลอมในกรงุเทพมหานครตองเรงรบีและแขงขนัสงูในทกุๆ ดาน ซึง่สภาวะความเครยีดสามารถเปน

สาเหตุใหเกดิการเจ็บปวยตามมาไดอกีดวย โดยเฉพาะในปจจบุนับคุลากรวัยทาํงานในแตละองคกรสวนใหญประสบ
ปญหามคีวามเครียดในการทํางานสูง ซ่ึงเปนตวับัน่ทอนใหสขุภาพเส่ือมลง ทาํงานอยางไมเตม็ที ่ไมมกีาํลังใจในการ
ทาํงาน ไมมคีวามสุข และบางรายตัดสนิใจลาออกจากงาน [5] การจัดการความเครียดจากการทํางานจึงเปนทางออก
เพ่ือชวยผอนคลายสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้น โดย Lazarus and Folkman ไดกลาวถึงการจัดการความเครียด
ไววา เปนการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม เพื่อพยายามจัดการแกไขปญหาหรือสิ่งกระตุนที่คุกคามเปน
อันตรายที่มาจากปจจัยภายนอกและภายใน จากปจจัยดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการเขาใจถึงคานิยมสวนบุคคล
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จของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมการ

ตอบสนองตอความเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งจะชวยปูพื้นฐานใหบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวทางการ
จัดการความเครียดไดดียิ่งขึ้น สงผลใหมีสุขภาพจิตที่ดีที่จะสงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ชวยลด
ปญหาขางเคียงตางๆ ของบุคลากรวัยทาํงานท่ีมสีาเหตุมาจากความเครียด สงผลใหองคกรสามารถบริหารทรัพยากร
มนุษยไดอยางประสบความสําเร็จมากย่ิงขึ้น และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จตามลําดับ จากความสําคัญดัง
กลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดดําเนินการศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลของบุคลากรท่ีสงผลตอการรับรูความเครียด 
และจัดการความเครียดจากการทํางานของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาคานิยมสวนบุคคลของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาการจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร
4.  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของเพศของบุคลากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครกับคานยิมสวน

บุคคล การรับรูความเครียด และการจัดการความเครียด
5. เพื่อศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูความเครียด และการจัดการความเครียดของ

บุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีดําเนินการศึกษา
ประเภทของการศึกษา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นี ้คอื บคุลากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร
อายุระหวาง 15-60 ป

ขนาดและกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดและกลุมตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใช
สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ไดตัวอยางจํานวน 400 คน

การสุมตวัอยาง ใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บแบบสอบถามจากบุคลากร
วัยทํางานที่มีอายุระหวาง 15-60 ป และทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยยึดหลักความสะดวก

ของการเก็บแบบสอบถาม
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะคําถามเปนแบบคําถามปลายปด 

(Closed Ended) ประกอบดวยชุดคําถาม 4 สวน ดังน้ี
แบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมลูประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ การศึกษา และ

ตําแหนงงาน 

แบบสอบถามสวนที ่2 การประเมนิตนเอง ประกอบดวย คานยิมสวนบคุคลทีส่าํคญัตอผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก การบรรลุเปาหมาย การคลอยตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเมตตากรุณา

แบบสอบถามสวนท่ี 3 การประเมินตนเอง ประกอบดวย การรับรูความเครียดของผูตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามสวนที ่4 การประเมินตนเอง ประกอบดวย การจัดการความเครียดของผูตอบแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
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จ คาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (mean) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชศึกษาคานิยมสวนบุคคล การรับรูความเครียด และการจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร (ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 1-3) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 
การแจกแจงแบบที (t-test) ประเภทการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมที่

เปนอสิระตอกนั (Independent-Samples T Test) ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ของเพศของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครกับคานิยมสวนบุคคล การรับรูความเครียด และการจัดการ
ความเครียด เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-3 (ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 4)

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใช
ศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอการรับรูความเครียด และ

การจัดการความเครียด เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 4-5 (ตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 5)

ผลการวิจัย
 การศึกษาปจจัยคานิยมสวนบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูความเครียดและการจัดการความเครียดของ

บคุลากรวัยทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาปจจยัคานยิมสวนบุคคลใน 4 ดาน คอื การ

บรรลุเปาหมาย ความคลอยตาม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเมตตากรุณา ที่สงผลตอการรับรูความเครียด
และการจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาประเด็นที่ 1 คานิยมสวนบุคคลของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ศึกษาพบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีคานิยมสวนบุคคลท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( = 4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีคานิยมสวนบุคคลในแตละ
ดานจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี้ 

 1.)  ดานความเมตตากรุณา อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.45) 

 2.)  ดานความคลอยตาม อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.41) 
 3.)  ดานขนบธรรมเนียมประเพณี อยูในระดับมาก ( = 4.15) 
 4.)  ดานการบรรลุเปาหมาย อยูในระดับมาก ( = 4.02)
 การศึกษาประเด็นที่ 2 การรับรูความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ศึกษาพบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรูความเครียด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 
3.02)

 การศึกษาประเด็นที่ 3 การจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 2 ดาน คอื ดานความตองการแรงสนบัสนนุทางดานสงัคมเมือ่เกดิความเครยีด และดานวธิกีารจดัการ
ความเครียด 

 ดานความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมเม่ือเกิดความเครียดจากการทํางาน ผลการศึกษาพบ
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จวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคม โดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง ( = 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการแรง
สนับสนุนทางดานสังคมจากมากท่ีสุดไปหานอยที่สุดเรียงตามลําดับ ดังนี้ 

 1.) ความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากครอบครัว อยูในระดับมาก ( = 3.67) โดยเมื่อ
พจิารณาในรายขอพบความตองการแรงสนบัสนนุทางดานสงัคมจากครอบครวัทีม่คีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื 
(1) การไดรับการยอมรับ ( = 4.19) (2) ความรูสึกมีคุณคาและการปลอบโยน ( = 3.87) (3) โอกาสในการมีเวลา
สวนตัวเม่ือจําเปน ( = 3.84)

 2.) ความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากเพ่ือน อยูในระดับปานกลาง ( = 3.25) โดยเมื่อ
พิจารณาในรายขอพบความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากเพ่ือนที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ (1) 
ความรูสึกมีคุณคา ( = 3.51) (2) การไดรับการยอมรับ ( = 3.49) (3) การปลอบโยน ( = 3.40)

 3.) ความตองการแรงสนบัสนนุทางดานสงัคมจากคนทีท่าํงาน อยูในระดบัปานกลาง ( = 3.08) โดย
เมื่อพิจารณาในรายขอพบความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากคนที่ทํางานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ (1) การไดรับการยอมรับ ( = 3.31) (2) การแบงปนความรับผิดชอบ ( = 3.30) (3) การแบงปนหนาที่ 
( = 3.19)

 4.) ความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากคนอ่ืนๆ อยูในระดับนอย ( = 1.87) โดยเม่ือ
พิจารณาในรายขอพบความตองการแรงสนับสนุนทางดานสังคมจากคนอ่ืนๆ ที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
(1) การไดรับการยอมรับ ( = 2.12) (2) ความรูสึกมีคุณคา ( = 1.91) (3) ขอมูลสะทอนกลับจากผูอื่น ( = 1.89)

 ดานวิธีการจัดการความเครียด ผลการศึกษาพบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีวิธี
การจัดการความเครียด โดยรวมอยูในระดบัมาก ( = 3.68) โดยเมือ่พจิารณาในรายขอพบบคุลากรวัยทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานครมีวธิกีารจัดการความเครียดทีม่คีาเฉลีย่สูงทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื (1) จดัการเวลาใหดขีึน้ ( = 4.10) 
(2) การใหเหตุผลกับตัวเอง ( = 4.08) (3) เผชิญหนาหรือรับมือกับคนที่กอใหเกิดความเครียด ( = 3.96)

 การศึกษาประเด็นที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศของบุคลากรวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานครกับคานิยมสวนบุคคล โดยใชการทดสอบทางสถิตดิวยวิธวีเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) พบวา มีคา Sig. อยูที่ 0.58 ทําใหยอมรับ
สมมติฐาน H

0 
คือ เพศของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีคานิยมสวนบุคคลโดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 เมือ่จาํแนกตามคานยิมสวนบุคคลทัง้ 4 ดาน โดยใชการทดสอบทางสถติดิวยวธิวีเิคราะหเปรยีบเทยีบ

ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) พบวา

 คานิยมสวนบุคคลดานที่ 1 การบรรลุเปาหมาย ดานที่ 2 ความคลอยตาม และดานที่ 4 ความเมตตา
กรุณา มีคา Sig. อยูที่ 0.38 0.77 และ 0.51 ตามลําดับ ทําใหยอมรับสมมติฐาน H

0 
คือ เพศของบุคลากรวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีคานิยมสวนบุคคลดานการบรรลุเปาหมาย ดานความคลอยตาม และดาน
ความเมตตากรุณา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ทั้งนี้ คานิยมสวนบุคคลดานที่ 3 ขนบธรรมเนียมประเพณี มีคา Sig. อยูที่ 0.02 ทําใหปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 

ยอมรับสมมติฐาน H
1
 คือ เพศของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีคานิยมสวนบุคคลดาน

ขนบธรรมเนียมประเพณีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีการใหความสําคัญกับ
ดานขนบธรรมเนียมประเพณีมากกวาเพศชาย (

เพศหญิง
 = 4.21 > 

เพศชาย
 = 4.06)
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จ  การศึกษาประเด็นที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศของบุคลากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครกับการรับรูความเครียด โดยใชการทดสอบทางสถิติดวยวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) พบวา มีคา Sig. อยูที่ 0.19 ทําให
ยอมรับสมมติฐาน H

0 
คือ เพศของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีการรับรูความเครียดไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 การศึกษาประเด็นท่ี 6 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศของบุคลากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครกบัการจดัการความเครยีด โดยใชการทดสอบทางสถิตดิวยวธิวีเิคราะหเปรยีบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T Test) พบวา มีคา Sig. อยูที่ 0.61 ทําให
ยอมรับสมมติฐาน H

0 
คือ เพศของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีการจัดการความเครียด

ไมแตกตางกัน การศึกษาประเด็นท่ี 7 การศึกษาผลกระทบของปจจัยคานิยมสวนบุคคลกับการสงผลตอการรับรู
ความเครียดของบคุลากรวัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชการทดสอบทางสถติดิวยวิธวีเิคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คานิยมสวนบุคคลของบุคลากรวัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานครสงผลทางบวกตอการรบัรูความเครยีด เพราะคานยัสาํคัญอยูที ่0.043 ซึง่นอยกวาระดบัตวัเลขนยั
สําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของอิทธิพลเทากับ 0.101 สามารถเขียนพยากรณไดดังนี้ การ
รับรูความเครียด = 2.364 + 0.155 คานิยมสวนบุคคล 

 การศึกษาผลกระทบของปจจัยคานิยมสวนบุคคลในแตละดานกับการสงผลตอการรับรูความเครียด
ของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบทางสถิติดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรของคานิยมสวนบุคคลในแตละดานสงผลตอการรับรูความเครียด
อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตอิยูที ่0.000 ซึง่นอยกวาระดับตัวเลขนัยสําคัญทางสถิตทิีก่าํหนดไวทีร่ะดับ 0.05 โดยสามารถ
เรียงลําดับขนาดของอิทธิพลของตัวแปรคานิยมสวนบุคคลแตละดานไดดังนี้ ตัวแปรดานความคลอยตามสงผลตอ
การรับรูความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.187 รองลง
มาคือตัวแปรดานการบรรลุเปาหมาย มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.134 ตัวแปรดานความเมตตากรุณามีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.023 และตัวแปรดานขนบธรรมเนียมประเพณี มีขนาดอิทธิพลเทากับ - 0.223 ซึ่งสามารถเขียนสมการ
พยากรณไดดังนี้ การรับรูความเครียด = 2.348 + 0.161 ดานการบรรลุเปาหมาย + 0.217 ดานการคลอยตาม - 
0.257 ดานขนบธรรมเนียมประเพณี + 0.032 ดานความเมตตากรุณา

 การศึกษาประเด็นที่ 8 การศึกษาผลกระทบของปจจัยคานิยมสวนบุคคลสงผลตอการจัดการ
ความเครียดของบคุลากรวัยทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชการทดสอบทางสถติดิวยวิธวีเิคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คานิยมสวนบุคคลสงผลตอการจัดการความเครียดของ
บุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะคานัยสําคัญอยูที่ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับตัวเลขนัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 โดยขนาดของอิทธิพลเทากับ 0.359 สามารถเขียนพยากรณไดดังน้ี การจัดการ

ความเครียด = 1.570 + 0.411 คานิยมสวนบุคคล
 การศกึษาผลกระทบของปจจยัคานิยมสวนบคุคลในแตละดานกบัการสงผลตอการจดัการความเครยีด

ของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบทางสถิติดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา ตวัแปรของคานิยมสวนบคุคลในแตละดานสงผลตอการจดัการความเครยีด
อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตอิยูที ่0.000 ซึง่นอยกวาระดับตัวเลขนัยสําคัญทางสถิตทิีก่าํหนดไวทีร่ะดับ 0.05 โดยสามารถ
เรียงลําดบัขนาดของอิทธพิลของตัวแปรคานิยมสวนบุคคลแตละดานไดดงันี ้ตวัแปรดานความเมตตากรุณาสงผลตอ
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จการจัดการความเครียดของบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.219 รอง

ลงมาคือตัวแปรดานความคลอยตาม มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.144 ตัวแปรดานการบรรลุเปาหมายมีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.107 และตัวแปรดานขนบธรรมเนียมประเพณี มีขนาดอิทธิพลเทากับ – 0.039 ตามลําดับ การจัดการ
ความเครียด = 1.504 + 0.096 ดานการบรรลุเปาหมาย + 0.125 ดานการคลอยตาม - 0.033 ดานขนบธรรมเนียม
ประเพณี + 0.229 ดานความเมตตากรุณา

สรุปและขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหเห็นวาบุคลากรวัยทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครมีความตองการแรงสนับสนุน

ทางสังคมเม่ือเกิดความเครียดจากการทํางานจากครอบครัวเปนอยางมากเปนอันดับหน่ึง ดังนั้นครอบครัวจึงเปน
แรงสนับสนุนสาํคญัทีจ่ะชวยใหบคุลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสนับสนนุดานการใหการยอมรับ ความ
รูสกึมคีณุคา การปลอบโยน และโอกาสในการมีเวลาสวนตวัเม่ือจาํเปน ดงันัน้หากคนรอบขางเขาใจถึงความตองการ
แรงสนบัสนนุทางสงัคมในเรือ่งน้ีกจ็ะชวยใหบคุลากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครสามารถเผชญิกบัความเครยีด
ไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การศึกษาน้ีทําใหทราบวาบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคา
นยิมสวนบุคคล การรับรูความเครียด และการจัดการความเครียดไมแตกตางกัน และคานยิมสวนบุคคลของบุคลากร
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลตอการรับรูความเครียด และการจัดการความเครียด ดงัน้ันนกับริหารทรัพยากร
มนษุยในแตละองคกรควรใหความสาํคญักบัการแกไขปญหาความเครยีดของบคุลากรวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร
อยางเทาเทยีมกนั เน่ืองจากไมมคีวามแตกตาง และควรปลกูฝงคานยิมในองคกรโดยเนนเรือ่งคานยิมดานการคลอย
ตามและความเมตตากรุณาเพ่ือใหบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการจัดการ
ความเครียดไดดียิ่งข้ึน ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคตควรทําการศึกษาวิจัยในประเด็นปจจัยสวนบุคคลอื่นๆ 
เนือ่งจากคานยิมสวนบุคคลมีความสามารถในการพยากรณการรับรูความเครียดและการจัดการความเครียดไดเพยีง
เลก็นอย นอกจากน้ีอาจเปรียบเทียบการศึกษาวิจยัของตางประเทศวาปจจัยสวนบุคคลใดท่ีจะสามารถสนับสนุนให
บุคคลมีความสามารถในการพยากรณไดดียิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาคนควาอิสระเลมนี้สําเร็จและสมบูรณไดโดยไดความกรุณาและคําแนะนําใหคําปรึกษาจาก 

ดร.วนิดา พลเดช และบุคลากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งนี้ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ทุกทาน โดยสําคัญที่สุดคือ ครอบครัวของขาพเจาที่มีสวนรวมในการ

ชวยเหลือ สนับสนุนการทําวิจัยในทุกๆ ดาน และคอยใหกําลังใจ จนทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
อนึ่งหากมีขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาขอรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวและกราบขออภัยมา ณ ที่นี้
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