
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 127

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
 ที่อยู 299 หมู 2 ตําบลศิลา อําเภอเมือง จังหวัด ขอนแกน รหัส ปณ. 40000 โทรศัพท 086-7891213 E-mail: disdadew@hotmail.com
2 ผูชวยศาสตราจารย คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

แนวทางการพัฒนาธุรกิจรานน้ําเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน
BUSINESS DEVELOPMENT APPROACH OF SOY MILK BUSINESS IN KHON KAEN MUNICIPALITY

ดิศดนัย  ไสยาสน1

อัมพน หอนาค2

บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกด่ืมน้ําเตาหูและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค และกําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน โดยใชแบบสอบถาม 400 ชุด 

สอบถามประชากรในเขตเทศบาลนครขอนแกน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 31–40 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขาราชการ รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมในการเลือกด่ืมนํา้เตาหู พบวา สวนใหญดืม่เปนประจํา ชอบรสชาติดัง้เดิม 
รสไมหวาน ประเภทรอน ดื่ม 4-6 ครั้ง/สัปดาห นิยมซื้อและดื่มในชวงเย็น ซื้อ 11-20 บาทตอคร้ัง จํานวน 1-2 ถุง/แกวตอคร้ัง ตัดสิน
ใจเลือกรานเองและชอบไปรานประจํา มีความสนใจถามีรานนํ้าเตาหูแนวใหม วัตถุดิบคุณภาพดี รสชาติดี มีหลายเมนู สดใหมทุกวัน 
เลอืกปรมิาณน้ําตาลได แกวละ 20-30 บาท ปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจเลอืกรานนํา้เตาหูทีม่รีะดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื ผลิตภณัฑ
และดานราคา ดังนั้นแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน คือ ผลิตนํ้าเตาหูที่มีรสชาติดี สดใหม สะอาด 
ปลอดภัย ดื่มงาย วัตถุดิบมีคุณภาพ เมนูหลากหลาย ราคา 20-30 บาท ผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจนํ้าเตาหูจํานวน 4 
โครงการ คือ 1.พัฒนารสชาติ และวัตถุดิบ 2.พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ และ 3.พัฒนาธุรกิจนํ้าเตาหูเพ่ือใหไดรับมาตรฐานจากหนวย
งานของกระทรวงสาธารณสุข 4.ประชาสัมพันธธุรกิจรานนํ้าเตาหูแนวใหม

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา นํ้าเตาหู

Abstract

 This study were to investigate customer behavior and marketing mix factors affecting the customer’s 
decision, and to determine development approach of soybean milk business in Khon Kaen municipality. The 
samples comprised of 400 people who reside in Khon Kaen municipality. The study showed that the majority of 
respondents were female, aged between 31–40 years old, government officers, bachelor degree education and 
earning income of 20,001-30,000 Bahts. The customer drink soybean milk purchasing was 4-6 times a week, in 
the evening, cost of purchasing was 11-20 Bahts and amount was 1-2 bag. For alternative choices, interested in 
new soybean milk shop that offer high-quality ingredients, good taste, and various types of soybean milk to 

choose. The soybean milk should be fresh daily, with average price of 20-30 Bahts. In addition, the alternative 

shop should allow the customer to add an amount of sugar as they wished. The findings on factors influencing 
the most important factor was product and price. Suggestion to develop approach of soybean milk business 
included 4 approach; 1) Improvement of taste and raw materials; 2) Improvement of packaging or containers; 3) 

Development of soybean milk business quality to meet the requirements of public health organizations. ; and 4)

Public relations of new Soybean milk business.

Keywords: Development Approach, Soybean Milk 
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บทนํา 
 นํา้เตาหู หรอื นมถัว่เหลอืง เปนเครือ่งดืม่ซ่ึงทาํจากการบดถัว่เหลืองและนาํไปตมกรองจนเจอืจางลง อาจ
ปรงุดวยนํา้ตาลและอืน่ๆ รบัประทานไดทนัที เปนเครือ่งดืม่เพือ่สขุภาพ ในปจจบุนัตองซือ้ตนุไวในตูเยน็ครัง้ละหลาย
ถุงและบางครั้งการดื่มจากถุงนั้นไมสะดวก อีกท้ังนํ้าเตาหูสําเร็จที่ขายในรานสะดวกซ้ือก็ไมมีความสดใหม ผูศึกษา
จึงสนใจที่จะพัฒนาธุรกิจนํ้าเตาหู ใหเขาวิถีการใชชีวิตของคนเมืองในปจจุบัน ที่เนนความสะดวก เนนสินคาที่มี
คุณภาพ และเนนความแปลกใหม ปจจุบันน้ําเตาหู ในทองตลาดบริเวณ เขตเทศบาลนครขอนแกน จากการสังเกต
ของผูศึกษาเปนรานแบบดั้งเดิม และรถเข็น มีจําหนายเฉพาะชวงเวลาเชา และเย็น ซึ่งนํ้าเตาหูแบบดั้งเดิมยังมี
ลกัษณะเดียวคือแบบรอน โดยบรรจุภณัฑเปนการใสถงุพลาสติก ผูบรโิภคตองซ้ือกลับไปด่ืมทีบ่านเทาน้ัน ซึง่ผูศกึษา
ตองการท่ีจะทราบวาสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของผูบริโภคแลวหรือไม ผูศึกษาจึงไดศึกษาแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจรานน้ําเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาสําหรับผูประกอบการท่ีมี
รานนํ้าเตาหูแบบดั้งเดิมอยูกอนแลว หรือผูที่สนใจนําไปพัฒนาธุรกิจนํ้าเตาหูใหตอบสนองกับความตองการของผู
บริโภคปจจุบันในเขตเทศบาลนครขอนแกน ตอไป 
 การศึกษาน้ีเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน ไดศึกษา
จากทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด [1] ทฤษฎเีกี่ยว
กบัพฤตกิรรมผูบรโิภค [2] ทฤษฎเีกีย่วกับการวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป(General Environmental Analysis) 
โดย PESTE Analysis [3] แนวคิดการตลาดตามเปาหมาย(STP Marketing Concept) [4] การวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม(SWOT Analysis) [5] ความรูเกี่ยวกับตนทุนวัตถุดิบนํ้าเตาหูและประโยชนของ
นํ้าเตาหู [6] 

วัตถุประสงค 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการเลอืกดืม่น้ําเตาหู และปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค
 2. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานน้ําเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน

วิธีดําเนินงาน  
 การศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภคในการเลอืกดืม่น้ําเตาหู และปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค

 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษา คอื ผูทีด่ืม่นํา้เตาหูทีอ่าศยัอยูในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน [7] 
ไดจํานวน 400 ชุด

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  ไดแก  แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check list)
 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกดื่มนํ้าเตาหูคําถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check 
list)
 สวนที ่3 ขอมลูปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสินใจของผูบรโิภคลกัษณะแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ลักษณะขอความประกอบดวยขอความที่เปนการให
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ความสําคญัในแตละเร่ือง แตละคาตอบมีคาํตอบ ใหเลอืก 5 ระดับ ของ Likert Scale (กลัยา วานิชยบญัชา, 2552) 
ดังนี้
 5   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด
 4  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ มาก
 3  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง
 2  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ นอย
 1  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ นอยที่สุด 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ เปนสอบถามชนิดปลายเปด (Open Ended) 
 การเก็บรวบรวมขอมลู เปนขอมูลท่ีไดจากการสาํรวจผูทีด่ืม่น้ําเตาหูในเขตเทศบาลนครขอนแกน จงัหวดั
ขอนแกน จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางโดยตรงจากการสุมตัวอยางจาก
ผูที่ดื่มนํ้าเตาหู
 การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ แลวทําการ
แปลงขอมูลเพื่อนําไปทําการการคํานวณและประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นํา
คาที่ได มาวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
 สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกดื่มนํ้าเตาหูโดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคโดยขอคําถามแตละ
ขอเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating sale) โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแก การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ
การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงดังตอไปนี้
  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด
  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก

  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง
  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 
 การกําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน
 แนวทางพฒันาธรุกจิรานนาเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน จงัหวดัขอนแกน เปนการนาํผลการศกึษา

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกดื่มน้ําเตาหู และผลศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินของผู
บริโภค เพ่ือนํามากําหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
 ขอมลูทีใ่ชในการศกึษา คอื ขอมูลตนทนุวตัถดุบิของรานนํา้เตาหูแบบดัง้เดมิ ขอมลูมาตรฐานความสะอาด
และรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม กระทรวงสาธารณสุข  ขอมูลกระแสความนิยมของผูบริโภคในการบริโภค
อาหารและเคร่ืองดื่ม ขอมูลที่เกี่ยวของกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีบรรจุภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่ม



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559130

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

 การวิเคราะห 
 1) วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PESTE Analysis)
 วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจใน 5ประเด็นไดแก ดานการเมืองและกฎหมาย
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลกระทบตอ
ธุรกิจรานนํ้าเตาหู 
 2) การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 7 ดาน
 นาํผลวิเคราะหพฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกด่ืมน้ําเตาหูและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีล
ตอการตดัสนิใจของผูบรโิภคท้ัง7 ดาน (7P) มาทาํการวเิคราะหเพือ่กาํหนดแนวการพฒันาธรุกจิรานนํา้เตาหู ในเขต
เทศบาลนครขอนแกน
 3) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis)
 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามที่เปนจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจรานน้ําเตาหูแบบ
ดั้งเดิม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหูแบบใหม
 4) การวิเคราะหจัดการดานการตลาด
 การวิเคราะหการตลาดตามเปาหมาย (STP Marketing) 3 สวน ไดแก การแบงสวนตลาด (Market 
Segmentation)การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) และการกําหนดตําแหนงธุรกิจ (Market 
Positioning)
 5) การประมาณการตนทุนและกําไรของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ
 การวิเคราะหและประมาณการตนทุนและกําไรของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ ตอกิโลกรัม ระหวางรานน้ํา
เตาหูแบบดั้งเดิม และรานนํ้าเตาหูแนวใหมเปรียบเทียบความแตกตางของตนทุนและกําไร
 แนวทางพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน คือการนําผลจากการศึกษาทั้งหมดมา
วเิคราะห และสรุปผล จดัทําเปนแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาธุรกจิรานนํา้เตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหขอมลูสถานภาพของบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 72.25 มีอายุ ตั้งแต 31 – 40 ป รอยละ 50.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 78.50 
มีอาชีพขาราชการ รอยละ 45.50มีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001 - 30,000  บาทรอยละ 51.00
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกดื่มนํ้าเตาหู พบวาสวนใหญดื่มเปนประจํา รอยละ 
85.75รสชาตินํ้าเตาหูที่ชอบด่ืม คือ นํ้าเตาหูรสไมหวาน รอยละ 37.50 รสชาตินํ้าเตาหูที่อยากลองในรานน้ําเตาหู
แนวใหม คือ รสด้ังเดิม รอยละ 34.75 รสงาดํา รอยละ 31.75 และรสชาเขียว รอยละ 31.00 ประเภทนํ้าเตาหูที่
ชอบดื่ม คือ ประเภทรอน รอยละ 61.75 และเย็น รอยละ 58.25 ความถ่ีในการดื่มนํ้าเตาหูคือ 4-6 ครั้ง/สัปดาห 

รอยละ 32.25 ชวงเวลาที่ซื้อนํ้าเตาหูคือ ชวงเย็น (17:01-19:00 น.) รอยละ 63.50 ชวงเชา (05:00-09:00 น.) รอย
ละ 52.75 และชวงเที่ยง (12:01 - 13:00 น.) รอยละ 34.75 ชวงเวลาท่ีนิยมดื่มนํ้าเตาหู คือ ชวงเย็น (05:00-09:00 
น.) รอยละ 55.55 ชวงเชารอยละ 53.75 และชวงเที่ยง (12:01 - 13:00 น.) รอยละ 38.00 จํานวนเงินที่ซื้อนํ้าเตาหู

ตอครั้ง (เฉลี่ยตอ 1 คน) คือ 11-20 บาท รอยละ 53.75 จํานวนที่ซื้อเฉล่ียตอครั้ง คือ 1-2 ถุง/แกว รอยละ 74.50 
บรรจุภณัฑทีอ่ยากได คอื แกวกระดาษ (แบบรอน) รอยละ 73.25 และแกวพลาสติกใส (แบบเย็น,ปน) รอยละ 49.50  

ผูตัดสินใจเลือกรานนํ้าเตาหูที่ซื้อ คือ ตัดสินใจเอง รอยละ 80.00 แหลงขอมูลที่เลือกรานน้ําเตาหูของคอื การบอก
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ตอ รอยละ 70.50 การเลือกรานนํ้าเตาหู คือ ชอบไปรานประจํา รอยละ 53.25 ถามีรานน้ําเตาหูแนวใหม วัตถุดิบ
คุณภาพดี รสชาติดี มีหลากหลายเมนู บรรจุในบรรจุภัณฑที่สะดวกทนความรอนและเย็น (ไมใชถุงพลาสติก) สด 
ใหม ทุกวัน และสามารถเลือกชนิดและปริมาณน้ําตาลเองได จําหนายแกวละ 20-30 บาทสวนใหญสนใจรอยละ 
85.25
 เมือ่พจิารณาปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจเลือกรานนํา้เตาหู ในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน เปนรายดาน สรุปไดวา ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมากที่สุด คือ นํ้าเตาหู
สดใหม สะอาด ปลอดภัย  บรรจุภัณฑสะดวกตอการดื่ม ปลอดภัย และวัตถุดิบมีคุณภาพ และเมนูมีหลากหลายให
เลอืก ดานราคา พบวา ปจจยัทีอ่ยูในกลุมระดบัความสาํคัญมากทีส่ดุ คอื ความคุมคาทีไ่ดรบัเมือ่เทยีบกบัราคา  และ
ราคาตรงตามเมนู  ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมาก คือ ทําเลท่ีตั้งหา
งาย  สามารถโทรส่ังลวงหนา  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมากคือ การ
จดัโปรโมชัน่,แจกบตัรสมนาคณุ, ของแถม  และประชาสมัพนัธทางสือ่ตางๆ ดานกระบวนการใหบรกิาร พบวา ปจจยั
ที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมาก การจัดลําดับคิว  ดานบุคลากรพบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมาก 
คือ พนักงานมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธดี  พนักงานความรวดเร็วในการบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพ
พบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมากคือ อุปกรณตางๆจัดวางอยางเปนระเบียบเรียบรอย  การจัดราน
สะดุดตา 
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยี เปนผลกระทบทางบวก แตในสวนของสภาพแวดลอมทางกายภาพ
เปนผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
 จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานน้ําเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกนไดดังนี้
 1. นํ้าเตาหูสดใหม สะอาด และ ปลอดภัย
 2. แบบบรรจุภัณฑที่สะดวก ดื่มงาย ปลอดภัย
 3. วัตถุดิบมีคุณภาพ
 4. เมนูมีความหลากหลายใหเลือก
 5. ความคุมคาที่ไดรับเมื่อเทียบกับราคา
 6. ราคาตรงตามเมนู

สรุป 
 การศึกษาจากประชากรในจงัหวัดขอนแกนจาํนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุตั้งแต 31–40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการรองลงมาคือพนักงานเอกชน และ
นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีรายไดตอเดือนตั้งแต 20,001-30,000 บาท ซึ่งพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกดื่มนํ้า

เตาหูสวนใหญ พบวาดืม่เปนประจาํ รสชาตนิํา้เตาหูทีช่อบด่ืมคือนํา้เตาหูรสไมหวาน และรสดัง้เดมิ ประเภทนํา้เตาหู
ที่ชอบดื่ม คือ ประเภทรอน ความถ่ีในการดื่มน้ําเตาหู คือ 4-6 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลาท่ีนิยมซื้อนํ้าเตาหูคือ ชวงเชา 
ชวงเวลาท่ีนิยมดื่มนํ้าเตาหูคือชวงเย็น เนื่องจากเปนชวงที่คนเลิกงาน และรานเปดชวงเย็น แตก็ยังมีกลุมที่บริโภค
ชวงเชากับชวงเท่ียงอีกดวย เพราะฉะน้ันการมีนํ้าเตาหูจําหนายไดตลอดวันก็สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดหลากหลายกลุมมากขึ้น จํานวนเงินท่ีซื้อนํ้าเตาหูตอครั้ง (เฉล่ียตอ 1 คน) คือ 11-20 บาทโดยสวนใหญ

ผูตัดสินใจเลือกรานนํ้าเตาหูที่ซื้อ คือ ตัดสินใจเองแหลงขอมูลที่เลือกรานน้ําเตาหูของคือ การบอกตอการเลือกราน
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นํ้าเตาหู คือ ชอบไปรานประจํา จากการสอบถามวาถามีรานน้ําเตาหูแนวใหม วัตถุดิบคุณภาพดี รสชาติดี มีหลาก
หลายเมนู บรรจุในบรรจุภัณฑที่สะดวกทนความรอนและเย็น(ไมใชถุงพลาสติก) สด ใหม ทุกวัน และสามารถเลือก
ชนิดและปริมาณนํ้าตาลเองได จําหนายแกวละ 20-30 บาท สวนใหญสนใจใชบริการ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 
โดย ดานผลติภณัฑ พบวา ปจจยัท่ีอยูในกลุมระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื นํา้เตาหูสดใหม สะอาด ปลอดภยั บรรจุ
ภัณฑสะดวกตอการดื่ม ปลอดภัย วัตถุดิบมีคุณภาพ และเมนูมีหลากหลายใหเลือก ดานราคา พบวา ปจจัยที่อยูใน
กลุมระดับความสําคัญมากท่ีสดุ คอื ความคุมคาท่ีไดรบัเมือ่เทยีบกับราคาและราคาตรงตามเมนูดานชองทางการจัด
จาํหนาย พบวา ปจจยัทีอ่ยูในกลุมระดบัความสาํคญัมาก คอื ทาํเลทีต่ัง้หางาย และสามารถโทรสัง่ลวงหนา ดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา ปจจยัท่ีอยูในกลุมระดบัความสําคญัมาก คอื การจัดโปรโมช่ัน,แจกบตัรสมนาคณุ,ของแถม
และประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ปจจัยที่อยูในกลุมระดับความสําคัญมาก คือ 
การจัดลําดับคิว ดานบุคลากรพบวา ปจจัยท่ีอยูในกลุมระดับความสําคัญมาก คือ พนักงานมีความสุภาพและมี
มนษุยสมัพันธดพีนักงานมคีวามรวดเรว็ในการบรกิาร ดานลกัษณะทางกายภาพพบวา ปจจยัทีอ่ยูในกลุมระดบัความ
สําคัญมากคือ อุปกรณตางๆจัดวางอยางเปนระเบยีบเรียบรอย การจัดรานสะดุดตา
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานน้ําเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน คือ การ
ผลิตนํ้าเตาหูที่มีรสชาติดี นํ้าเตาหูสดใหม สะอาด ปลอดภัย บรรจุภัณฑที่สะดวกตอการด่ืม ปลอดภัย วัตถุดิบมี
คุณภาพ เมนูมีความหลากหลายใหเลอืก ความคุมคาที่ไดรับเม่ือเทียบกับราคา และราคาตรงตามเมนู นําไปพัฒนา
ธุรกิจรานนํ้าเตาหูตอไปได เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการ กําหนดราคาท่ีเหมาะสมในการจําหนายคือ 20-30 
บาท และเพ่ือเปนแนวทางในการนําไปพัฒนาธุรกิจนํ้าเตาหูผูศึกษาจึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจน้ําเตาหู
จํานวน 4 โครงการ คือ 1. โครงการพัฒนารสชาติ และวัตถุดิบ 2. โครงการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ และ 3. 
โครงการพัฒนาธุรกจินํา้เตาหูเพือ่ใหไดรบัมาตรฐานจากหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข 4. ประชาสัมพนัธธรุกจิ
รานนํ้าเตาหูแนวใหม

ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหู ในเขตเทศบาลนครขอนแกน เปนการศึกษาเพื่อให
ทราบถึงพฤติกรรม และความตองการของผูบริโภคหากมีรานนํ้าเตาหูแนวใหม เพื่อใหผูประกอบการรานนํ้าเตาหู 
หรือผูทีส่นใจธรุกจิน้ําเตาหูนาํแนวทางน้ีไปพฒันาตอยอดธุรกจิ ใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากทีส่ดุ และ

สามารถนําไปสรางนวัตกรรมธุรกิจรูปแบบใหม สําหรับคนรุนใหมได ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดเปนแนวทาง
ออกมาเทานั้น ยังไมไดนําไปปฏิบัติจริง และในอนาคตผูศึกษาจะใชแนวทางการพัฒนาธุรกิจรานนํ้าเตาหูจากการ
ศึกษาครั้งนี้ไปตอยอดใหเกิดธุรกิจใหมขึ้นมาเพื่อตอบสนองผูบริโภคตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุ รองศาสตราจารยอมัพน หอนาค อาจารยทีป่รกึษา ขอขอบคณุอาจารยและเพือ่นๆ วทิยาลยั
บัณฑิตศึกษาการจัดการ ที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้สมบูรณ และเปนไปดวยความเรียบรอย ขอขอบคุณครอบครัวท่ี

เปนกําลังใจใหเสมอมา และหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษานี้จะมีคุณคาและกอประโยชนแกวงวิชาการและผูที่สนใจ
เพ่ือนําไปตอยอดได
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