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จแนวทางการเพ่ิมความสุขในท่ีทํางานของพนักงาน

กรณีศึกษา : แผนกสินเช่ือ บริษัท สินเช่ือ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
THE GUIDELINES FOR INCREASING THE HAPPINESS AT WORK

CASE STUDY: THE CREDIT DEPARTMENT OF A CREDIT SERVICE COMPANY 
LIMITED (NORTHEAST OFFICE)

ธัญวรัตม ใครอามาตย  1

ธีระ ฤทธิรอด  2

บทคัดยอ

 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดับความสุขของพนักงานแผนกสินเชือ่ บริษทัสนิเชือ่ A จาํกดั  2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อ บริษัทสินเชื่อAจํากัด  โดยใชแบบสอบถาม HAPPINOMETER เปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมลูจากประชากรท่ีเปนพนกังานในแผนกสินเช่ือจาํนวนท้ังส้ิน102คน (รอยละ100) โดยแบบสอบถามมีขอคาํถาม
ที่แบงออกเปน 9 มิติ ไดแก มิติสุขภาพดี มิติผอนคลายดี มิตินํ้าใจงาม มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝรูดี มิติการ
เงินดี และมิติการงานดี ผลการศึกษาพบวาระดับความสุขของพนักงานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ“มีความสุข”สวนมิติที่อยูใน
ระดับ“ไมมคีวามสุขความสุข” ไดแก มติผิอนคลายดี และเม่ือนาํผลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับการแลกเปล่ียนความคิด
เหน็และขอเสนอแนะจากพนกังานภายในแผนกสามารถเสนอแนวทางในการเพิม่ความสขุของพนกังานโดยการจดัทาํโครงการเพิม่ความ
สุขได ทั้งสิ้น 6 โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Happy Room 2) โครงการ Happy Birthday  3) โครงการ Happy Call 4) โครงการ 
Happy Share 5) โครงการ Upgrade 6) โครงการ Happy  Plan และหลังจากดําเนินโครงการแลวเสร็จคาดวาระดับความสุขโดย
รวมของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเพิ่มขึ้นเปนระดับ“มีความสุขมาก” และ
ทํางานในระดับ“มีความสุข”ในทุกมิติ

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน ระดับความสุข

Abstract

              The purposes of this research were 1) to study the degree of employee happiness 2) and propose the 
guidelines to increase the happiness in work.  A research tools “HAPPINOMETER” was used to collect data from 
102 employees. It was found that the overviews happiness level of employees were “Happy” whereas the score 
of “Happy Relax” was the lowest as “Unhappy”. From the results in conjunction with staffs discussion in the 

department, then 6 projects’ name were proposed as follow; 1) “ Happy Room” 2) “Happy Birthday” 3) “Happy 
Call” 4) “Happy Share” 5) “Upgrade” 6) “Happy Plan”. After completing all projects it is expected that level of 
happiness of the people in the Department will be increased in all aspects.

Keyword: Happiness at work, Degree of happiness

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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“20 มีนาคม” ของทุกป สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ  (United Nations General Assembly) ไดมี
มติกอตั้งใหเปน“วันสุขสากล” (The international Day of Happiness)  เพื่อกระตุนใหทุกประเทศสมาชิกทั่ว
โลกไดหันมาทบทวนทิศทางการพัฒนาประเทศใหประชากรมีความสุขมากยิ่งขึ้นโดยจากรายงานดัชนีความสุขโลก
ประจําป 2559[1]พบวา ประเทศเดนมารกเปนประเทศท่ีพลเมืองมีความสุขเปนอันดับ1ของโลก ตามมาดวย 
สวิสเซอรแลนด และ ไอซแลนด ตามลําดับ สวนประเทศไทยมีความสุขอยูลําดับที่ 33ของโลก และอยูในอันดับที่ 2 
ของอาเซียน โดยที่สถานการณสุขภาพจิต(ความสุข)ของคนไทย[2] จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ทีไ่ดรวมมอืกบักรมสุขภาพจิตจดัทําการสํารวจสุขภาพจิตของประชากรในประเทศไทยสามารถสรุปผลท่ีสาํคญัจาก
การสํารวสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทยเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558  พบวา “รายได” นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
คะแนนเฉลีย่สขุภาพจติ โดยจากผลการสาํรวจพบวา คะแนนเฉลีย่สขุภาพจติผูทีม่รีายไดยิง่สงู สขุภาพจติกย็ิง่สงูขึน้
ตามไปดวย

บริษัทสินเชื่อ A จํากัด เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ดําเนินธุรกิจการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล  
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจน้ี นอกจาก เรื่องของเงื่อนไขและสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ  
ยังมีอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญไมนอยกวากัน นั่นก็คือความถูกตองรวดเร็วในการขออนุมัติสินเช่ือ ซึ่งถือเปนหนาที่หลัก
ของแผนกสินเช่ือ โดยการทํางานในสวนการวิเคราะหสินเช่ือนั้นจะตองถูกตองตามหลักเกณฑของธนาคารแหง
ประเทศไทยและเปนไปตามเงื่อนไขของบริษัทอยางเครงครัด เพราะหากเกิดความผิดพลาดข้ึนนอกจากจะกระทบ
กับผลประกอบการของบริษัทยังสงผลตอความนาเชื่อถือของบริษัทดวย ดังนั้นการทํางานจึงตองบรรลุเปาหมาย 
ทั้งในดานความถูกตอง รวดเร็วและในดานปริมาณงาน

แตสถานการณปจจบุนัของแผนกสนิเชือ่ พบวาปรมิาณงานทีเ่ขาแผนกมสีงู พนกังานเริม่ทาํงานไมทนั แต
เนื่องจากการทํางานมีเงื่อนไขดานระยะเวลาท่ีไดเสนอไวกับลูกคา พนักงานจึงไดตองเรงทํางานใหทันกําหนดใน
ปรมิาณงานทีเ่พ่ิมสงูขึน้ เมือ่ตองทาํงานแบบเรงรบีแตตองไมใหเกดิความผดิพลาด ทาํใหบรรยากาศในการทาํงานมี
ความเครงเครียดและมกีารทํางานผิดพลาดมากข้ึน พนกังานหมดพลังในการทํางาน สงผลใหเริม่มกีารมาทาํงานสาย 
ลางาน และลาออก โดยสถิติการลาออกของพนักงานแผนกสินเช่ือจากเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม 2559 พบ
วามีพนักงานลาออกแลวถึง  18 คน ซึ่งตรงกับท่ีกรมสุขภาพจิต(2544)[3] ไดกลาวไววา ถาพนักงานไมมีความสุข
ในการทํางาน ผลที่ตามมาคือ1)  พนักงานมีความเครียดจนเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 2) พนักงานลากิจ ลา
ปวย มาสาย หรือขาดงานเปนประจํา 3) พนกังานลาออก เพราะไมมคีวามสุขในการทํางาน ทาํใหองคกรตองสรรหา

บุคลากรเขามาทดแทน ซึ่งตองเสียทั้งเงินและเวลา ในกระบวนการสรรหา และฝกอบรมใหม  
  จากสภาวการณดังกลาวน้ีทําใหผูศึกษาไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหศึกษาแนวทางในการ

เพิ่มความสุขในการทํางานใหพนักงานแผนกสินเช่ือเน่ืองจากเล็งเห็นวาหากพนักงานทํางานดวยความสุขจะชวย
ทาํใหงานออกมาดขีึน้ทัง้ในดานคณุภาพและปรมิาณ  ซึง่สอดคลองกบัทีน่กัวชิาการไดใหความเหน็ไววา คนทีม่คีวาม

สุขหรือองคกรที่มีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข จะมีพลังในการสรางสรรคงานในทุกมิติ เชน การเพิ่มคุณภาพ 
การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  ลดความเครียดในการทํางานและโรคจากการทํางาน ลดการขาดงานและการลา
ออก[4] ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขของพนักงานในมิติตางๆเพ่ือนําขอมูลที่ได มาใชในการหา
แนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานในแผนกสินเช่ือ ในคร้ังนี้ 
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1. เพือ่ศกึษาระดับความสุขของพนักงานแผนกสินเช่ือ บรษิทัสินเช่ือ A จาํกดั สาํนกังานภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

2. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัด  
สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีดําเนินงาน
“การศึกษาแนวทางเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัดสํานักงาน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research) โดยมีรายละเอียดของการศึกษาตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก พนักงานท่ีทํางานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด 

สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนท้ังสิ้น 102 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่21 พฤษภาคม 
2559)

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามท่ีชื่อวาHAPPINOMETER (ฉบับ

เต็ม) ที่มุงเนนชี้วัดความสุขของคนทํางานในองคกรทุกภาคสวน แบบสอบถามมีองคประกอบของขอคําถามเพ่ือ
สํารวจระดับความสุขคนทํางาน ใน 9 มิติ ( HAPPY 8 plus) ซึ่งพัฒนามาจากเคร่ืองมือที่ใชสําหรับวัดคุณภาพชีวิต
คนทํางานดําเนินการคนควาโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตการใหการสนับสนุน
ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  

การเก็บรวมรวมขอมูล
ทําการเก็บขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเพื่อตอบปญหาการศึกษาจาก 2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยการเก็บขอมูลดวยตัวเองโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่เรียกวา HAPPINOMETER 
และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากตําราวิชาการ วารสารทางวิชาการ  การ
ศึกษาอิสระ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ ที่เกี่ยวของกับการทําการศึกษาในครั้งนี้

วิธีการวิเคราะหขอมูล
1. เพื่อใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงาน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามครบแลว 

ทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการกรอกขอมูลและแปลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปของ HAPPINOMETER [5] ผลท่ีไดจะทําใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงานภายในแผนก
ในแตละมิติ ซึ่งเกณฑการวัดคาคะแนนเฉลี่ยความสุข สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  0.00 – 24.99 หมายถึง ไมมีความสุขอยางยิ่ง (Very Unhappy)

สะทอนใหเห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “ไมมีความสุขเลย” ตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน
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จ  คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  25.00 – 49.99 หมายถึง ไมมีความสุข (Unhappy) สะทอน

ใหเห็นวา คนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุข”ตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง
 คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  50.00 – 74.99  หมายถึง มีความสุข (Happy) สะทอนให

เห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุข” ตองสนับสนุนใหมีความสุขยิ่งขึ้น
 คาคะแนนเฉล่ียความสุข อยูในระดับ  75.00 – 100.00 หมายถึง มคีวามสุขอยางย่ิง (Very Happy) 

สะทอนใหเห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุขมาก” ควรสนับสนุนและยกยองเปนแบบอยาง

ผลการศึกษา      
จากการศึกษาระดับความสุขของพนักงานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด สํานักงานภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ พบวามี คาคะแนนเฉลี่ยความสุขรวมอยูที่ระดับ 59.11 แปลผลวา“ มีความสุข และระดับความสุข
เฉลี่ยของพนักงานในแตละมิติ มีดังนี้

ระดับความสุขในการทํางาน

มิติ คะแนน ระดับความสุข

สุขภาพดี 70 มีความสุข

ผอนคลายดี 45 ไมมีความสุข

นํ้าใจดี 69 มีความสุข

จิตวิญญาณดี 75 มีความสุขอยางยิ่ง

ครอบครัวดี 50 มีความสุข

สังคมดี 54 มีความสุข

ใฝรูดี 58 มีความสุข

การเงินดี 56 มีความสุข

การงานดี 55 มีความสุข

สรุปผลการศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม HAPPINOMETER พบวา ระดับความสุขของพนักงานใน
แผนกสินเชื่อ บริษัทสินเชื่อ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูที่ระดับ 
59.17 หมายถึง พนักงานในแผนก “มีความสุข” แตเม่ือนําผลท่ีไดไปเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพ

รวมคนทาํงานในประเทศไทยประจําป 2558 ซึ่งผลจากการสํารวจระดับความสุขพบวาอยูในระดับมีความสุข โดย
มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 62.2 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวา ความสุขของคนทํางานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด

ตํ่ากวาระดับความสุขเฉลี่ยคนทํางานในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา 62.2 คะแนน 
ทั้งหมด 6 มิติ ไดแก มิติผอนคลายดี มิตินํ้าใจดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝรูดี มิติการเงินดี และมิติการงานดี
โดยที่มิติผอนคลายดีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ “ไมมีความสุข” 

และเม่ือนาํผลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหรวมกับขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม การประชุมกลุมยอย
ภายในแผนกรวมถงึการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ สามารถเสนอแนวทางเพิม่ความสขุโดยการจดั
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จทําโครงการเพิ่มความสุขของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อAจํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทั้งหมด 6 โครงการ ดังนี้
โครงการเพ่ิมความสุขในท่ีทาํงานของพนักงานแผนกสินเช่ือบริษทัสนิเช่ือAจาํกดัสาํนักงานภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

มิติ โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ(บาท)

Happy Relax

(ผอนคลายดี)

Happy Room

เพื่อใหพนักงานมีพื้นที่สําหรับผอนคลายรางกาย

ในระหวางวันทํางาน 40,000

Happy Birthday

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานและ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 3,000/เดือน

Happy Family
(ครอบครัวดี) Happy Call

เพื่อกระชับความสัมพันธของคนในครอบครัว -

Happy Society
(สังคมดี) Happy Share

เพื่อกระตุนใหพนักงานมีจิตสาธารณะ -

Happy Brain
(ใฝรูดี) Upgrade

เพื่อเสริมสรางความรูและทักษะในการทํางานให
กับพนักงาน

-

Happy Money
(การเงินดี) Happy Plan

เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
วางแผนทางการเงิน

-

โครงการเพิ่มความสุข ใน 5 มิติ จํานวน 6 โครงการ โดยในมิติผอนคลายดี ซึ่งเปนมิติที่อยูในระดับไมมี
ความสุข เสนอโครงการเพ่ิมความสุข 2 โครงการ มติคิรอบครัวดี มติสิงัคมดี มติใิฝรู และมิตกิารเงินด ีเสนอโครงการ
เพ่ิมความสุขมิติละ 1 โครงการ สวนมิติ Happy Work life (การงานดี) ไมมีการจัดทําขอเสนอโครงการ เน่ืองจาก
ตัวชี้วัดของมิตินี้เก่ียวของกับกฎหมายดานแรงงานและนโยบายขององคกร ซึ่งเปนปจจัยที่ยากตอการเปล่ียนแปลง
ระดับความสุขในมิตินี้ และเมื่อดําเนินโครงการแลวเสร็จคาดวาระดับความสุขโดยรวมของพนักงานในแตละมิติจะ
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นอยางนอย 1 ระดับ และระดับความสุขโดยรวมจะเพ่ิมขึ้นมาอยูในระดับ “มีความสุขอยาง

ยิ่ง”
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