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จแนวทางการเพ่ิมความสุขในท่ีทํางานของพนักงาน

กรณีศึกษา : แผนกสินเช่ือ บริษัท สินเช่ือ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
THE GUIDELINES FOR INCREASING THE HAPPINESS AT WORK

CASE STUDY: THE CREDIT DEPARTMENT OF A CREDIT SERVICE COMPANY 
LIMITED (NORTHEAST OFFICE)

ธัญวรัตม ใครอามาตย  1

ธีระ ฤทธิรอด  2

บทคัดยอ

 การศึกษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาระดับความสุขของพนักงานแผนกสินเชือ่ บริษทัสนิเชือ่ A จาํกดั  2) เพ่ือเสนอ
แนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อ บริษัทสินเชื่อAจํากัด  โดยใชแบบสอบถาม HAPPINOMETER เปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมลูจากประชากรท่ีเปนพนกังานในแผนกสินเช่ือจาํนวนท้ังส้ิน102คน (รอยละ100) โดยแบบสอบถามมีขอคาํถาม
ที่แบงออกเปน 9 มิติ ไดแก มิติสุขภาพดี มิติผอนคลายดี มิตินํ้าใจงาม มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝรูดี มิติการ
เงินดี และมิติการงานดี ผลการศึกษาพบวาระดับความสุขของพนักงานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ“มีความสุข”สวนมิติที่อยูใน
ระดับ“ไมมคีวามสุขความสุข” ไดแก มติผิอนคลายดี และเม่ือนาํผลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับการแลกเปล่ียนความคิด
เหน็และขอเสนอแนะจากพนกังานภายในแผนกสามารถเสนอแนวทางในการเพิม่ความสขุของพนกังานโดยการจดัทาํโครงการเพิม่ความ
สุขได ทั้งสิ้น 6 โครงการ  ไดแก 1) โครงการ Happy Room 2) โครงการ Happy Birthday  3) โครงการ Happy Call 4) โครงการ 
Happy Share 5) โครงการ Upgrade 6) โครงการ Happy  Plan และหลังจากดําเนินโครงการแลวเสร็จคาดวาระดับความสุขโดย
รวมของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเพิ่มขึ้นเปนระดับ“มีความสุขมาก” และ
ทํางานในระดับ“มีความสุข”ในทุกมิติ

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน ระดับความสุข

Abstract

              The purposes of this research were 1) to study the degree of employee happiness 2) and propose the 
guidelines to increase the happiness in work.  A research tools “HAPPINOMETER” was used to collect data from 
102 employees. It was found that the overviews happiness level of employees were “Happy” whereas the score 
of “Happy Relax” was the lowest as “Unhappy”. From the results in conjunction with staffs discussion in the 

department, then 6 projects’ name were proposed as follow; 1) “ Happy Room” 2) “Happy Birthday” 3) “Happy 
Call” 4) “Happy Share” 5) “Upgrade” 6) “Happy Plan”. After completing all projects it is expected that level of 
happiness of the people in the Department will be increased in all aspects.

Keyword: Happiness at work, Degree of happiness

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการมหาวิทยาลัยขอนแกน
2 รองศาสตราจารย คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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“20 มีนาคม” ของทุกป สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ  (United Nations General Assembly) ไดมี
มติกอตั้งใหเปน“วันสุขสากล” (The international Day of Happiness)  เพื่อกระตุนใหทุกประเทศสมาชิกทั่ว
โลกไดหันมาทบทวนทิศทางการพัฒนาประเทศใหประชากรมีความสุขมากยิ่งขึ้นโดยจากรายงานดัชนีความสุขโลก
ประจําป 2559[1]พบวา ประเทศเดนมารกเปนประเทศท่ีพลเมืองมีความสุขเปนอันดับ1ของโลก ตามมาดวย 
สวิสเซอรแลนด และ ไอซแลนด ตามลําดับ สวนประเทศไทยมีความสุขอยูลําดับที่ 33ของโลก และอยูในอันดับที่ 2 
ของอาเซียน โดยที่สถานการณสุขภาพจิต(ความสุข)ของคนไทย[2] จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ทีไ่ดรวมมอืกบักรมสุขภาพจิตจดัทําการสํารวจสุขภาพจิตของประชากรในประเทศไทยสามารถสรุปผลท่ีสาํคญัจาก
การสํารวสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทยเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558  พบวา “รายได” นับเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
คะแนนเฉลีย่สขุภาพจติ โดยจากผลการสาํรวจพบวา คะแนนเฉลีย่สขุภาพจติผูทีม่รีายไดยิง่สงู สขุภาพจติกย็ิง่สงูขึน้
ตามไปดวย

บริษัทสินเชื่อ A จํากัด เปนสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ดําเนินธุรกิจการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล  
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจน้ี นอกจาก เรื่องของเงื่อนไขและสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ  
ยังมีอีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญไมนอยกวากัน นั่นก็คือความถูกตองรวดเร็วในการขออนุมัติสินเช่ือ ซึ่งถือเปนหนาที่หลัก
ของแผนกสินเช่ือ โดยการทํางานในสวนการวิเคราะหสินเช่ือนั้นจะตองถูกตองตามหลักเกณฑของธนาคารแหง
ประเทศไทยและเปนไปตามเงื่อนไขของบริษัทอยางเครงครัด เพราะหากเกิดความผิดพลาดข้ึนนอกจากจะกระทบ
กับผลประกอบการของบริษัทยังสงผลตอความนาเชื่อถือของบริษัทดวย ดังนั้นการทํางานจึงตองบรรลุเปาหมาย 
ทั้งในดานความถูกตอง รวดเร็วและในดานปริมาณงาน

แตสถานการณปจจบุนัของแผนกสนิเชือ่ พบวาปรมิาณงานทีเ่ขาแผนกมสีงู พนกังานเริม่ทาํงานไมทนั แต
เนื่องจากการทํางานมีเงื่อนไขดานระยะเวลาท่ีไดเสนอไวกับลูกคา พนักงานจึงไดตองเรงทํางานใหทันกําหนดใน
ปรมิาณงานทีเ่พ่ิมสงูขึน้ เมือ่ตองทาํงานแบบเรงรบีแตตองไมใหเกดิความผดิพลาด ทาํใหบรรยากาศในการทาํงานมี
ความเครงเครียดและมกีารทํางานผิดพลาดมากข้ึน พนกังานหมดพลังในการทํางาน สงผลใหเริม่มกีารมาทาํงานสาย 
ลางาน และลาออก โดยสถิติการลาออกของพนักงานแผนกสินเช่ือจากเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม 2559 พบ
วามีพนักงานลาออกแลวถึง  18 คน ซึ่งตรงกับท่ีกรมสุขภาพจิต(2544)[3] ไดกลาวไววา ถาพนักงานไมมีความสุข
ในการทํางาน ผลที่ตามมาคือ1)  พนักงานมีความเครียดจนเกิดความผิดพลาดในการทํางาน 2) พนักงานลากิจ ลา
ปวย มาสาย หรือขาดงานเปนประจํา 3) พนกังานลาออก เพราะไมมคีวามสุขในการทํางาน ทาํใหองคกรตองสรรหา

บุคลากรเขามาทดแทน ซึ่งตองเสียทั้งเงินและเวลา ในกระบวนการสรรหา และฝกอบรมใหม  
  จากสภาวการณดังกลาวน้ีทําใหผูศึกษาไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหศึกษาแนวทางในการ

เพิ่มความสุขในการทํางานใหพนักงานแผนกสินเช่ือเน่ืองจากเล็งเห็นวาหากพนักงานทํางานดวยความสุขจะชวย
ทาํใหงานออกมาดขีึน้ทัง้ในดานคณุภาพและปรมิาณ  ซึง่สอดคลองกบัทีน่กัวชิาการไดใหความเหน็ไววา คนทีม่คีวาม

สุขหรือองคกรที่มีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข จะมีพลังในการสรางสรรคงานในทุกมิติ เชน การเพิ่มคุณภาพ 
การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  ลดความเครียดในการทํางานและโรคจากการทํางาน ลดการขาดงานและการลา
ออก[4] ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขของพนักงานในมิติตางๆเพ่ือนําขอมูลที่ได มาใชในการหา
แนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานในแผนกสินเช่ือ ในคร้ังนี้ 
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1. เพือ่ศกึษาระดับความสุขของพนักงานแผนกสินเช่ือ บรษิทัสินเช่ือ A จาํกดั สาํนกังานภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

2. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัด  
สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีดําเนินงาน
“การศึกษาแนวทางเพิ่มความสุขในที่ทํางานของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อ A จํากัดสํานักงาน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey research) โดยมีรายละเอียดของการศึกษาตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก พนักงานท่ีทํางานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด 

สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนท้ังสิ้น 102 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่21 พฤษภาคม 
2559)

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามท่ีชื่อวาHAPPINOMETER (ฉบับ

เต็ม) ที่มุงเนนชี้วัดความสุขของคนทํางานในองคกรทุกภาคสวน แบบสอบถามมีองคประกอบของขอคําถามเพ่ือ
สํารวจระดับความสุขคนทํางาน ใน 9 มิติ ( HAPPY 8 plus) ซึ่งพัฒนามาจากเคร่ืองมือที่ใชสําหรับวัดคุณภาพชีวิต
คนทํางานดําเนินการคนควาโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตการใหการสนับสนุน
ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  

การเก็บรวมรวมขอมูล
ทําการเก็บขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเพื่อตอบปญหาการศึกษาจาก 2 แหลง ไดแก แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยการเก็บขอมูลดวยตัวเองโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่เรียกวา HAPPINOMETER 
และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากตําราวิชาการ วารสารทางวิชาการ  การ
ศึกษาอิสระ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ ที่เกี่ยวของกับการทําการศึกษาในครั้งนี้

วิธีการวิเคราะหขอมูล
1. เพื่อใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงาน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามครบแลว 

ทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการกรอกขอมูลและแปลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปของ HAPPINOMETER [5] ผลท่ีไดจะทําใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงานภายในแผนก
ในแตละมิติ ซึ่งเกณฑการวัดคาคะแนนเฉลี่ยความสุข สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  0.00 – 24.99 หมายถึง ไมมีความสุขอยางยิ่ง (Very Unhappy)

สะทอนใหเห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “ไมมีความสุขเลย” ตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน
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จ  คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  25.00 – 49.99 หมายถึง ไมมีความสุข (Unhappy) สะทอน

ใหเห็นวา คนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุข”ตองดําเนินการแกไขอยางจริงจัง
 คาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูในระดับ  50.00 – 74.99  หมายถึง มีความสุข (Happy) สะทอนให

เห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุข” ตองสนับสนุนใหมีความสุขยิ่งขึ้น
 คาคะแนนเฉล่ียความสุข อยูในระดับ  75.00 – 100.00 หมายถึง มคีวามสุขอยางย่ิง (Very Happy) 

สะทอนใหเห็นวาคนทํางานในองคกรอยูในระดับ “มีความสุขมาก” ควรสนับสนุนและยกยองเปนแบบอยาง

ผลการศึกษา      
จากการศึกษาระดับความสุขของพนักงานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด สํานักงานภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ พบวามี คาคะแนนเฉลี่ยความสุขรวมอยูที่ระดับ 59.11 แปลผลวา“ มีความสุข และระดับความสุข
เฉลี่ยของพนักงานในแตละมิติ มีดังนี้

ระดับความสุขในการทํางาน

มิติ คะแนน ระดับความสุข

สุขภาพดี 70 มีความสุข

ผอนคลายดี 45 ไมมีความสุข

นํ้าใจดี 69 มีความสุข

จิตวิญญาณดี 75 มีความสุขอยางยิ่ง

ครอบครัวดี 50 มีความสุข

สังคมดี 54 มีความสุข

ใฝรูดี 58 มีความสุข

การเงินดี 56 มีความสุข

การงานดี 55 มีความสุข

สรุปผลการศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม HAPPINOMETER พบวา ระดับความสุขของพนักงานใน
แผนกสินเชื่อ บริษัทสินเชื่อ A จํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาคะแนนเฉลี่ยความสุข อยูที่ระดับ 
59.17 หมายถึง พนักงานในแผนก “มีความสุข” แตเม่ือนําผลท่ีไดไปเปรียบเทียบกับคะแนนเฉล่ียความสุขในภาพ

รวมคนทาํงานในประเทศไทยประจําป 2558 ซึ่งผลจากการสํารวจระดับความสุขพบวาอยูในระดับมีความสุข โดย
มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 62.2 คะแนน ซึ่งสรุปผลไดวา ความสุขของคนทํางานในแผนกสินเช่ือ บริษัทสินเช่ือ A จํากัด

ตํ่ากวาระดับความสุขเฉลี่ยคนทํางานในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบมิติที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา 62.2 คะแนน 
ทั้งหมด 6 มิติ ไดแก มิติผอนคลายดี มิตินํ้าใจดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝรูดี มิติการเงินดี และมิติการงานดี
โดยที่มิติผอนคลายดีมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ “ไมมีความสุข” 

และเม่ือนาํผลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหรวมกับขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม การประชุมกลุมยอย
ภายในแผนกรวมถงึการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ สามารถเสนอแนวทางเพิม่ความสขุโดยการจดั
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จทําโครงการเพิ่มความสุขของพนักงานแผนกสินเชื่อบริษัทสินเชื่อAจํากัด สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทั้งหมด 6 โครงการ ดังนี้
โครงการเพ่ิมความสุขในท่ีทาํงานของพนักงานแผนกสินเช่ือบริษทัสนิเช่ือAจาํกดัสาํนักงานภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

มิติ โครงการ วัตถุประสงค งบประมาณ(บาท)

Happy Relax

(ผอนคลายดี)

Happy Room

เพื่อใหพนักงานมีพื้นที่สําหรับผอนคลายรางกาย

ในระหวางวันทํางาน 40,000

Happy Birthday

เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานและ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 3,000/เดือน

Happy Family
(ครอบครัวดี) Happy Call

เพื่อกระชับความสัมพันธของคนในครอบครัว -

Happy Society
(สังคมดี) Happy Share

เพื่อกระตุนใหพนักงานมีจิตสาธารณะ -

Happy Brain
(ใฝรูดี) Upgrade

เพื่อเสริมสรางความรูและทักษะในการทํางานให
กับพนักงาน

-

Happy Money
(การเงินดี) Happy Plan

เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
วางแผนทางการเงิน

-

โครงการเพิ่มความสุข ใน 5 มิติ จํานวน 6 โครงการ โดยในมิติผอนคลายดี ซึ่งเปนมิติที่อยูในระดับไมมี
ความสุข เสนอโครงการเพ่ิมความสุข 2 โครงการ มติคิรอบครัวดี มติสิงัคมดี มติใิฝรู และมิตกิารเงินด ีเสนอโครงการ
เพ่ิมความสุขมิติละ 1 โครงการ สวนมิติ Happy Work life (การงานดี) ไมมีการจัดทําขอเสนอโครงการ เน่ืองจาก
ตัวชี้วัดของมิตินี้เก่ียวของกับกฎหมายดานแรงงานและนโยบายขององคกร ซึ่งเปนปจจัยที่ยากตอการเปล่ียนแปลง
ระดับความสุขในมิตินี้ และเมื่อดําเนินโครงการแลวเสร็จคาดวาระดับความสุขโดยรวมของพนักงานในแตละมิติจะ
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นอยางนอย 1 ระดับ และระดับความสุขโดยรวมจะเพ่ิมขึ้นมาอยูในระดับ “มีความสุขอยาง

ยิ่ง”
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