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บทคัดยอ

 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาขอมูลพฤตกิรรม ความพงึพอใจของลกูคาทีม่ตีอโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกร โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย อาย ุ40-49ป มรีายได 200,001-300,000 
บาทตอป มีพื้นที่ทําการเกษตรจํานวน 31-40 ไร และปลูกพืชประเภท ออยเปนหลัก ในสวนของพฤติกรรมการใชบัตรสินเช่ือ พบวา 
ลูกคามีการรับรูขาวสารจากพนักงาน มีการชําระสินคาดวยบัตรสินเชื่อมากกวาเงินสด สวนใหญซื้อสินคาประเภทปุย สารเคมีและยา
ปราบศัตรูพืช โดยซื้อ ปละ 1-3 ครั้ง และจะใชบัตรในยามฉุกเฉิน สะดวกชําระบัตรสินเชื่อตามกําหนด แตเลือกชําระเฉพาะดอกเบี้ย 
ซึง่เปนผลทาํใหยอดการใชบตัรลดลง สวนความพงึพอใจม ี6 ดาน ไดแก ดานผลติภณัฑบริการ ดานราคาคาบริการ ดานสถานทีบ่ริการ 
ดานการสงเสริมแนะนําบริการ ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการบริการ ซึ่งในภาพรวมมีความพึงพอใจตอโครงการบัตรสินเช่ือ
เกษตรกรอยูระดับมาก ผูศึกษาหวังวาการศึกษาคร้ังนี้สามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของโครงการบัตรสิน
เชื่อเกษตรกร

คําสําคัญ: ธ.ก.ส. ลูกคา ธ.ก.ส. โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

Abstract

 The purpose of this study was to determine the behavior and satisfaction of customers towards the 
credit card for farmer project. Data was collected from 400 customers using questionnaire. The results revealed 
that the respondents are mostly males with the age of 40 to 49. Their income is 200,001-300,000 Baht per annum 
and they possess the farmland for 31-40Rai. Sugar cane is the main agricultural crop. Regarding with the behavior 
of using the credit card, the customers received the news from the bank officials, the transactions were made by 
credit card more than cash. Main purchased products were fertilizers, chemicals, and insecticides with the 

frequency of 1-3 times a year. The credit card was used only when in emergency. The customers have ability to 

pay what is due, however, they chose to pay only the interests which resulting in the decrease of using credit 
card. The satisfaction of customers was on the service product, cost, place, promotion, service provider, and 
service process with the overall in the high level of satisfaction. This study provided information for guide 

development to improve satisfaction of the credit card for farmer project. 

Keyword: BAAC, Customer of BAAC, the Credit Card for Farmer Project

1  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการ ภาควิชาประมง คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
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บทนํา 
ประเทศไทยมีการทําการเกษตรติดตอกันมาเปนเวลายาวนาน สิง่ทีส่าํคญัในการเกษตรคือปจจยัการผลิต

ทีเ่กษตรกรทกุคนตองนําไปใชไดแก ปุย ยาฆาหญา ยาฆาแมลง เปนตน ซึง่แตละคนจะมีตนทนุทางการเกษตรทีต่าง
กันกัน ขึ้นอยูกับพื้นที่การผลิตและประเภทของพืช ซึ่งการทําเกษตรแตละครั้งจําเปนตองใชเงินทุนมาก บางคนก็
ทํางานหาทุนเอง บางคนก็เสนอโครงการกูเงินกับธนาคารเพ่ือมาทําการเกษตร ซึ่งเรียกวา ระบบสินเช่ือ เม่ือถึงฤดู
เก็บเกี่ยวก็นําผลผลิตไปขายเพื่อนําเงินมาใชหนี้แกธนาคาร แตกระบวนการกูสินเช่ือกวาจะไดเงินตองใชระยะเวลา
ตามที่ธนาคารกําหนด อาจจะสงผลกระทบตอตัวเกษตรกร รัฐบาลจึงจัดทําโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรเพื่องาย
ตอการใชหาปจจัยการเกษตรใหแกลูกคาเกษตรกร

โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร หรือบัตรเครดิตชาวนา เปนสวนหนึ่งใน นโยบายของรัฐบาล เพื่อตองการ
สนับสนุนใหเกษตรกรหาปจจัยทางการผลิตที่มีคุณภาพและราคาเปนธรรม ที่สามารถลดตนทุนทางการผลิตและ
แบงเบาภาระดานการเงินของเกษตรกร ซึ่งทางรัฐบาลไดมอบหมายให ธ.ก.ส. เปนผูจัดสงมอบใหแกเกษตรกรผูมี
สิทธิ์การใหบัตรสินเชื่อเกษตร

เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขานากลาง จ.หนองบัวลําภู ไดรับบัตรสินเช่ือไปแลวจํานวน 4,721 ราย แตมี
บัตรสถานะใชงานได จํานวน 2,500 ราย [1] ทําใหยอดการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกรซ้ือสินคาตํ่า อีกทั้งที่ผานมา 
ธ.ก.ส. สาขานากลาง ยังไมมีการศึกษาปญหา อุปสรรค ที่มีตอโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร จึงเปนที่มาของการ
ศึกษาพฤติกรรมการใชและความพึงพอใจตอโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกรของลูกคา ธ.ก.ส. สาขานากลาง 
จ.หนองบัวลําภู โดยมุงหมายใหลูกคาผูถือบัตรมีการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกรอยางตอเนื่อง และขอมูลที่ไดสามารถ
นําไปปรับปรุงการดําเนินงานโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส. สาขานากลาง

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรสนิเชื่อเกษตรกรของลูกคา ธ.ก.ส.สาขานากลาง จ.หนองบัวลําภู
2. เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขานากลาง จ.หนองบัวลาํภ ูตอโครงการบัตร

สินเชื่อเกษตรกร

วิธีดําเนินงาน 

1. การใชแบบสอบถามโดยสวนท่ี 1 กําหนดคําถามเก่ียวกับขอมูลเพ่ือฐานทั่วไปและสวนที่ 2 กําหนด
คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบตัรสนิเชือ่เกษตรกรของลกูคา ธ.ก.ส.สาขานากลาง ทีเ่ปนสาเหตใุหสถานะบตัรใช
งานไดลดลง

2. การใชแบบสอบถามสวนท่ี3เกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ
บริการ และดานการนาํเสนอบรกิาร เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของลกูคาธ.ก.ส.สาขานากลางตอโครงการบตัรสนิเชือ่

เกษตรกร
 เมือ่สรางแบบสอบถามเสรจ็ จงึไดทาํการทดสอบหาความเชือ่ม่ันกบักลุมทีไ่มใชกลุมตวัอยางแตเปนก

ลุมลูกคาที่มีความใกลเคียง คือเปนลูกคา ธ.ก.ส.สาขาสุวรรณคูหา จํานวน 30 คน ซึ่งปกติคาความเช่ือมั่นยึดจาก
คอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) ตองมีไมตํ่ากวา 0.80[2] ผูศึกษาไดใชโปรแกรม SPSS for Window 
Version 19 หาคาความเชือ่มัน่ได 0.86 (ภาคผนวก ข) ถงึเกณฑทีย่อมรบัสามารถนาํแบบสอบถามไปใชในการศกึษา
ครั้งนี้ได 
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จ 3. ประมวลผลวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อทราบวาลูกคามีการรับรูถึงโครงการ

บตัรสนิเชือ่ทีท่าํใหเกิดพฤตกิรรมการใชบตัรเครดติและระดบัความพงึพอใจทีต่อโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรของ
ลกูคา ธ.ก.ส.สาขานากลาง จงัหวดัหนองบวัลาํภ ูทาํการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window 
Version19 เพ่ือวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดังตอไปน้ี 

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี และรอยละ
 สวนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกรของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถ่ี 

และรอยละ
 สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจที่มีตอบัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรสาขานากลาง จ.หนองบัวลําภู โดยหาคาเฉล่ีย สถิติรอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือวัด
ระดับความพึงพอใจ สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จากความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของลูกคาธ.ก.ส.สาขานากลาง
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย คดิเปนรอยละ 57.30 อายรุะหวาง 

40-49 ปคดิเปนรอยละ 37 มสีถานภาพสมรส คดิเปนรอยละ 92.7 จบการศึกษาระดับชัน้มธัยมศึกษา คดิเปน รอย
ละ 80.80 มีรายได 200,001-300,000 บาทตอป คิดเปนรอยละ 61.90 โดยสวนใหญแลวมีพื้นที่ทําการเกษตร
จํานวน 31-40 ไร คิดเปนรอยละ 31.90 จะมีวงเงิน 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.3 ซึ่งจะสอดคลองกับ
หลักเกณฑที่ธนาคารกําหนดวงเงินในบัตรสินเช่ือ และลูกคาทําการเกษตรประเภท ออยเปนสวน คิดเปนรอยละ 
81.9 

2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคาธ.ก.ส. สาขานากลางตอการใชบัตรสินเช่ือเกษตรกร
 - การรับรูขอมูลขาวสาร สวนใหญคิดเปนรอยละ 74.60 มาจากพนักงานธนาคาร จากการลงพ้ืนที่

ไปใหขอมูลแกลกูคาอยางทั่วถึง ทําใหลูกคาไดรับขอมูลโดยตรง และมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการรวมกัน
 -  วธิกีารชาํระสนิคา เกษตรกรลกูคา ธ.ก.ส.สวนใหญ คดิเปนรอยละ 53.8 เลือกใชบตัรสนิเช่ือมากกวา

เงนิสด ทัง้นีเ้พราะบัตรสามารถใชงานไดสะดวก พกพางาย ไมจาํเปนตองถือเงินสดทีละจํานวนมากๆซ่ึงจะทําใหเปน

กังวล 
 -  ผูมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจใชบตัรสนิเช่ือ สวนใหญ คอื ตนเอง คดิเปนรอยละ 67.6 จะเปนผูตดัสนิ

ใจใชบัตรสินเชื่อ เนื่องจากเปนผูบริหารจัดการหนี้สิน และจะเปนผูหารายไดเปนสวนใหญจึงงายตอการตัดสินใจ
 -  ระยะเวลาท่ีมีบัตรสินเชื่อ ลูกคาสวนใหญมีบัตรสินเช่ือเปนระยะเวลา 2 ป คิดเปนรอยละ 39.7 

เนื่องจากบางคนพึ่งจะไดเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.เมื่อผานการอนุมัติการเปนลูกคาแลว ถึงจะไดสมัครเขารวมโครงการ

บัตรสินเชื่อได 
 -  ประเภทสินคาที่ซื้อ สวนใหญลูกคาจะซื้อสินคาประเภทปุย คิดเปนรอยละ 87 รองลงมาคือ สาร

เคม/ียาปราบศัตรพืูช คดิเปนรอยละ 57.6 เนือ่งจากมกีารปลกูพชืประเภทออยเปนจาํนวนมาก ลกูคาจงึไดซือ้สินคา
ประเภทนี้มากกวาสินคาอยางอื่น

 -  จํานวนเงินท่ีใชซื้อสินคาตอป พบวา รอยละ 34.6 จะซื้อครั้งละมากๆ โดยใชจํานวนเงินประมาน 

40,001-50,000 บาท หรือจะใชหมดวงเงินท่ีมีในบัตรสินเช่ือ
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จ -  ความถี่ในการซ้ือสินคาตอป พบวา เกษตรกรลูกคาธ.ก.ส.สาขานากลาง สวนใหญ มีการซื้อสินคา 

1-3 ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 54.1 ซื้อทีละมากแตไมบอยนัก เนื่องจากมีการทําเกษตรปละครั้ง
 -  เหตุผลในการตดัสนิใจใชบตัรสินเชือ่ พบวาสวนใหญเลอืกใชบตัรสินเชือ่ในยามฉกุเฉนิ คดิเปนรอย

ละ 62.4 เชน บางคนอาจจะไมมีเงินสดติดตัว หรือไมมีเงินทุน โดยสามารถนําบัตรสินเช่ือมารูดสินคาไดเลย
 -  เหตุผลในการเลือกรานคา สวนใหญคิดเปนรอยละ 65.4 ลูกคาจะเลือกรานที่มีราคาเหมาะสม 

ไมแพงจนเกินไป และมีความสามารถจายได
 -  ความตองการเพ่ิมวงเงิน พบวาสวนใหญลูกคาตองการเพ่ิมวงเงินใหสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 47.6 

ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับดุลพินิจของพนักงานธนาคาร
 -  การชําระบัตรสินเช่ือ โดยสวนใหญลกูคาเลือกชําระบัตรสินเช่ือเม่ือถงึกาํหนด คดิเปนรอยละ 75.9 

คือเดือนมีนาคมของทุกป หรือบางคนไมอยากชําระดอกแพงก็สามารถมาชําระบางสวนกอนได 
 -  วธิกีารชาํระบัตรสนิเชือ่ ลกูคาโดยสวนใหญเลือกชาํระเฉพาะดอกเบีย้ คิดเปนรอยละ 56.2เน่ืองจ

ากธนาคารจะมีโครงการชวยเหลือผูประสบภัยแลว โดยการใหชําระดอกเบี้ยแลวยกตนไปจายในปถัดไป พรอม
ดอกเบี้ย แตไมสามารถใชบัตรสินเชื่อรูดไดอีก ยกเวนลูกคาที่ยังมีวงเงินเหลือในบัตร ก็สามารถไปใชได

3. ความพึงพอใจของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขานากลาง จ.หนองบัวลําภู ตอโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร

 จากการศึกษาพบวา ลูกคา ธ.ก.ส. สาขานากลางมีความพึงพอใจตอโครงการบัตรสินเช่ือเกษตรกร 
โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก มอียู 6 ดาน คอื ดานผลติภัณฑบรกิาร ดานราคา ดานสถานทีบ่รกิาร ดานการสงเสริม
แนะนําบริการ ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ

 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีตอโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
 1. บัตรเครดิตสามารถรูดเปนเงินสดได จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมในเรื่องของความตองการใหบัตรเครดิตสามารถรูดเปนเงินสดได คิดเปนรอยละ 3.24
 2. มีความตองการเพ่ิมเพดานวงเงินใหสูงถึง 100,000 บาท จากการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของความตองการเพิ่มเพดานวงเงินใหสูงถึง 100,000 บาทคิดเปนรอย
ละ 1.89

 3. ขัน้ตอนการเพิม่วงเงนิมคีวามซบัซอนเกนิไป จากการศกึษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมขีอเสนอ

แนะเพ่ิมเติมในเรื่องของขั้นตอนการเพิ่มวงเงินมีความซับซอนเกินไป คิดเปนรอยละ 0.79

สรุป 

ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สาเหตุที่ทําใหยอดการใชบัตรลดลง เกิดจากพฤติกรรมการชําระหนี้ของลูกคา 
เปนปญหามาจากประสบภยัแลง ลกูคาจงึเลอืกชาํระเฉพาะดอกเบีย้ และเลือ่นตนทนุไปจายในปถดัไป เม่ือไมไดรบั

ชําระตนทุนทําใหไมมีวงเงินในการนําบัตรไปรูดซื้อสินคา ยอดการใชบัตรจึงไมมีความเคล่ือนไหว 

ขอเสนอแนะ (ถามี)

1. จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ลูกคาเกษตรกรมีพฤติกรรมการใชบัตรสินเช่ือไปใชรูดปจจัยผลิต
ทางการเกษตรเปนสวนใหญ จึงควรมีการพัฒนาโครงการเพื่อชวยใหลูกคาเกษตรกรสามารถใชบัตรรูดซื้อสินคาอื่น
ไดหลากหลายมากขึ้น 
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จ 2. จากการศึกษาพฤติกรรมการชําระบัตรสินเช่ือ สวนใหญลูกคาเลือกชําระเฉพาะดอกเบ้ียแลวเล่ือน

ตนไปชําระปถัดไป ซึ่งจะสงผลกระทบตอยอดการใชบัตร และอาจจะเกิดปญหาหนี้คางในอนาคตได จึงควรทําการ
ศึกษาเพ่ือหาแนวทางปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

3. จากการศึกษาความพึงพอใจ ลูกคามีความพึงพอใจตอโครงการอยูระดับมาก จึงตองมีแนวทางใน
การพัฒนาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพื่อสนองความพึงพอใจของลูกคาใหเพิ่มขึ้นเปนระดับมากที่สุด

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระเลมน้ี มีขอมูลที่ไดจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขานากลาง จึง

ขอขอบคณุผูจดัการสาขา และพนกังานฝายสนิเชือ่ทีอ่าํนวยความสะดวกในการใหขอมลูและการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอมลู 
ทําใหไดขอมูลที่ครบถวน และไดรับความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารย ดร.รักพงษ เพชรคํา ที่สละเวลาเพ่ือ
การแนะนําใหคําปรึกษาแกผูศึกษา จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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