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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟคาเฟอเมซอน 
แบบเปดนอกสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ
THE FEASIBILITY STUDY OF INVESTMENT ON STAND ALONE 
OF CAFÉ AMAZON IN MUANG DISTRICT, KALASIN PROVINCE

กฤติกา บุญเพิ่ม 1

ชัญญา อภิปาลกุล 2

บทคัดยอ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความเปนไปไดในการลงทนุรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานบีรกิารนํา้มนั 
ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ใน 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ทําการศึกษา
โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด รวมกับการ
วิเคราะหดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน ผลการศึกษา พบวา ความเปนไปไดดานการตลาด มีความเปน
ไปได เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.41 ตองการใชบริการกับโครงการ เมื่อพยากรณรายไดปที่ 1- 5 พบวา ปที่ 1 รายได 
3,942,157 บาท ปที่ 2 รายได 5,326,623 บาท ปที่ 3 รายได 6,125,617 บาท ปที่ 4 รายได 6,125,617 บาท และปที่ 5 รายได 
6,125,617 บาท ดานเทคนคิมีความเปนไปได โดยโครงการมีทาํเลท่ีตัง้ทีเ่หมาะสม มทีีจ่อดรถสะดวก มบีริการฟรีอนิเตอรเนต็ไวไฟ วธิี
การชงเครื่องดื่ม เปนไปตามมาตรฐานท่ี ปตท. กําหนด ดานการจัดการมีความเปนไปได โครงการมีพนักงานทั้งหมด 6 คน ทําการคัด
เลอืกพนกังานท่ีมคีวามรูความสามารถตามตําแหนงมาใหบรกิารลกูคา และมกีารจงูใจพนกังานดวยคาตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะ
สม ผลการศึกษาทางดานการเงิน โครงการใชเงินลงทุน 3,800,000 บาท ระยะเวลาดําเนินโครงการ 5 ป อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (IRR) รอยละ 25.58 มูลคาปจจุบันสุทธิ 2,130,615 บาท ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9 เดือน 15 วัน จึงสรุปไดวาโครงการน้ีมีความ
เหมาะสมในการลงทุน

คําสําคัญ: ความเปนไปได รานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน ปตท.

Abstract

 The objectives of this study were to investigate the feasibility of investment on stand alone of Café 
Amazon in Muang District, Kalasin province in marketing, technique, management and financial. The 400 samples 
were collected data by questionnaire. The customer behavior and the factors decision making to buy fresh 
coffee were collected. Combination with marketing, technique, management and financial. The marketing result 
was found that there was feasibility due to the responded of questionnaires found that 84.41% of respondents 
had buying demand with project. Sale forecast of year 1-5 found following details, revenue of café Amazon was 
3,942,157 Baht, 5,326,623 Baht, 6,125,617 Baht, 6,125,617 Baht, 6,125,617 Baht, respectively. In technique found 
that there was feasibility from location was suitable, car parking was sufficient, free internet WiFi service, and fresh 
coffee were standard of Café Amazon. In management found that this was feasibility from this project has 6 
employees. The employees were competent and according to customer service. There was motivation for staffs 
by paying suitable remuneration and welfare. In finance found that there was feasibility due to the project need 
investment budget of 3,800,000 Baht throughout the project period of 5 years. Internal Rate of Return (IRR) was 
equal to 25.58%. Net Present Value was 2,130,615 Baht. Payback period for this project equal to 2 years 9 months 
15 days. In conclusion, this project establishment was feasible.

Keywords: Feasibility Study, Café Amazon, Stand Alone
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บทนํา 
คาเฟอเมซอนเปนอีกแบรนดหนึ่งในธุรกิจรานกาแฟสด จัดตั้งขึ้นคร้ังแรกในป พ.ศ. 2545 จากวิสัยทัศน

ของผูบริหาร บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่เล็งเห็นถึงโอกาสในการเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดของสถานีบริการ
นํ้ามัน ปตท. จึงไดวางแนวคิดใหเปนธุรกิจหนึ่งในสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ที่ สรางรายไดใหกับสถานีฯ และตอบ
สนองตอไลฟสไตลของผูบรโิภคและคนเดนิทางไดมากขึน้ จงึเปนทางเลอืกหนึง่ของผูเดนิทางทีต่องการแวะพกัผอน
ระหวางทาง เปนการเพิ่มความสดชื่นใหกับรางกาย จากการเดินทางดวยเครื่องดื่มที่มีใหเลือกสรรมากมาย
โดยเฉพาะเคร่ืองด่ืมทีร่านกาแฟสดคาเฟอเมซอน ไดนาํเสนอเปนผลติภัณฑหลัก คอื เคร่ืองดืม่ประเภทกาแฟสดท่ีมี
กล่ินหอมและมีรสชาติเขมขน สามารถเรียกความสดชื่น กระฉับกระเฉงใหกับรางกายไดเปนอยางดี รวมทั้งยังให
บริการเครือ่งดืม่อ่ืนๆ เบเกอรรี ่และสินคาพรเีมีย่ม โดยมุงเนนสินคาและบริการทีม่คีณุภาพเพือ่สนองความตองการ
ของผูบริโภคไดเปนอยางดี [1] จึงทําใหคาเฟอเมซอนเปนที่รูจัก และมีฐานลูกคาเพ่ิมขึ้นไมเฉพาะกลุมคนที่เดินทาง
เทานัน้ เพือ่ใหตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดอยางทัว่ถงึและยงัชวยใหมกีารขยายฐานธรุกจิออกไปไดอยาง
รวดเร็ว บริษทั ปตท. จาํกัด (มหาชน) จงึไดเริม่ขายแฟรนไซส (Franchise) ใหกบัผูสนใจและบุคคลท่ัวไปต้ังแตเดอืน
เมษายน พ.ศ. 2555 เปนตนมา ซึง่พืน้ทีเ่ปาหมายจะเนนหางสรรพสนิคา อาคารสาํนกังาน โรงพยาบาล สถานศกึษา 
และในหนวยงานของราชการตางๆ จากความนยิมบรโิภคกาแฟสดของคนไทยทีเ่พิม่มากขึน้ จงึทาํใหธรุกจิรานกาแฟ
สดคาเฟอเมซอน นอกสถานีบริการนํ้ามันเปนท่ีนาสนใจเขามาลงทุนเปนอยางยิ่ง

จังหวัดกาฬสินธุเปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางหรือตอนบนของประเทศไทย 
มีเนื้อที่ประมาณ 4,341,716 ไร มีจํานวนประชากร 985,203 คน มีรายไดตอหัวเทากับ 52,204 บาท [2] เปนอีก
จังหวัดหนึ่งที่ประชาชนนิยมบริโภคกาแฟ ดังจะเห็นไดจากมีรานกาแฟจํานวนมากท่ีเปดบริการใหแกลูกคา ทั้งราน
กาแฟโบราณ และรานกาแฟสด จากการสํารวจเบ้ืองตนยังไมพบรานกาแฟสดคาเฟอเมซอนแบบเปดนอกสถานี
บรกิารน้ํามนั ปตท. โดยเฉพาะบริเวณวงเวยีนเจด็แยกหนองแซงซ่ึงตัง้อยูในยานโรงเรยีน วทิยาลยั สาํนกังานราชการ
หลายแหง ที่มีรานกาแฟสดขนาดเล็กใหบริการ 2 แหง เทาน้ัน

จากความสําคัญและความเปนมาท่ีไดกลาวมานั้น ผูศึกษามีที่ดินที่ถมที่เรียบรอยแลว ปจจุบันใหคนรูจัก
ขายตนไมและบริการจัดสวนใชพื้นท่ีโดยไมคิดคาเชา จํานวน 1 ไร 2 งาน บริเวณวงเวียนเจ็ดแยกหนองแซง และ
จากความนิยมบริโภคกาแฟสดของคนไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ประกอบกับมีเงินลงทุนจํานวน 3,000,000 บาท 
และครอบครัวทําธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ของ ปตท. จึงสนใจที่จะตอยอดธุรกิจโดยการลงทุนรานกาแฟคาเฟอเม
ซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. จึงสนใจที่จะทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟคาเฟ
อเมซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบใน

การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจกาแฟดังกลาว
 

วัตถุประสงค 

เพ่ือทาํการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนโครงการรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานีบรกิาร
นํ้ามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ

วิธีดําเนินงาน  
1. การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด
 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปที่สงผลกระทบตออุปสงคและอุปทานตลาดบริโภคกาแฟสด
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ใน 5 ดาน ไดแก อทิธพิลทางการเมือง อทิธิพลทางเศรษฐกิจ อทิธพิลทางสังคมและวัฒนธรรม อทิธิพลทางเทคโนโลยี 
และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม [3]

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟสดในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ ประกอบดวย แรงกดดันจากคูแขงในอุตสาหกรรม อุปสรรคจากการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันราย
ใหม อํานาจการตอรองของผูขายปจจยัการผลิต อาํนาจการตอรองของกลุมผูซือ้หรอืลกูคา และแรงกดดันจากสนิคา
ทดแทน [4]

 1.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคและปจจัยทีม่อีทิธผิลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด เปนการศึกษา
โดยใชแบบสอบถาม กับกลุมลูกคาเปาหมาย คือ ผูบริโภคกาแฟสดเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 400 
ราย 

 1.4 การวางแผนการสวนประสมทางการตลาด นําผลจากการศึกษาแบบสอบถามท่ีไดจากการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสด มาทําการวางแผนการสวนประสม
ทางการตลาดที่ตรงกับความตองการ พฤติกรรมการบริโภค และปจจัยที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

 1.5 การพยากรณความตองการของตลาด [5] โดยนําผลจากการศึกษาแบบสอบถามความถ่ีที่ใช
บรกิาร ราคาของสินคาทีร่านตัง้ขึน้ และความตองการซ้ือกาแฟสด เม่ือโครงการถูกจดัตัง้ขึน้ มาพยากรณตามความ
ตองการบริโภคและรายไดที่จะเกิดขึ้น เมื่อเริ่มดําเนินการโครงการ

2. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนคิในการลงทนุรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานบีรกิาร

นํ้ามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบดวย การศึกษาความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้ง การจัดวาง
ผังของราน ขั้นตอนกระบวนการผลิต การจัดหาวัสดุอุปกรณและผลิตภัณฑที่มีผลตอเทคนิคการผลิต รวมตลอดถึง
เทคนิคและวิธีการใหบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ [6]

3. การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 การศกึษาความเปนไปไดในการลงทนุดานการจดัการเปนการวเิคราะหในเรือ่งการจดัการองคกร การ

จัดหาบุคลากร การมอบหมายงาน ลักษณะงาน และรูปแบบในการดําเนินงาน ตลอดจนการกําหนดนโยบายดาน
ตางๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและดําเนินงาน โดยนําผลที่ไดไปชวยในการ
พิจารณา ประเมินผล และการตัดสินใจการลงทุน [7]

4. การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 นําขอมูลจากดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ มาประมาณการทางการเงินที่สรางขึ้นมา

สรุปเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไวเพื่อตัดสินใจลงทุนหรือไมลงทุน โดยประเมินโครงการจากมูลคาปจจุบันสุทธิ
ของโครงการ (NPV) อัตราผลตอบแทนโครงการ (IRR) ระยะเวลาคืนทุนโครงการ (Payback Period) วิเคราะหจุด
คุมทุน (Break-event Point) และทําการวิเคราะหความออนไหว (Sensitivity Analysis) [7]

ผลการวิจัย
1. การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด

 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปที่สงผลกระทบตอการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนราน
กาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวดักาฬสินธุ พบวา สงผลดาน
บวกทั้ง 5 ดาน ไดแก อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลทาง
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เทคโนโลย ีและอิทธพิลจากสิง่แวดลอม และผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขนั พบวา แรงกดดนัจากคูแขง
ในอตุสาหกรรมเดียวกัน อปุสรรคจากการเขาสูอตุสาหกรรมของคูแขงขนัรายใหม อาํนาจการตอรองของผูขายปจจยั
การผลิต อํานาจการตอรองของกลุมผูซื้อหรือลูกคา และแรงกดดันจากสินคาทดแทน อยูในระดับสูง

 จากแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 - 30 ป ระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี อาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว รายไดตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท พฤติกรรมผูบริโภค พบวา 
สวนใหญนิยมบริโภคกาแฟเอสเพรสโซ นิยมซื้อจากรานกาแฟคาเฟอเมซอน เน่ืองจากชอบรสชาติของกาแฟและ
เคร่ืองดื่มอื่นๆนอกจากน้ี เคกเปนสิ่งที่นิยมรับประทานควบคูไปดวย ใชบริการรานกาแฟสด จํานวน 1 - 2 ครั้ง / 
สัปดาห มีคาใชจายอยูที่ 51 - 100 บาท ตอการใชบริการ 1 ครั้ง โดยนิยมซื้อกลับบาน ชวงวันที่นิยมใชบริการราน
กาแฟสดมัไมแนนอน ใชบริการในชวงเวลา 13.01 - 16.00 น. และตนเองเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ
รานกาแฟสด และปจจยัทีม่อีทิธผิลตอการตัดสนิใจซ้ือกาแฟสด พบวา สวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจ
บริโภคกาแฟสด โดยใหความสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ ไดแก ดานกระบวนการ (X =4.69) รองลงมาคอื ดานบคุลากร 
(X =4.64) ดานลักษณะทางกายภาพ (X =4.47) ดานราคา (X =4.40) ดานชองทางการจัดจําหนาย (X =4.40) 
ดานผลิตภณัฑ (X =4.39) ใหความสําคญัในระดับมากในดานการสงเสริมการตลาด (X =4.04) เมือ่สอบถามความ
ตองการใชบรกิารผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใชบรกิารรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานบีรกิาร
นํ้ามัน ปตท. เปดใหมบริเวณเจ็ดแยกหนองแซง บริการเสริมที่ตองการ ไดแก มีขนมและเบเกอร่ี โดยเปนเคก และ
คุกกี้ มี WiFi ฟรีมุมน่ังพักผอน / ทํางาน และบริการปลั๊กไฟ 

 การวางแผนการสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลติภัณฑรสชาตขิองกาแฟและเครือ่งด่ืมอืน่ๆ 
ชนิดเครื่องดื่มมีความหลากหลาย มีมาตรฐาน รสชาติสม่ําเสมอ และชื่อเสียงและตราย่ีหอเปนที่รูจักแพรหลาย ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีเบเกอร่ีจําหนายภายในรานในระดับมาก เม่ือนํามาวางแผนดานผลิตภัณฑ โดยเคร่ืองด่ืมมี
ความหลากหลายท้ังรอน เย็น และปน รสชาติของเครื่องดื่มมีความสม่ําเสมอเน่ืองจากใชสูตรและสัดสวนการผลิต
ตามมาตรฐานของคาเฟอเมซอน ดานราคาการตัง้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณ การตดิปาย
บอกราคาที่ชัดเจน มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายราคา เชน รอน เย็น ปน ตามที่คาเฟอมซอนกําหนด ดานชองทางการ
จัดจําหนาย พบวา ที่ตั้งของโครงการ บริเวณวงเวียนเจ็ดแยกหนองแซง ตั้งอยูในยานโรงเรียน วิทยาลัย สํานักงาน
ราชการหลายแหง ซึง่มีการคมนาคมท่ีสะดวก ขนาดพ้ืนท่ี จาํนวน 1 ไร 2 งาน ทาํใหมสีถานท่ีจอดรถเพยีงพอ ระยะ
เวลาการเปดและปดใหบริการ (07.00 น. - 20.00 น.) การสงเสริมการตลาดของโครงการ มีรถวิ่งและปายคัตเอาท 
ดานบุคลากรโครงการมีพนักงานในการบริการจํานวน 5 คน โดยมีการคัดสรรพนักงานใหเขามาทํางานตรงกับ
ตําแหนงงาน และมีการอบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถดานการผลิตเคร่ืองดื่ม และการใหบริการที่ดี และ

มีชุดยูนฟิอรมใหกับพนักงาน สวนรายละเอียดคุณสมบัติที่รับสมัคร และลักษณะการทํางาน สวัสดิการตางๆ ดาน
กระบวนการมีการใหบริการลูกคาดายความรวดเร็วและตามลําดับคิว ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา โครงการ
ลงทุนรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. ตั้งอยูบนพื้นที่ขนาด 1 ไร 2 งาน โดยมีการ

ออกแบบตวัรานกาแฟคาเฟอเมซอน ขนาด 160 ตร.ม. โดยแบงพืน้ทีอ่อกเปนหองเกบ็สินคา บรเิวณเคานเตอรผลิต
เคร่ืองดื่ม และวางขายขนมและเบเกอร่ี มีบริเวณพื้นที่สวนบริการลูกคาเพ่ือใหลูกคาน่ังทั้งดานในและดานนอกราน 
มีการจัดสรรพ้ืนที่เพียงพอกับจํานวนลูกคา มีการตกแตงบริเวณโดยรอบใหสวยงาม

 จากผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.41 ตองการใชบริการกับรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอก
สถานีบริการน้ํามัน ปตท. เปดใหมบริเวณวงเวียนเจ็ดแยกหนองแซง จากการพยากรณยอดขาย พบวา ปที่ 1 ราย
ได 3,942,157 บาท ปที่ 2 รายได 5,326,623 บาท ปที่ 3 รายได 6,125,617 บาท ปที่ 4 รายได 6,125,617 บาท 
และปที่ 5 รายได 6,125,617 บาท ดังนั้นสรุปไดวา ความเปนไปไดดานการตลาดมีความเปนไปได 
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2. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค
 ความเปนไปไดดานเทคนิค พบวา มีความเปนไปได จากที่ตั้งบริเวณวงเวียนเจ็ดแยกหนองแซง อยู

ตดิถนนหลักทาํใหการคมนาคมมีความสะดวก และตัง้อยูใกลกบัสถานท่ีราชการหลายแหง มพีืน้ทีจ่อดรถกวางขวาง
เพียงพอกับจํานวนลูกคา รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจเปนแบบหางหุนสวนจํากัด โดยมีหุนสวน 3 คน การออกแบบจัด
วางผังของราน มคีวามสวยงามและบรรยากาศนานัง่ กระบวนการผลิตและการจัดการวัตถุดบิ ใชวตัถุดบิ วสัด ุเคร่ือง
มอื และอปุกรณตางๆ รวมถงึการใหบรกิาร สตูร วธิกีารชงเคร่ืองด่ืม เปนไปตามมาตรฐานท่ี ปตท. กาํหนด โครงการ
ประมาณการคาใชจายดานเทคนิค 3,534,000 บาท

3. การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 ความเปนไปไดดานการจดัการ มคีวามเปนไปได เนือ่งจากหุนสวนทีเ่ปนผูจดัการรานมอีาํนาจในการ

ตัดสินใจและบริหารราน โครงสรางองคกรมีพนักงาน 6 คน ไดแก ผูจัดการราน 1 คน หัวหนาพนักงาน 1 คน และ
พนกังานบริการ 4 คน ทาํการคัดเลือกพนักงานท่ีมคีณุลักษณะท่ีตรงกับตําแหนง มกีารอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ชงเครื่องดื่ม และการใชเครื่องคิดเงิน เพื่อที่พนักงานสามารถทํางานแทนกันได การใหเงินเดือน คาตอบแทน และ
สวัสดิการ มีความเหมาะสม เปนไปตามกฎหมายบังคับ

4. การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 ผลการศึกษาทางดานการเงิน โครงการใชเงินลงทุน 3,800,000 บาท โดยเปนสวนของเจาของ 

3,000,000 บาท กูยืมเพื่อหมุนเวียนในธุรกิจ 800,000 บาท คํานวณการเงินระยะเวลาดําเนินโครงการ 5 ป อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (IRR) รอยละ 25.58 มลูคาปจจบุนัสทุธ ิ2,130,615 บาท ระยะเวลาคนืทนุ 2 ป 9 เดอืน 
15 วัน จึงสรุปไดวาโครงการนี้มีความเหมาะสมในการลงทุน

สรุป 
จากผลการศึกษา พบวา ความเปนไปไดดานการตลาด มีความเปนไปได เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม

รอยละ 87.41 ตองการใชบริการกับโครงการ เมื่อพยากรณรายไดปที่ 1- 5 พบวา มีรายได 27,645,631 บาท ดาน
เทคนิคมีความเปนไปได โดยโครงการมีทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีที่จอดรถสะดวก มีบริการฟรีอินเตอรเน็ตไวไฟ วิธี
การชงเครือ่งดืม่ เปนไปตามมาตรฐานที ่ปตท. กาํหนด ดานการจดัการมคีวามเปนไปได โครงการมพีนกังานทัง้หมด 
6 คน ทาํการคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามรูความสามารถตามตาํแหนงมาใหบรกิารลกูคา และมกีารจงูใจพนกังานดวย

คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ผลการศึกษาทางดานการเงิน โครงการใชเงินลงทุน 3,800,000 บาท ระยะ
เวลาดําเนนิโครงการ 5 ป อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (IRR) รอยละ 25.58 มลูคาปจจบุนัสุทธิ 2,130,615 บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9 เดือน 15 วัน จึงสรุปไดวาโครงการนี้มีความเหมาะสมในการลงทุน (ตารางที่ 1)

ขอเสนอแนะ

1. ดานกระบวนการ ควรมีระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต้ังแตขั้นตอนการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา 
การสงมอบสินคาและบริการ และขั้นตอนการชําระเงิน ซึ่งตองมีความถูกตองและรวดเร็ว 

2. ดานพนกังาน ควรมีการจดัอบรมพนักงานอยางสมํา่เสมอ เพือ่ใหพนกังานมใีจรกัและเต็มใจใหบรกิาร 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา และมีบุคลิกภาพการแตงกายที่เหมาะสม 

3. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรตกแตงบริเวณภายในและภายนอกรานใหทนัสมัยเหมาะกับกลุมลกูคา 

มีการสรางบรรยากาศภายในราน การจัดที่นั่งเพียงพอ และมีหนังสือพิมพ นิตยสาร และ Wifi ไวบริการลูกคา 
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4. ดานราคา ควรติดปายแสดงราคาที่มีความชัดเจน และจัดวางในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดชัด 
5. ดานชองทางการจําหนาย ควรมีพื้นท่ีจอดรถที่เพียงพอ
6. ดานผลิตภัณฑ ควรมีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ การผลิตเคร่ืองดื่มเปนไปตามสูตรของคาเฟ อ

เมซอน เพ่ือใหรสชาติคงที่และสมํ่าเสมอ 
7. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใหเกิดความ

ตองการใชบริการ โดยใชชองทางการสื่อสารผานสังคมออนไลน เชน เฟซบุค เปนตน 
8. หลงัจากรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานบีรกิารนํา้มัน ปตท. ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดั

กาฬสนิธุ เปดดาํเนนิการแลวควรมกีารควบคุมใหมยีอดขายไมนอยกวาทีป่ระมาณการไว และมกีารจดัทาํกลยทุธใน
การเพิ่มยอดขายในปที่ 2 – 5
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ตารางท่ี 1  สรุปการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟคาเฟอเมซอน แบบเปดนอกสถานีบริการนํ้ามัน 
ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ

ความเปนไปได ผลการศึกษา เหตุผล

ดานการตลาด มีความเปนไปได 1.  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 87.41 ตองการใชบรกิาร
กับโครงการ

2.  กาแฟมีความหลากหลาย รสชาติตามมาตรฐานของ
คาเฟอเมซอน 

3.  ตัง้ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพตามขอกาํหนดของคาเฟ
อเมซอน

4.  ทีต่ัง้มคีวามเหมาะสม การเดนิทางสะดวกทีจ่อดรถเพยีง
พอ

5.  ขัน้ตอนการใหบรกิารมีความรวดเร็ว และถกูตอง 
6. การตกแตงรานสวยงาม และการจดัสรรพืน้ท่ีนัง่เพยีง

พอ
7.  พยากรณรายไดปที ่1- 5 พบวา มรีายได 27,645,631 

บาท

ดานเทคนิค มีความเปนไปได 1.  โครงการมทีีต่ัง้ในทาํเลทีเ่หมาะสม การเดนิทางสะดวก 
2.  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอ 
3. วิธีการชงเคร่ืองด่ืม เปนไปตามมาตรฐานท่ี ปตท. 

กําหนด

ดานการจัดการ มีความเปนไปได 1. รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจเปนแบบหางหุนสวนจํากัด
2. มีพนักงานท้ังหมด 6 คน โดยคัดเลือกพนักงานท่ีมี

ความรูความสามารถตามตาํแหนงหนาทีม่าใหบรกิาร
ลูกคา 

3. มีการจูงใจพนักงานดวยคาตอบแทนและสวสัดิการที่

เหมาะสม

ดานการเงิน มีความเปนไปได 1. โครงการใชเงินลงทุน 3,800,000 บาท ซึ่งเปนสวน
ของเจาของ 3,000,000 บาท กูยืมจากธนาคาร 
800,000 บาท

2.  ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 9 เดือน 15 วัน
3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,130,615 บาท

4. อตัราผลตอบแทนโครงการรอยละ 25.58 


