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1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2 รองศาสตราจารย ประจําวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

การวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ของรานอีททีน่ี คาเฟแอนดบริสโทร
เขตเทศบาลนครขอนแกน

MARKETING PLANS TO INCREASE SALES OF FOOD AND BEVERAGE EATINY 
CAFÉ AND BISTRO, KHON KAEN MUNICIPALITY

วิวัฒน  กิตติโรจนเสถียร1

อัมพน หอนาค2

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการในรานอีทที่นี่ คาเฟแอนดบริสโทร2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสิ่งแวดลอมทั่วไป สภาพการแขงขัน
ในธรุกจิรานอาหาร ในเขตเทศบาลนครขอนแกน 3) เพือ่กาํหนดแผนกการตลาด เพือ่การเพิม่ยอดขายอาหารและเครือ่งดืม่ของรานอที
ทนีี ่คาเฟแอนดบรสิโทร ใหมยีอดขายรวมไมนอยกวาเดือนละ 900,000 บาท ขึน้ไปผลการศกึษาพบวาลกูคารูจกัรานอทีทนีีค่าเฟแอนด
บริสโทรจากสื่ออินเตอรเน็ต(เฟสบุค)รอยละ 56.00 เคยใชบริการรานอาหารอีททีนี่ 3-5 คร้ังตอเดือนรอยละ 47.75 เหตุผลที่เลือกใช
บริการไดแก รสชาติอาหารอรอยรานดูสะอาด/หรูหรา และบรรยากาศดี และ รอยละ 93.25 ของลูกคาเดิมคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่น
ใหรูจักกับรานอาหารนี้ สาํหรบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล ตอความพงึพอใจของลกูคาในการมาใชบรกิาร พบวา ไดแก 
การตกแตงอาหารไดสวยงามมสีไตล รสชาตอิาหารอรอยและสามารถชาํระเงนิสดและชาํระผานบตัรเครดติได นอกจากนีย้งัมกีารตกแตง
รานสวยงาม บรรยากาศเปนธรรมชาต ินอกจากนี ้ทางรานมจีดุแข็งทีเ่จาของกจิการเปนผูทีม่อีธัยาศยัด ีเปนผูกวางขวางในแวดวงธรุกจิ
และสื่อสารมวลชนในจังหวัดขอนแกน 
 แผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย โดยเนนการประชาสัมพันธในทุกชองทาง ไดแก โครงการที่ 1 แผนประชาสัมพันธผาน
โบวชัวร โครงการที่ 2 แผนประชาสัมพันธ ผานสื่อโซเชี่ยลเฟสบุค โครงการท่ี 3 แผนประชาสัมพันธรวมกับ เคเบิ้ลทีวี โครงการท่ี 4  
จัดทําปายไฟ โครงการท่ี 5  รวมพันธมิตรกับบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา โครงการท่ี 6 กดถูกใจไดสวนลด โครงการท่ี 7 เชื่อม
โยงเว็บไซด สรางเครือขายเฟสบุค และโครงการท่ี 8 จัดหาพื้นที่เพ่ือใชเปนที่จอดรถ ซึ่งคาดวาแผนการตลาดดังกลาวจะทําใหสามารถ
เพิ่มยอดขายไดตามเปาหมายท่ีกําหนด

คําสําคัญ : แผนการตลาด ฟวชั่นฟูด คาเฟแอนดบริสโทร

Abstract
 This research has three objectives. 1) To observe the behavior of our customers for marketing 
purposes and to improve the customer experiences at the Eatiny Café and Bistro, we evaluate their emotions 
and level of satisfaction. 2) To consider the local competitive business environment for restaurants in KhonKaen 
and 3) To establish a marketing strategy to increase food and beverage sales at Eatiny Cafe and Bistro, with a 
target of at least  900,000 baht per month.The purpose of this study was to study behaviors and custumers’ 
satisfaction of customers at Eatiny Café & Bistro in order to plan business strategies. The plan will be used to 
increase sale revenue for fusion food and drinks.  The results present that 56 percent of customers became aware 
of Eatiny Café & Bistro from social media (Facebook). 47.75 percent of the customers come to Eatiny Café & 
Bistro 3-5 times per month.  The customers state that the reasons to dine here are the taste of the food, clean 
and sophisticated decoration, and atmospheres. 93.25 percent of the customers will recommend other to dine 
at the café.  Marketing mixed factors affecting customer’s’ satisfaction are stylish decoration of food, taste of the 
food, and convenience in payment through cash and credit card.  Moreover, the strength of the café is the 
manager’s hospitality who is well-known in business and communication area in Khon Kaen.
 The marketing plans to increase sales. the café’s owner has expanded advertising strategies.  The first 
strategy is to present the café through brochures and pamphlets. The second is to promote the café through 
social media. The third way is to promote through cable TV. The forth is to create cut-out and promoting signs. 
The fifth is to become alliance with Bank of Krungsri. The sixth way is to give discounts after liking Facebook page. 
The seventh way is to create page on Facebook and the last way is to expand parking area.  Therefore, these 
strategies will be able to increase sale revenue.

Keywords:  Marketing Plan, fusion food, café and bistro
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บทนํา
 จังหวัดขอนแกนเปนเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ และเปนศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
มีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวน มากถึง 1,880,786 คน[1] อีกทั้งยังมีผูคนมากมายเขามาอาศัยอยูใน เขตอําเภอ
เมือง จงัหวดัขอนแกน เพ่ือศึกษาเลาเรียน ทาํงาน ประกอบธุรกิจ ซึง่เปนจุดบงช้ีถงึกําลังซ้ือสงู รานอาหารนอกจาก
จะตอบสนองความตองการของผูที่อยากจะบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมแลว ยังเปนสถานท่ีพบปะสังสรรคในหมู
เพ่ือนฝงู พกัผอนและใหความผอนคลายจากการทํางานและเลาเรยีน รวมถงึ การนัง่สนทนา ตดิตอธรุกจิ หรอืแสดง
ความยินดีในโอกาสและเทศกาลตางๆ ซึ่งในป พ.ศ.2558 สําหรับรานอาหารท่ัวไป ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดการณ
วา จะมีมูลคาตลาดประมาณ 267,000 - 275,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 2.9 - 5.9 จากในป 2557 
สงผลใหในป 2558 นี ้ธรุกจิรานอาหาร ครอบคลมุถึงเชนรานอาหารและรานอาหารทัว่ไป นาจะมมีลูคาตลาดอยูใน
กรอบ 375,000 - 385,000 ลานบาท เติบโตอยูในกรอบรอยละ 4.0 - 6.8 จากในป 2557[2]ปจจุบันธุรกิจราน
อาหารในจงัหวัดขอนแกนนบัวาเปนธรุกจิท่ียงัมีแนวโนมเตบิโตอยางตอเนือ่ง และมแีนวโนมการแขงขนัทีร่นุแรงกวา
กอน เนื่องจากมีผูประกอบการรายใหมทยอยเขามาในตลาด ทําใหผูประกอบการทั้งรายเกาและรายใหมตองมีการ
พัฒนาเพ่ือความอยูรอดและชวงชิงสวนแบงตลาดกัน 
 รานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร เริ่มเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 26 กันยายน 2558 ดําเนินธุรกิจ เปนราน
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งประเภท ชาและกาแฟสด  รวมถึงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดยประเภทอาหารจะ
เปนอาหารไทยและมีอาหารยุโรปผสมอยูบาง มีลักษณะอาหารเปนเอกลักษณ  เรียกวา “อาหารแนวฟวชั่นฟูด  มี
การตกแตงราน ในรปูแบบทนัสมยัมีกลิน่อายอสีาน โดยลูกคากลุมเปาหมาย ชวงอาย ุ18-50 ป ไดแก วยัรุนนกัศกึษา, 
วยัทาํงาน, หรือกลุมครอบครวั, นกัธุรกจิ และนักทองเทีย่ว เปนตนรานอีททนีี ่คาเฟแอนดบรสิโทร เพิง่เปดใหบรกิาร
ในป 2558  โดยตั้งเปาหมายยอดขายไวที่เดือนละ 900,000 บาท ขึ้นไป แตทางรานประสบปญหายอดขายท่ียังไม
เปนไปตามเปาหมาย ดงันัน้ ทาํใหผูประกอบการเหน็ความสาํคญัในการจะศกึษาถงึความตองการและความพงึพอใจ
ของผูที่เขามาใชบริการรานอาหาร เพื่อนําขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกคาผูใชบริการ มาทําการปรับปรุงเพื่อ
ใหนกัทองเทีย่วเขามาใชบริการเพิม่มากข้ึน ตลอดจนสามารถนําไปสูการเพิม่ชองทางในการเพิม่สวนแบงตลาดและ
เพ่ิมรายไดซึง่เกิดประโยชนแกผูประกอบการผูทีม่สีวนเก่ียวของและเพ่ือเปนแนวทางในการเสนอแนะตอผูประกอบ
การหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดพัฒนา ปรับปรุง แกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น และเพื่อใหผูที่เขามาใชบริการ
และนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการที่รานอาหาร อีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร เขตเทศบาล
นครขอนแกน
 

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพือ่ศกึษาถงึพฤติกรรมผูบรโิภคและปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลตอความการตดัสนิ
ใจใชบริการรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร เทศบาลนครขอนแกน

 2. เพือ่ศกึษาถงึปจจยัสิง่แวดลอมทัว่ไปทีม่ผีลตอธรุกจิรานอาหารสภาพการแขงขนัของธรุกจิรานอาหาร 
และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร
 3. เพื่อกําหนดแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย ของรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร ใหมียอดขายรวม

ตอเดือน 900,000 บาทข้ึนไป 
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วิธีดําเนินงาน
 1. วธิกีารศกึษาพฤตกิรรมของผูบรโิภค และปจจยัสวนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ
ใชบริการ
  การศกึษาครัง้นี ้เครือ่งมือทีใ่ชในการศกึษาไดแก แบบสอบถาม เพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดย
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการ[3] รวมทั้งงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีการพิจารณาถึงรายละเอียดขอมูลตางๆ เพื่อใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กําหนด สําหรับ 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ลูกคาผูที่เขามาใชบริการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มของรานอีทที่นี่ 
คาเฟแอนดบรสิโทรในเขตเทศบาลนครขอนแกน ตัง้แตเดอืน เมษายน 2559– กรกฎาคม 2559 จาํนวนรวม 9,600 
คน ไดกําหนดกลุมตัวอยางจากการคํานวณได 400 ราย
 2. วธิกีารศกึษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมทัว่ไป สภาพการแขงขนัของธรุกจิรานอาหาร ในเขตเทศบาล
นครขอนแกน และปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานอีทที่นี่ คาเฟแอนดบริสโทร
  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไป[4] ไดใชวิธีการวิเคราะหตามแนวทางของ 
PESTEAnalysis ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สภาพ
แวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมทางกายภาพ วาจะมีสวนเอ้ือ
อํานวยตอธุรกิจรานอาหารอยางไร
  สวนเคร่ืองมือสาํหรับการวิเคราะหการแขงขนัในธุรกิจ[5] ไดใชการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลักดัน 
5 ประการ (Five Force Model)ไดแก ภยัคุกคามจากผูแขงขันหนาใหมความรุนแรงของสภาพการแขงขันระหวาง
องคการธรุกจิทีอ่ยูในอตุสาหกรรมเดยีวกนัภยัคกุคามจากสนิคาทดแทนอาํนาจตอรองของผูซือ้หรอืลกูคา และอาํนาจ
ตอรองของผูขายวัตถุดิบ วาจะมีผลกระทบตอธุรกิจของรานอาหารในดานใด
 การศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของรานอีทที่นี่ คาเฟแอนดบริสโทร ไดใชเครื่อง
มือที่เรียกวา การวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis)โดยการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
โอกาส (Opportunities)  และการวิเคราะหอุปสรรค (Threats) ขององคกร
 3. การวางแผนกการตลาด เพื่อเพ่ิมยอดขายใหกับ รานอาหารอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร
  การวางแผนการตลาด โดยนําผลการวิเคราะหพฤตกิรรม และปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา มาพิจารณารวมกับผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพการแขงขนัใน

ธรุกจิสิง่กอสราง รวมท้ังจดุแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค ทาํการสังเคราะหถงึความเหมาะสมและความสามารถ
ในการปฏิบัติ  แลวทําการวางแผนการตลาดในการเพ่ิมยอดขายของรานอีทที่นี่ คาเฟแอนดบริสโทรใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดตอไป

ผลการศึกษา
 1. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอที่ 1 พฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาทีเ่ขามาใชบรกิารรานอีททีนี ่คาเฟแอนดบรสิโทร
  1.1 ผลการศึกษาดานประชากรศาสตรของลูกคาที่เขามาใชบริการรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางที่มากที่สุด เปนเพศหญิง (รอยละ 55.25) มีอายุ 
31-40 ป (รอยละ 30.50) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 55.00) มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 
31.00) และมีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 20,000 บาท (รอยละ 39.25) 
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  1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร พบวา กลุม
ตวัอยาง รูจกัรานอทีทนีีค่าเฟแอนดบรสิโทรจากสือ่อนิเตอรเนต็เฟสบุค (รอยละ 56.00) เคยใชบรกิารรานอาหารอที
ทีนี่ 3-5 ครั้งตอเดือน (รอยละ 47.75) พาเพื่อนมาใชบริการดวยคราวละ 2-3 คน (รอยละ 51.00) ชวงเวลาเหมาะ
สมในการมาใชบริการเวลา 19.01 น. เปนตนไป (รอยละ 36.80) จํานวนเวลาโดยเฉล่ียที่ใชบริการแตละครั้ง 1 - 2 
ชั่วโมง (รอยละ 45.00)และเหตุผลหลักในการเลือกใชบริการรานอาหารอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร ไดแก อันดับที่ 
1 รสชาตอิาหารอรอย (รอยละ 70.00) อนัดบัที ่2 เปนรานทีด่สูะอาด/หรหูรา (รอยละ 63.75) อนัดบัที ่3 บรรยากาศ
ด ี(รอยละ 61.25) เมนอูาหารของรานทีล่กูคาชืน่ชอบ อนัดบัที ่1 คอื สามเกลอยาง เสริฟพรอมขาวจี ่(รอยละ 56.50)  
อนัดบัที ่2 เนือ้โคขนุยาง จิม้แจว 2 สไตล (รอยละ 39.75) อนัดบัที ่3 สปาเกต็ตี ้คัว่มันกุง (รอยละ 27.25)และลกูคา 
(รอยละ 93.25) คิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหรูจักกับรานอีทที่นี่ คาเฟแอนดบริสโทร
  สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล ตอความพึงพอใจของลูกคาในการมาใชบริการ
รานอาหาร พบวาในดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การตกแตงอาหารไดสวยงามมี
สไตล รสชาติอาหารอรอย มีความสดใหมของอาหาร และ มีความหลากหลายของเมนูอาหาร ในดานราคา ปจจัย
ที่ใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาอาหารที่เหมาะสมกับปริมาณ สามารถชําระเงินสดและชําระผานบัตร
เครดิตได ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานประเภทเดียวกัน และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ตามลําดับ  ดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีพื้นที่รองรับผูใชบริการอยางเพียงพอ ใกลที่พัก 
หรอืทีท่าํงาน  มคีวามสะดวกตอการเดินทาง และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตามลําดบั ดานสงเสริมการตลาด ปจจยั
ทีใ่หความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแก มกีารจดัโปรโมชัน่สงเสรมิการขายอยางตอเนือ่ง และ มกีารแจงขอมลูขาวสาร
ผานอินเตอรเน็ต และ ระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานปายโฆษณา/ใบปลิว และ มีการ
ประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน/วิทยุ  ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก 
การตกแตงรานสวยงาม บรรยากาศเปนธรรมชาติ และ มีจํานวนโตะมีใหบริการอยางเพียงพอและในระดับมาก 
ไดแก การจัดพื้นที่ภายในราน เชน หองครัว หองนํ้า อยางเหมาะสม ดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยที่ใหความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก ผูใหบรกิารมีความเต็มใจและความพรอมในการใหบรกิารอยางสุภาพ ผูใหบรกิารแตงการ
ไดอยางเหมาะสม ผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ และ ผูใหบริการมีจาํนวนเพียงพอ และดาน
กระบวนการในการใหบริการ มีปจจัยที่ใหความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก มีการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
มีการใหบริการที่รวดเร็ว มีความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการท่ีสั่ง ตามลําดับ และ ในระดับมาก ไดแก มี
การซักถามผูใชบริการเพื่อปรับปรุงการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 
 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการศึกษาขอที่ 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพ

การแขงขันของธุรกิจรานอาหาร ในเขตเทศบาลนครขอนแกน และปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของรานอีทท่ีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป ของรานอีททีนี่คาเฟแอนดบริสโทรเขตเทศบาลนครขอนแกน พบวา

ปจจยัทางดานการเมืองและกฎหมายดานการเมืองน้ันปจจบุนัสาํนกังานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 
กระทรวงสาธารณสุข ไดจริงจังกับเรื่อง การควบคุมรานอาหารท่ีจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล รอบมหาวิทยาลัย 
ซึ่งรานอาหารอีททีนี่ ถึงแมวา จะมีเครื่องดื่มแอลกอฮอลจําหนาย และตั้งอยูใกล บริเวณมหาวิทยาลัย ก็ตาม แต
ทั้งนี้ รานอาหารอีททีนี่ ก็ไมเขาคายที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงและโดยออม จากมาตรการดังกลาว  สวนในเร่ือง
ของ พ.ร.บ.สาธารณสุข ในเรื่องของรานอาหาร หรือ ใบอนุญาตจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ทางรานก็ไดปฏิบัติ

ตาม และมีใบอนุญาตถูกตอง รวมถึง เวลาในการจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ก็ไมสงผลกระทบตอยอดขายหรือ
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ธุรกิจ ดังนั้น ดานการเมืองและกฎหมาย จึงไมไดสงผลลบกับธุรกิจ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ จังหวัดขอนแกน เปน
ศูนยการดานการศึกษา ทางการแพทย มีการเติบโตท้ังดานคมนาคม มีการผลักดันจากภาครัฐและเอกชน เปน
ศูนยกลางการประชุมสัมมนาในระดับอาเซียน  มีการลงทุนในทุกดาน จึงสงผลบวกตอธุรกิจ  ปจจัยทางดานสังคม 
กลุมลูกคาของรานอทีทนีี ่คาเฟแอนดบรสิโทร นัน้เปนกลุมทีม่กีาํลังซือ้โดยอาศัยพฤตกิรรมท่ีเปนลกัษณะของตัวเอง
การดําเนินการเกี่ยวกับการใชชีวิตในสังคมแบบใหม ซึ่งรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร เปนรานที่มีรูปแบบการ

ตกแตงรานและเมนูอาหารที่เขากับ รูปแบบการใชชีวิตสมัยใหม และเหมาะกับ สังคมสมัยใหม ดังนั้นในปจจัยดาน
สังคม สงผลบวกตอธุรกิจ ปจจัยทางดานเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรางการรับรูที่รวดเร็ว 
กวางขวางมากข้ึน รานอทีทีนี ่คาเฟแอนดบรสิโทร มกีารนําสือ่ หรอื เทคโนโลยสีารสนเทศตางๆมาใชไดเปนประโยชน 
โดยมกีารนาํสือ่ประชาสัมพนัธในรปูแบบตางๆมาทาํการโฆษณา มกีารนําระบบการจดัการราน มาเพือ่ใหกระบวนการ
ทํางานรวดเร็วถูกตองและแมนยําขึ้น รวมถึงสามารถนําผลมาวิเคราะหการขายได แต หากทางรานมีปญหาในดาน
อาหารหรือการใหบริการ กบัลกูคา อาจจะทําใหลกูคาไมพอใจ และนําเทคโนโลยี มาส่ือสารดานลบได ดงัน้ัน ปจจยั
ดานเทคโนโลยี จึงสงผล ทั้งดานบวกและดานลบ ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จังหวัดขอนแกน เปน
ศนูยกลางของท้ังดานการศึกษา การแพทย อกีท้ังยงัม ีตาํแหนงทีต่ัง้ อยูศนูยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
บน มีเที่ยวบินไป-กลับ ถึง 16 เที่ยวบินตอวัน ระหวางขอนแกน-กรุงเทพ ซึ่งยังไมรวมถึง เที่ยวบินที่เช่ือมตอไปยัง 
จังหวัดทางภาคเหนือ และจังหวัดทางภาคใต  ดังนั้น ปจจัยสิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ ของจังหวัดขอนแกน จึง
สงผลบวกกับธุรกิจ
  ดานการวิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ จากการแขงขนัในอุตสาหกรรม พบวา คูแขงในอุตสาหกรรม
ใหม ผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันในอุตสาหกรรมรานอาหารมากข้ึน กอใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง ดาน
อํานาจตอรองของกลุมผูซื้อสูง เนื่องจากลูกคามีทางเลือกสูง  ถึงกลุมผูบริโภครานอาหารประเภทเดียวกันนี้ เปนก
ลุมบุคคลที่มีอยูจํานวนมาก ดานอํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ นั้นอยูในระดับตํ่า เนื่องจากวัตถุดิบหลักๆ ยัง
คงเปนสินคาทั่วไป มีผูจําหนายหลายหลาย มีการแขงขนัดานราคา และยังมีสินคาที่มีการใชทดแทนกันได   ดาน
การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน  มีการแขงขันที่คอนขางสูง โดยรูปแบบการใชชีวิตที่รวม
สมยัของหนุมสาววัยทํางานยุคใหม ทีส่ะทอนใหเห็นถึงเร่ืองของรสนิยมและคานยิมในการดํารงชีวติของสังคมปจจุบนั
ทําใหกลุมนักลงทุนเล็งเห็นประโยชนจากจุดนี้เชนเดียวกัน ในการแขงขันเพื่อทําธุรกิจ ดานภัยคุกคามจากสินคา
ทดแทน รานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร นั้น มี รานอาหารที่จําหนายอาหารตางชาติ ประเภท อาหารญี่ปุน อาหาร
เกาหลีมากมาย ซึ่งทํา ปจจัยใหภัยคุกคามจากสินคาทดแทน สูง
  นอกจากน้ีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของธุรกิจ พบวารานอาหารอีททีนี่
คาเฟแอนดบริสโทร  มจีดุแข็ง คอื  มคีวามเปนเอกลกัษณดานอาหาร รวมถึงรปูลักษณในการตกแตงจาน  บรรยากาศ
ของราน มีการตกแตงที่สวยงาม มีรูปแบบทันสมัย รมรื่น รวมถึงมีโตะใหบริการอยางเพียงพอ   ที่ตั้งอยูใกลแหลง
สถานศึกษาทีสาํคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงมหาวิทยาลัยขอนแกน มคีวามหลากหลายในดานเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล เชน 

เบียรในประเทศและเบียรตางประเทศ ไวนจากประเทศตางๆ   ดานจุดออนไดแก ตําแหนงที่ตั้งของรานอยูในซอย  
พนักงานเสิรฟมีจํานวนนอย และมีการเปลี่ยนบอย รายการอาหารนอย และสถานท่ีจอดรถยังไมเพียงพอกับลูกคา   
ดานโอกาส จังหวัดขอนแกนเปนศูนยกลางดานการศึกษา การแพทย รวมถึง มีการประชุมสัมมนา เปนจุดพักของ
การเดินทาง ของนักธุรกิจ และ นักทองเที่ยว รูปแบบการดําเนินชีวิต มีพฤติกรรมรับประทานอาหารนอกบานมาก
ขึ้น มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหสามารถสื่อสาร ประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว อีกทั้ง บริเวณดานหนาราน กําลัง

กอสรางโรงพยาบาลขนาดใหญ ทําใหเปนโอกาสท่ีมีผูบริโภคมากขึ้น ดานอุปสรรค ธุรกิจรานอาหารในจังหวัด
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ขอนแกนมจีาํนวนมาก ราคาวตัถุดบิ ขึน้ลงตามกลไกลตลาด ทีผู่ประกอบการไมสามารถควบคมุได จงัหวดัขอนแกน 
เปนจุดหมายท่ีนักลงทุน สนใจเปดกิจการธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่สามารถเขาสู
อุตสาหกรรม ไดไมยาก 
 3. การวางแผนการตลาด เพื่อเพ่ิมยอดขายใหกบั รานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร
  จากผลการศึกษาวิเคราะห จึงไดมีการทําแผนการตลาด โดยเนนการประชาสัมพันธในทุกชองทาง  
เพ่ือเพ่ิมยอดการรับรูของผูบริโภค และดึงดูดให ผูบริโภคเขามาใชบริการ ของรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร รวม
ถึงการรักษาลูกคาเดิมไว  โดยมีแผนการตลาด ดังนี้
  โครงการท่ี 1 แผนงานประชาสัมพันธผานโบวชัวรและแผนปลิว ดําเนินการโดยจัดทําโบวชัวรและ
แผนปลิว โดยมีชื่อรานอาหาร สถานท่ีตั้ง เบอรติดตอ พรอมประเภทอาหารที่แนะนํา รวมถึง  ทําการแจกใบปลิว
ตามสถานที่มีประชาชนเปนจํานวนมาก เชน ศูนยราชการ, มหาวิทยาลัย, โรงพยาบาล,  ตลาดนัดเปดทายหนาหอ
กาญจนา   
  โครงการท่ี 2 แผนงานประชาสัมพันธ ผานส่ือโซเช่ียลเฟสบุค ดําเนินการโดยใหขอมูลกับ กลุมลูกคา
ที่ผานสื่อ เฟสบุค
  โครงการท่ี 3 แผนงานประชาสัมพันธรวมกับ เคเบ้ิลทีวี ทองถิ่น ดําเนินการโดยขอเขารวมเปน ผู
สนับสนุนในรายการ เคเบิ้ลทีวีแจกโชค มีการสมมาคุณลูกคา ดวยการจับรายช่ือจากสมาชิก เพื่อหาผูโชคดี ไดรับ
สินคา โดยทางรานจะสนับสนุนคูปองรับประทานอาหารฟรี มูลคา 800 บาท 
  โครงการท่ี 4  จัดทําปายไฟ และ ปายคัทเอาท ดําเนินการโดยจดัทําปายไฟ และ ปายคัดเอาท ได
ทราบถึง ตําแหนงท่ีตั้งของราน
  โครงการท่ี 5  รวมพันธมิตรกับบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยาดําเนินการโดย มอบสวนลดใหกับ
ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในการชําระคาอาหารดวยบัตรเครดิต
  โครงการท่ี 6   กดถูกใจ ไดสวนลด ดําเนินการโดยทําการโฆษณาผานส่ือแฟนเพจ ของราน สําหรับ
รายการสงเสรมิการขาย กดถกูใจพรอมแชรประสบการณ เพือ่รบัสวนลดคาอาหาร 10% สาํหรบัการ กดถกูใจ พรอม
กับ โพสตภาพ อาหารหรือบรรยากาศภายในราน บนเฟสบุคสวนตัว
  โครงการท่ี 7 เชื่อมโยงเว็บไซด สรางเครือขายเฟสบุคดําเนินการโดยติดตอประสานงานกับ เว็ปไซค 
ชั้นนําตางๆ ที่ ผูบริโภค จะเขามาคนหาขอมูลเรื่องการแนะนํารานอาหาร เชน เว็ปไซดวงในดอทคอม  ขอนแกน
ลิงคดอทคอม  เฟสบุคขอนแกน ตรงไหนแซบเวอรบอกตอ แซบนัวดอทคอม และ โฟกัสขอนแกน 

  โครงการท่ี 8 จัดหาพื้นท่ีเพื่อใชเปนท่ีจอดรถ ดําเนินการโดยติดตอ เพื่อขอเชา หรือ ขอใชพื้นที่ขาง
เคียง ในการทําเปนที่จอดรถ ใหกับลูกคา โดยทางราน รับผิดชอบในการดําเนินการทําใหที่รกราง ดูเปนระเบียบ 
และสามารถจอดรถได

สรุปผลการศึกษา
 กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการรานอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร เขตเทศบาลนครขอนแกน สวนมากเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตํ่า
กวา 20,000 บาท รูจักรานผานจากชองทางอินเตอรเน็ต(เฟสบุค) จํานวนคร้ังที่เขามาใชบริการในหนึ่งเดือน 3-5 
คร้ัง จาํนวนคนทีเ่ขามาใชบรกิารตอครัง้ 2-3 คน ชวงเวลาทีส่ะดวก ในการเขามาใชบรกิาร ชวงเวลา 19.01 เปนตน
ไป  ระยะเวลาในการใชบริการตอครั้ง 1-2 ชั่วโมง เหตุผลหลักที่เลือกใชบริการคือ รสชาติอาหารอรอย 
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 จากการศึกษาขอมูลสามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม นํามาสรางแผนการตลาด
เพ่ือวางแผนการตลาดใหกับ รานอาหารอีททีนี่ คาเฟแอนดบริสโทร โดยเนนไปในเรื่องการประสาสัมพันธ การสง
เสริมการขาย ทั้งลูกคาเดิมมาใชบริการอยางตอเนื่อง และ ขยายฐานลูกคาใหม ใหมากขึ้น   ชวงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ตั้งแตเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน ธันวาคม 2559 คาดวาจะสามารถเพ่ิมยอดขายตอเดือน ใหไดไมนอย
กวา 900,000 บาท อีกท้ังในแผนยังรวมถึง การแกไขจุดออน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค ซึ่งเปนการ
รักษาลูกคาเดิม และเพิ่มฐานลูกคาใหม 

ขอเสนอแนะ
 1. ควรทําการศึกษาและเก็บขอมูลของลูกคาในดานความชอบสวนตัว ในการใชบริการรานอาหารวา 
ตองการดานใด  วถิกีารใชชวีติของคนในจงัหวัดขอนแกน เพือ่ใหทราบถงึความตองการของกลุมลกูคาเปาหมาย ได
มากขึ้น
 2. ศึกษาเพ่ิมเติม เกี่ยวกับ คูแขงในอุตสาหกรรมรานอาหาร ที่เปนคูแขงโดยตรงกับรานอาหารอีททีนี่ 
คาเฟแอนดบรสิโทร เพือ่ประเมินความสามารถของคูแขงขนัในอตุสาหกรรมรานอาหารประเภทเดียวกนั เพือ่นํามาส
รางความแตกตาง
 3. ควรทําการศึกษาในเร่ืองปจจยัสาํคญัในการเลือกรบัประทานอาหารนอกบาน หรอื เหตผุลใดจงึเลือก
ที่จะใชบริการ รานอาหารทั่วไป เพื่อการปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค
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