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บทคัดยอ
 รายงานการศึกษาอิสระน้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาพฤติกรรมการเลือกสินเช่ือทีอ่ยูอาศัย ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลือก
สนิเชือ่ และกาํหนดแผนกลยทุธเพิม่ยอดสนิเชือ่ ของธนาคารกสกิรไทยจาํกดั (มหาชน) สาขาถนนศรจีนัทร อาํเภอเมอืงขอนแกน จงัหวดั
ขอนแกนผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพทําธุรกิจ
สวนตวั และมีรายไดตํา่กวา 30,000 บาท มวีตัถปุระสงคในการใชบรกิารสนิเชือ่ เพือ่ซือ้ทีอ่ยูอาศยัเปนของตนเอง  พฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้ทีอ่ยูอาศัย พบวา ตองการผอนชําระหน้ี 20-30 ป ธนาคารพิจารณาอนุมตั ิ7 ถงึ 15 วนั ตองการวงเงิน 1,000,000-2,000,000 บาท 
มกีารเปรียบเทียบ และหาเง่ือนไขการกู ศกึษาวงเงินสินเช่ือกอนตัดสนิใจ ตองการเปนลกูคาสนิเช่ือกบัธนาคารกสิกร เลอืกใชผลติภณัฑ
สนิเช่ือบานทวีทรพัยกสกิรไทย ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซ้ือบานทีอ่ยูอาศยั พบวา ดานผลิตภณัฑ คอื ความหลากหลายและยืดหยุน
ในตัวผลิตภัณฑสินเชื่อ ดานราคา คือ ระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระเหมาะสม ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ มีความ
สะดวกในการชําระคางวดผานเคาเตอรธนาคารทุกสาขา ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการใหของขวัญ ของกํานัล หรือการอวยพร
เนื่องในโอกาสตางๆ ดานบุคลากร คือ พนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได ดานกระบวนการใหบริการ มีความสะดวก รวดเร็วใน
การใหบริการ และดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ มีที่นั่งพักระหวางรอในการใหบริการ กําหนดกลยุทธเพ่ิมยอดสินเชื่อที่อยู
อาศัย ได 3 โครงการ ดังนี้ 1) โครงการทําตลาดเชิงรุก 2) โครงการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน โดยใชงบประมาณสวนกลางของ
สํานักงานใหญ 3. โครงการบานพรอมเพรียง 

คําสําคัญ :  กลยุทธการเพ่ิมยอดสินเชื่อ ที่อยูอาศัย ธนาคารกสิกรไทย

Abstract
 This independent study aimed to study 1) study house buying behavior and factors that influential to 
buying decision and 2) set strategies to increase sales of house loan at Kasikorn Bank. Srichan Road branch. The 
result was founded that almost samples were female by the age of 41-50 years with bachelor’s degree and 
self-employed business with lower income 30,000 baht. Most of them would like to buy land and building. They 
would like to take 20-30 years installment period. The preferable approval process is 7-15 days. Preferable loan 
amount is 1,000,000-2,000,000 baht. They made a comparison of loan condition with other banks before making 
loan decision. They mostly gained loan information from bank officers and looking for loan condition. They want 
to study credit limit before applying for loan. They also would like to be a customer of house loan at Kasikorn 
Bank. Factors influential to house buying in terms of product are a variety of product and Price factor is 
installment amount must be appropriate.  Distribution factor is a convenient payment though bank counters 
every branch. Promotion factor is Giving gifts and greeting in each opportunity. Personal is employee can work in 
place of others. Process factor is convenient and fast service. Physical creation and presentation factor is have 
seating room while waiting service. From the study,  has set 3 projects to increase sales of house loan as 
following; 1) proactive marketing, 2) training and human development, 3) unison home. Kasikorn Bank. Srichan 
Road branch is expected customer can recognize product and good service from kasikorn bank and potential 
employee and to increase sales of house loan at Kasikorn Bank. Srichan Road branch more. 

Keywords : Strategic Planning , Housing Loan , Kasikorn Bank 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 97

กา
รจ
ัดก
าร
เชิ
งก
ลยุ
ทธ
 ก
าร
จัด
กา
รธุ
รกิ
จข
นา
ดก
ลา
งแ
ละ
ขน
าด
ยอ
ม

บทนํา
 วกิฤตเศรษฐกจิการเงนิของไทยป 2540 และวิกฤต Subprime ในสหรฐัฯแสดงใหเหน็วาระบบเศรษฐกจิ
ตลาดการเงินและตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัยมีความเช่ือมโยงกันอยางหลีกเล่ียงไมไดตามวัฏจักรเศรษฐกิจที่ผันแปรไป
นัน่เองโดยในชวงทีเ่ศรษฐกจิขยายตวัดกีจิกรรมทางเศรษฐกจิและธรุกจิตางๆสามารถดาํเนนิไปไดอยางตอเนือ่ง ความ
เชื่อมั่นของผูบริโภคและนักลงทุนท้ังคนไทยและตางชาติดีทําใหการลงทุนและระดมทุนผานตลาดการเงินมีมากข้ึน
เพราะไดผลตอบแทนที่ดีและมีสภาพคลองสูงขณะที่สถาบันการเงินตางๆมีความเต็มใจที่จะปลอยสินเช่ือและภาค
ครัวเรอืนมรีายไดสงูข้ึนทาํใหความตองการทีอ่ยูอาศยัในตลาดปรบัเพ่ิมขึน้ทัง้เพือ่อยูอาศัยจรงิเพือ่ลงทนุและเพือ่เกง็
กําไร ( ศูนยวิจัยกสิกรไทย, เมษายน 2559)
 สินเช่ือที่อยูอาศัย ในชวงปที่ผานมาอสังหาริมทรัพยประเภทอาคารชุดเติบโตคอนขางมากทั้งในบริเวณ
รอบระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพฯและตามหัวเมืองใหญผลของนํ้าทวมในป 2554 นอกจากนี้ราคาที่ดินในแถบ
กรุงเทพฯชั้นในปรับสูงขึ้นจนไมคุมคาตอการลงทุนสรางบานเดี่ยวสําหรับตามหัวเมืองใหญในตางจังหวัดอาคารชุด
ที่เพ่ิมขึ้นสวนใหญเปนเมืองทองเที่ยวและมีสถานศึกษาขนาดใหญรองรับอยูรวมทั้งบางสวนเพื่อรองรับการขยาย
ธุรกิจหลังการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียนในป 2558 หลังจากที่ชะลอลงมากหลังน้ําทวมสงผลใหตลาด
สินเช่ือที่อยูอาศัยมีการเติบโตอยางตอเนื่องโดยสถาบันการเงินท่ีใหสินเช่ือหลักยังเปนธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจในสัดสวนประมาณรอยละ 58 และ 42 ของสินเช่ือที่อยูอาศัยทั้งหมดตามลําดับ (เมธี สุภาพงษ,
2557,พัฒนาระบบการเงินไทย “แขงได เขาถึง เชื่อมโยง ยั่งยืน( บริษัท ซีบีอารอี ประเทศไทย, เมษายน 2559 )
 ธนาคารกสิกรไทยกอตั้งเมื่อวันท่ี  8 มิถุนายนพ.ศ. 2488  ดวยทุนจดทะเบียน  5 ลานบาทและพนักงาน
ชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คนมีอาคารซึ่งเปนสาขาสํานักถนนเสือปาในปจจุบันเปนที่ทําการแหงแรกการดําเนินงานของ
ธนาคารประสบความสําเร็จเปนอยางดีเพยีง 6 เดอืนหรือเพียงงวดบัญชแีรกท่ีสิน้สดุณวันที ่31 ธนัวาคมพ.ศ. 2488 
มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลานบาทมีสินทรัพย 15 ลานบาทโดยณวันที่ 31 ธันวาคมพ.ศ. 2558  มีทุนจดทะเบียน 
30,486 ลานบาทมีสินทรัพยจํานวน 2,555,305 ลานบาทเงินรับฝากจํานวน 1,705,379 ลานบาทเงินใหสินเชื่อ
จาํนวน 1,609,887 ลานบาทมสีาขาและสาํนกังานยอยในประเทศจาํนวน 1,120 สาขาแบงเปนเขตกรงุเทพมหานคร
จํานวน 314 สาขาและสวนภูมิภาคจํานวน 806 สาขา (รายงานประจําป บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2558)
 ธนาคารกสกิรไทยจาํกัด (มหาชน) สาขาถนนศรจีนัทรอาํเภอเมอืงขอนแกนจงัหวัดขอนแกนเปนอกีสาขา
หนึง่ของธนาคารกสิกรไทยจาํกัด (มหาชน) ตัง้อยูเลขท่ี182/22 หมู4 ถนนศรจีนัทรตาํบลในเมืองอาํเภอเมืองขอนแกน
จงัหวดัขอนแกนใหบรกิารลกูคาประกอบดวยบรกิารดานเงนิฝากบรกิารดานเงนิโอนบรกิารดานการชาํระสนิคาและ

บรกิารดานตราสารธนบัตรตางประเทศและเงินตราตางประเทศบริการดานบัตรเครดิตบริการดานอิเลก็ทรอนิกสแบ
งกกิ้งบริการดานสินเชื่อบริการดานการประกันภัยและบริการดานการลงทุนในกองทุนตางๆ
 ในสวนของการบริการดานสินเชื่อที่อยูอาศัย นั้น ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร
อําเภอเมืองขอนแกนจังหวัดขอนแกน มีทางเลือกสําหรับการบริการใหแกลูกคาอยู 3 รูปแบบ ประกอบดวย 

 1. สินเชื่อบานกสิกรไทย (K-Home Loan)
 2. สินเชื่อบานทวีทรัพยกสิกรไทย (K-Home Equity)
 3. สินเชื่ออเนกประสงคกสิกรไทย (K-Home Loan for Multi Purpose)

 ซึ่งการบริการดังกลาวไดมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อใหสอดคลองกับลูกคากลุมตางๆอยางไรก็ตามการ
บริการดานสินเชื่อท่ีอยูอาศัยน้ันในชวงสามปที่ผานประสบปญหาในเรื่องของความพรอมของการทําสัญญาในสิน
เชื่อของลูกคาดานสินเชื่อที่อยูอาศัยทั้งคุณสมบัติ รายได ความสามารถในการผอนชําระของลูกคาดานสินเช่ือที่มา
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ใชบริการ ประกอบกับจํานวนลูกคาที่มาใชบริการยังมีจํานวนนอยและเปนไปในทิศทางที่ไมแนนอน จํานวนลูกคา
ในป 2556 ยังมีจํานวนท่ีนอย ถัดมาในป 2557 มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในปริมาณที่นาพอใจแตในแงของการประเมิน
ตามสวนแบงทางการตลาดยังเปนสัดสวนท่ีนอยอยูเชนเดิม ในป 2558 มีการปรับตัวลดลงเล็กนอยจากป 2557 ซึ่ง
จากสภาพปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความผันผวนของการใชบริการของลูกคาดานสินเช่ือท่ีอยูอาศัยของ
ธนาคารกสกิรไทยจาํกัด (มหาชน) สาขาถนนศรจีนัทรอาํเภอเมอืงขอนแกนจงัหวดัขอนแกน ทีส่งผลโดยตรงตอยอด
สนิเชือ่ดานทีอ่ยูอาศยัของธนาคารกสกิรไทยจาํกัด (มหาชน) สาขาถนนศรจีนัทรอาํเภอเมอืงขอนแกนจงัหวดัขอนแกน
อยางหลีกเลี่ยงไมได  
 การที่ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จะ
สามารถดึงดูดลูกคาดานสินเช่ือที่อยูอาศัยใหเขามาใชบริการดานสินเช่ือดานท่ีอยูอาศัยใหมากข้ึนนั้น จําเปนอยาง
ยิง่ทีจ่ะตองมีการปรับปรุงพฒันาการใหบรกิารใหมีจดุเดนเหนือกวาธนาคารพาณิชยอืน่ เนนการสนองตอบตอความ
ตองการของลูกคาอยางสูงสุด โดยการเขาใจถึงปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีตอการใชบริการของลูกคาดานสินเช่ือที่
อยูอาศัยของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทรอําเภอเมืองขอนแกนจังหวัดขอนแกนเพื่อจะได
นําขอมูลที่ไดนําไปปรับปรุงพัฒนาการบริการดานสินเชื่อที่อยูอาศัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอันจะเปนการเพิ่มยอด
สนิเชือ่ทีอ่ยูอาศยัไดตอไป ซึง่ผูวจิยัในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่ของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) จงึตองการศกึษา 
“กลยุทธในการเพิ่มยอดสินเชื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทรอําเภอเมือง
ขอนแกนจังหวัดขอนแกน” ทั้งนี้เพื่อการปรับปรุงยอดสินเช่ือที่อยูอาศัยใหมีการเพิ่มขึ้นไดตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคาดานสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนน
ศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานการตลาดที่มีตอการใชบริการของลูกคาดานสินเช่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
กสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน
 3. เพือ่จดัทาํกลยทุธในการเพิม่ยอดสนิเช่ือทีอ่ยูอาศัยของธนาคารกสกิรไทยจาํกดั (มหาชน) สาขาถนน
ศรีจันทรอําเภอเมืองขอนแกนจังหวัดขอนแกน

วิธีดําเนินงาน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการดานสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารกสิกรไทย
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ตั้งแตเดือนมกราคม 2559 – เมษายน 
2559 จาํนวนรวมท้ังสิน้ 85 คน ใชการกาํหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซีแ่ละมอรแกน (Robert V. Krejcie 

and Earyle W. Morgan, 1970, หนา 608-609 อางถึงใน ธานินทร,2551,หนา45) จํานวน 70 คน โดยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple random sampling)
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
 การศกึษาในครัง้นีผู้ศกึษาใชเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมูล คอื แบบสอบถามเกีย่วกับพฤตกิรรมเปลีย่นธนาคาร 
โดยแบงออกเปนทั้งหมด 4 สวน ไดแก

 สวนที่ 1 สวนนี้สอบถามเพื่อใหทราบขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใชบริการธนาคารของผูตอบ
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แบบสอบถาม โดยขอมูลที่สอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และพฤติกรรมการใช
บริการธนาคาร
 สวนที่ 2 สอบถามผูตอบแบบสอบถาม ในสวนพฤติกรรมเก่ียวกับการใชบริการสินเช่ือที่อยูอาศัย
 สวนที ่3 ปจจยัท่ีมผีลตอการใชบรกิารสินเช่ือทีอ่ยูอาศยั เปนการสํารวจความคิดเห็นวาปจจยัใดท่ีมคีวาม
สําคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย หรือนอยที่สุด
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชดําเนินการศึกษา
 การศึกษากลยุทธในการเพ่ิมยอดสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนน
ศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกนผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้
 1. ศกึษาเอกสาร สิง่พมิพ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัการศกึษาดานพฤตกิรรมการเปลีย่นธนาคาร
ของผูใชบริการ
 2. นําขอมูลท่ีไดศึกษาและรวบรวมปรับปรุงใหเหมาะสม กําหนดปจจัยและกรอบแนวคิดในการสราง
คําถามเพ่ือที่จะไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามอยางครบถวนสมบูรณ
 3. สรางแบบสอบถาม โดยการใชหลกัทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (Service Market-
ing Mix: 7Ps)
 4. ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปทดลอง
ใช (Try-Out) กับลูกคาที่มาใชบริการดานสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารออมสิน สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) แลวนาํแบบสอบถามดงักลาวมาวเิคราะหเพือ่หาคาความเชือ่มัน่ ซึง่ผลการหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ
ไดคา เทากับ 0.93 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 1. สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)
   2. วางแผนกลยุทธการเพิ่มยอดสินเชื่อที่อยูอาศัย ของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) สาขาถนน
ศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

ผลการวิจัย

 1. ขอมูลจากแบบสอบถาม
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
58.6 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 47.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 41.4 ประกอบอาชีพทําธุรกิจ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 28.6 และมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 55.7
 พฤติกรรมการเลือกสินเชื่อบานที่อยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอ
สินเชื่อที่อยูอาศัยเพื่อซื้อที่อยูอาศัยเปนของตนเอง ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ธนาคาร 20 – 30 ป ระยะเวลา

ที่อนุมัติ 7 ถึง 15 จํานวนวงเงินสินเชื่อ 1,000,000-2,000,000 บาท บาท หาขอมูลเก่ียวกับเงื่อนไขในการกูกอน
ตัดสินใจซ้ือ ศึกษากอนตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือซื้อบาน ตองการเปนลูกคาสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยของธนาคาร
กสกิรไทย ทราบขอมูลสนิเชือ่ จาก สือ่ตางๆ มกีารเปรียบเทียบเปรียบเทียบเง่ือนไขการกู กบัธนาคารอ่ืน และเลือก
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ใชผลิตภัณฑสินเชื่อบานทวีทรัพยกสิกรไทย 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกสินเชื่อบานที่อยูอาศัย พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ มีความหลากหลายและยืดหยุนในตัวผลิตภัณฑสินเช่ือ ดานราคา (price) 
ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจมากทีส่ดุ คอื ระยะเวลาหรอืจาํนวนงวดในการผอนชาํระเหมาะสม ดานบคุลากร (Peo-
ple) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ พนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได  ดานลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ มีที่นั่งพักระหวางรอในการใหบริการ ดานการสง
เสริมการตลาด (Promotion) ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสินใจมากท่ีสดุ คอืมกีารใหของขวญั ของกาํนลั หรอืการอวยพร
เนือ่งในโอกาสตางๆ เชน วนัเกิด ปใหม ดานกระบวนการใหบรกิาร (Process) ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจมากท่ีสดุ 
คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด คือ มีความสะดวกในการชําระคางวดผานเคาเตอรธนาคารทุกสาขา
 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร
 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) พบวา
 จุดแข็ง (Strength) บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
มีฐานลูกคาเปนบริษัทและรานคาที่ตั้งอยูบริเวณใกลเคียงสาขา สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการโดยที่พนักงาน
เปนคนในพ้ืนทีท่ีม่คีวามคุนเคยและรูจกัลกูคาเปนอยางดปีระกอบกบัธนาคารกสิกรไทยเปนสถาบนัการเงนิทีด่ ีมธีร
รมาภิบาลจากชื่อเสียงและการยอมรับ
 จดุออน (Weakness) พนกังานสนิเชือ่บมจ.ธนาคารกสกิรไทย สาขาถนนศรจีนัทร มจีาํนวนจาํกดัไมเพยีง
พอในการใหบริการและธนาคารยังขาดการทําตลาดในเชิงรุก                                                                                 
 โอกาส (Opportunities) ตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัยมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นในอนาคต จากนโยบายสงเสริม
ภาคอสังหาริมทรัพยจากรัฐบาลประกอบกับมีการขยายตัวของตัวเมืองในจังหวัดขอนแกนเพื่อรองรับการคา การ
ลงทุนจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 อุปสรรค (Threats) มีการแขงขันรุนแรงโดยมีธนาคารพาณิชยอื่นที่เปนคูแขงตั้งอยูบริเวณโดยรอบรวม
ทั้งมีความเส่ียงในเรื่องหนี้เสีย เพราะ สภาพเศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะลอตัว 
 จากการศึกษาสามารถกําหนดกลยุทธเพิ่มยอดสินเช่ือที่อยูอาศัย ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนศรีจันทร 
ไดจํานวนทั้ง 3 โครงการ 
 1. โครงการทําตลาดเชิงรุก เพื่อใหลูกคาไดรับรูผลิตภัณฑและบริการที่ดีจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน งบประมาณไมมีคาใชจาย
 2. โครงการฝกอบรมและพฒันาพนกังาน เพือ่เพิม่พนูทกัษะ ความรู ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพ
ในตัวบุคคลของพนักงานภายในองคกร ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนที่
ประทับใจแกลูกคา งบประมาณสวนกลางของสํานักงานใหญ

 3. โครงการบานพรอมเพรียง เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาที่มีความตองการทําสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร จังหวัดขอนแกน งบประมาณจากเงินรายไดจากธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาถนนศรีจันทร จังหวัดขอนแกน
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
 1) ดานผลิตภณัฑ ขอท่ีมผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารทีม่คีาเฉล่ียตํา่ทีส่ดุ คอื เอกสารทีใ่ชในการประกอบ
การพิจารณาสนิเชือ่เหมาะสม ดงันัน้ ธนาคารควรมกีารอธบิายขัน้ตอนเกีย่วกบัการดาํเนินการขอสนิเช่ือทีอ่ยูอาศัย
ใหชัดเจน 
 2) ดานราคา ขอทีม่ผีลตอการตดัสนิใจใชบรกิารทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื อตัราดอกเบีย้ในการผอนชาํระ
ตํ่า ดังนั้น ธนาคารควรมีการพิจารณาปรับลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา
 3) ดานชองทางการจัดจาํหนาย ขอทีม่ผีลตอการตัดสนิใจใชบรกิารท่ีมคีาเฉล่ียตํา่ทีส่ดุ คอื จดุใหบรกิาร
ครอบคลุมและทั่วถึง ดังนั้น ควรมีการสรางชองทางการใหบริการแกลูกคาใหมีความครอบคลุม
 4) ดานการสงเสริมการตลาด ขอทีม่ผีลตอการตัดสินใจใชบรกิารท่ีมคีาเฉล่ียตํา่ทีส่ดุคือ มกีารสรางสิทธิ
พิเศษใหแกลูกคาชั้นดี ดังนั้น ควรใหความสําคัญโดยการสรางสิทธิพิเศษตางๆ เชน การสงการดอวยพรในวันเกิด 
หรือการมอบกระเชาอวยพรในชวงเทศกาลปใหม เปนตน
 5) ดานบุคลากร ขอที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือพนักงานมีการติดตอสื่อสาร 
อธิบายอยางถูกตอง เขาใจงายและนาเชื่อถือ ดังนั้น พนักงานควรไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
 6) ดานกระบวนการใหบริการ ขอที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ ระเบียบ ขั้น
ตอน เงื่อนไขในการทําสัญญาไมยุงยากและมีความยืดหยุน ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธขั้นตอนการดําเนินการ 
เพ่ือการเตรียมความพรอมท่ีเหมาะสมในการเขามารับบริการ  
 7) ดานหลักฐานทางกายภาพ ขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ สถานท่ีจอด
รถกวางขวาง มเีจาหนาทีด่แูลความปลอดภยั ดงันัน้ จงึจาํตองมกีารปรบัปรงุโดยการใหพนกังานกระตอืรอืรนในการ
ทํางาน อยางเร่ืองที่จอดรถพนักงานรักษาความปลอดภัยควรมีการออกใหบริการตลอดเวลา
 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป
 1. ควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกในการไดรับทราบความตองการและความพึง
พอใจของผูใชบริการอยางแทจริง
 2.  ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเชื่อที่อยูอาศัย
ของลูกคาธนาคารพาณิชยอืน่ในเมืองขอนแกนเพือ่นาํผลการศึกษามาเปรยีบเทียบและปรับใชกลยทุธใหดมีากย่ิงขึน้
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