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บทคัดยอ
 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดผูถอืบตัรเดบติของธนาคารออมสนิสาขาหนองเรอื จงัหวดัขอนแกน มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา
พฤติกรรมการใชบตัรเดบิต และปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสนิใจใชบริการบัตรเดบิต และเพ่ือกําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดบัตรเดบิตของ
ธนาคารออมสนิ สาขาหนองเรอื จงัหวัดขอนแกน โดยใช ขอมลูปจจยัสวนบคุคล พฤตกิรรมผูบริโภค  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ภาวะคุกคาม และจัดทํากุลยุทธโดยใช TOWS Matrix ในการการวิเคราะห การศึกษาพบวา จาก
การศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชบตัรเดบติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมบีตัรเดบติ 1 ใบ มคีวามถีใ่นการใชบรกิารบตัรเดบติ 
1 – 5 ครัง้ ตอสปัดาห สวนมากใชบตัรเดบติเพือ่เพิม่ความสะดวกสบายโดยไมตองพกเงนิสดจาํนวน ใชบตัรเดบติในการเบกิถอนเงนิสด
จากเครื่อง ATM  และมักจะใชบริการบัตรเดบิตที่เครื่อง ATM ของธนาคาร ใชบริการบัตรเดบิต 501 – 1,000 บาท ตอคร้ัง ผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจขอใชบริการบัตรเดบิตสวนมากคือตนเอง ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจขอใชบริการ
พบวาธนาคารควรใหความสําคัญในประเด็นตางๆ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑเร่ืองความมั่นคง และความนาเชื่อถือ ดานกระบวนการ ตองมี
ลักษณะการใหบริการท่ีชัดเจน ดานการจัดจําหนาย มีสาขาเปดใหบริการทั่วประเทศ ดานลักษณะทางกายภาพ มีความสะอาด นาใช
บรกิาร ดานราคา ความเหมาะสมของคาธรรมเนยีมในการทาํธรุกรรมตางๆ ดานบคุลากร พนกังานมคีวามรูความเชีย่วชาญในผลติภณัฑ 
ดานผลิตภาพ ธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยใหลูกคาโดยการใหลูกคาเปนผูกําหนดรหัสบัตรเดบิตเอง และดานการสงเสริมการ
ตลาด มสีทิธปิระโยชนสาํหรับผูถอืบัตร และเพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดบัตรเดบิตธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ ไดจดัทาํโครงการ
ขึ้นมา 2 โครงการ คือ 1) โครงการฝกอบรมพนักงาน 2) โครงการเชิงรุกบุกลูกคา ซึ่งหากดําเนินการตามโครงการท้ังสองโครงการน้ี 
คาดวาจะสามารถทําใหยอดบัตรเดบิต เปนไปตามเปาหมายคือจํานวนเพิ่มสุทธิ 200 บัตร ตอเดือน

คําสําคัญ : ธนาคารออมสิน บัตรเดบิต

Abstract

 A study of an approach to increase debit balance of Government Savings Bank at Nong Rua branch, 
Khon Kaen province aimed to observe debit card usage behavior and influential factors toward debit card usage 
decision making and to specify an approach to increase debit balance of Government Savings Bank at Nong Rua 
branch, Khon Kaen province. This study was conducted by using personal information, consumer behavior, 
marketing mix theory, and SWOT analysis for performing analysis and generating the strategies by using TOWS 
Matrix. The results revealed that, for debit card usage behavior, most of respondents have their own debit card 
at least one card and have frequency of using debit card of 1-5 times/week. Majority of them use debit card 
because it is convenient and no need to carry cash due to it can be used to make a withdrawal from ATM 
machine. In addition, they usually use their card via ATM machine of Government Savings Bank and make a 
withdrawal of 501 – 1,000 baht/time.  A primary person who participates in decision making is themselves. In 
aspect of marketing mix that effect on service-requested decision making, the result indicated that Bank should 
emphasis on following dimensions: (1) Product refers to security and creditability, (2) Process refers to transparent 
service provider, Distribution (3) refers to there are available branches throughout the country, (4) Physical 
evidence refers to the cleanliness and service friendly place, (5) Price refers to appropriate charge rate of any 
transaction, (6) Person refers to there is professional personnel about the products, (7) Productivity refers to the 
Bank must to maintain customers’ security by allowing them to set their own card’s secure password, and  (8) 
Promotion refers to the Bank should provide privileges for debit card owner.  To be an approach to increase debit 
balance, the Government Savings Bank at Nong Rua branch had established two projects as follow: (1) employee 
training project and (2) customer proactive project. If the Bank follows both of them, it is expected that the debit 
balance will achieve the purposely target, that is, net amount of debit cards increase to be 200 cards/month.

Keywords: Government Savings Bank / Debit card
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บทนํา
 ธนาคารออมสินถือเปนองคกรหน่ึงที่มีประวัติศาสตรยืนยาว และเปนที่รูจักกันดีในสังคมไทย ถือกําเนิด
ขึ้นโดย สมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชการท่ี 6 พระองคไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหจัดตั้ง
คลังออมสินขึ้น ในวันท่ี 1 เมษายน 2456 เนื่องดวยรัฐบาลไดมองเห็นถึงความสําคัญดานการออม และความสําคัญ
ดานการพัฒนาประเทศ  และในปจจุบนัธนาคารออมสินไดมกีารปรับปรุง เปลีย่นแปลง และพัฒนาในดานตางๆ ไม
วาจะเปน ดานรูปแบบการใหบริการ ดานการดําเนินงาน ดานภาพลักษณ ดานการบริหาร ทั้งนี้เพื่อใหมีความทัน
สมัย ครบวงจร และตอบสนองความตองการของประชาชนทุกชวงวัย [1]
 จากกาวแรก ในป พ.ศ. 2456 จนสูปที ่102 ธนาคารออมสินยงัคงมุงดาํเนินการตามพระราชปณิธานของ 
รัชการที่ 6 อยางม่ันคง ดวยการสนับสนุนการออม  และการสรางแบบแผนทางการเงิน  แตดวยสภาพแวดลอมที่
เกดิการแปรเปลีย่นทาํใหตองมีการปรบัตวัใหทนัตอสภาวะแวดลอม เพราะสังคมโลกมกีารปรบัเปลีย่นทีร่วดเรว็ ซึง่
แตเดิมการมีลูกคาเงินฝาก และลูกคาสินเชื่อก็สามารถทําใหธนาคารมั่นคงได แตอยางไรนั้น ธนาคารพาณิชยก็ได

เกิดขึ้นมากมายในปจจุบัน ดังนั้นเพื่อการสรางอนาคตที่มั่นคง และการรักษาความภาคภูมิใจในอดีต ธนาคารจึง
จําเปนจะตองมีรายไดจากทางอื่น ที่ไมใชรายไดจากสวนตางของอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและสินเชื่อ  ซึ่งก็คือคา
ธรรมเนียมตางๆทาํใหเกดิรายได  ธนาคารจงึจาํเปนตองเตมิเตม็ผลติภัณฑใหครบวงจรท้ังน้ีเพือ่เพิม่รายได และเพือ่
ใหครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกชวงอายุ และหนึ่งในผลิตภัณฑทีสามารถทําใหรายไดคาธรรมเนียมมาก
ขึ้น คือ บัตรเดบิตนั่นเอง

 บตัรเดบติ จะใหบรกิารดานการทําธุรกรรมทางการเงนิผานเครือ่งเอทเีอม็ ไดแก โอนเงิน การสอบถามยอด 
การถอนเงิน การเปลี่ยนรหัสประจําตัว การเติมเงินโทรศัพท และบริการอื่นๆ โดยบัตรเดบิตนั้น นอกเหนือจากที่จะ
ชวยเพ่ิมรายไดใหกับธนาคารแลว ยังชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคางายยิ่งขึ้น มีความสะดวก รวดเร็ว 
ชวยลดตนทุนหนาเคาเตอรธนาคาร และชวยใหพนักงานที่ใหบริการบริเวณเคาเตอรมีเวลาขายผลิตภัณฑอื่นๆ

 ปจจุบันธนาคารออมสินสาขาหนองเรือตั้งอยูที่ 76 หมูที่ 1 ตําบลหนองเรือ อําเภอหนองเรือ จังหวัด
ขอนแกน รหัสไปรษณีย 40210 ไดเปดใหบริการมาแลว 3 ป นับจากวันที่ 25 มีนาคม 2556 เปดใหบริการทุกวัน
จันทรถึงศุกร ตั้งแตเวลา 8.30 น. ถึงเวลา 15.30 น. มีพนักงาน และลูกจาง ทั้งสิ้น 10 คน คอยใหบริการทางดาน
สินเชื่อ และเงินฝาก แกบุคคลทั่วไป กลุมผูประกอบธุรกิจ กลุมหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน ในเขตอําเภอ
หนองเรือ จังหวัดขอนแกน มีผลการดําเนินงานที่ผานมา ในป 2558 สาขาฯ ไดรับเปาหมายเพ่ิมจํานวนบัตรเดบิต
จํานวน 1,500 บัตร และสาขาฯ สามารถขายผลิตภัณฑบัตรเดบิตไดทั้งสิ้น 2,849 บัตร และในป 2559 ทางสาขาฯ

ไดรับการจัดสรรเปาหมายดานการหาจํานวนบัตรเดบิต เพิ่มสุทธิ 200 บัตร ตอเดือน 
 จากปญหาดังกลาวขางตน และเพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 100% ในตัวชี้วัดนี้ ผูศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรเดบิต ทั้งนี้เพื่อนํา
ผลการศึกษาไปใชกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดบัตรเดบิตของธนาคารออมสิน จังหวัดขอนแกน

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 2. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมผีลตอการตดัสนิใจใชบรกิารบัตรเดบติ ของธนาคารออมสนิ สาขาหนองเรอื จงัหวดั
ขอนแกน

 3. เพือ่กําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดบัตรเดบติ ของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จงัหวดัขอนแกน
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วิธีดําเนินงาน
 1. การศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตร
เดบิตของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนบุคคลธรรมดาอายุ 15 ปบริบูรณขึ้นไป และมีบัญชีเผ่ือเรียกของธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือ เปนบุคคลที่อาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน และเปนประชากรที่
เขามาใชบริการในระหวางเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2559 ซึ่งจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 
350.754 ตัวอยาง ดังนั้นจึงปดคาใหเปนขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการเก็บขอมูลเทากับ 351 ตัวอยาง
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ สมรส รายได [2]
 สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบัตรเดบิต เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถาม 6W 1H [2]
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกขอใชบริการบัตรเดบิตกับธนาคาร
ออมสินสาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน [3]
 โดยนาํขอมูลจากแบบสอบถามมาทาํการรวบรวมขอมลู และใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการประมวลผลทาง
สถิติ ซึ่งสถิติ ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา คือ ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คา
เฉลีย่ (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐาน (Standard deviation) โดย ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
และพฤติกรรมในการใชบัตรเดบิตจะใชสถิติคาความถี่ และคารอยละ ทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกขอใชบริการบัตรเดบิต จะใชสถิติคาเฉล่ีย รอยละ และคาสวนเบ่ียงเบนเฉล่ียมาตรฐาน
 2. การกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดบัตรเดบิต ธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน 
 ทาํการวิเคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment Analysis) ประกอบไปดวย สภาพแวดลอม
ดานการเมืองและกฎหมาย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเทคโนโลยี และดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ [4] ซึ่งทําการรวบรมขอมูลมากจากหนังสือ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) เปนการวิเคราะหซึ่งจะทําใหทราบถึงภาพรวมขององคกรในดาน จุด
แข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม หลังจากน้ันนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาจัดทํากลยุทธโดยใช TOWS 
Matrix ซึง่เปนการจบัคูระหวางปจจยัภายนอกและปจจยัภายใจ จะทาํให 4 กลยทุธ ไดแก กลยทุธการรกุราน (SO) 

กลยุทธการอนุรักษ (WO) กลยุทธการแขงขัน (ST) กลยุทธการตั้งรับ (WT) [5]

ผลการวิจัย

 จากการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการใชบัตรเดบิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีบัตรเดบิต 1 ใบ
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 55.6 ใชบริการบัตรเดบิตกับธนาคารออมสินจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 61.5 
มีความถี่ในการใชบริการบัตรเดบิต 1 – 5 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 188 คน สวนมากใชบัตรเดบิตเพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายโดยไมตองพกเงินสดจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 81.5 ใชบัตรเดบิตในการเบิกถอนเงินสดจาก
เคร่ือง ATM  จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 90.0 ใชบริการบัตรเดบิตที่เคร่ือง ATM ของธนาคาร จํานวน 312 
คน คิดเปนรอยละ 88.9 ใชบริการบัตรเดบิต 501 – 1,000 บาท ตอครั้ง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 27.4 ผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจขอใชบริการบัตรเดบิตสวนมากคือตนเอง จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 88.6 
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 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรเดบิตของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ 
จงัหวัดขอนแกน โดยใชปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจขอใชบรกิาร จากการศึกษาพบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ลูกคาใหความสําคัญกับความม่ันคง และนาเช่ือถือ (  = 2.69, SD = 0.51) ดานราคา ลูกคาใหความ
สําคัญกับความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมตางๆ (  = 2.44, SD = 0.64) ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ีมีสาขาเปดใหบริการทั่วประเทศ (  = 2.53, SD = 0.61) ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ีมีสิทธิประโยชนสําหรับผูถือบัตร เชน ลดราคาต๋ัวชมภาพยนตร ลดราคาอาหารจาก
รานคาที่รวมรายการ การลุนกระปุกทองคํา ฯลฯ (  = 2.08, SD = 0.74) ดานบุคลากร ลูกคาใหความสําคัญกับ
การที่พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ (  = 2.41, SD = 0.58) ดานลักษณะทางกายภาพ ลูกคาให
ความสําคัญกับความสะอาด นาใชบริการ (  = 2.48, SD = 0.60 ) ดานกระบวนการ ลูกคาใหความสําคัญกับการ
มลีกัษณะการใหบรกิารทีช่ดัเจน (  = 2.53, SD = 0.56) ดานผลติภาพ ลกูคาใหความสาํคญักบัการทีธ่นาคารมกีาร
รักษาความปลอดภัยใหลูกคาโดยการใหลูกคาเปนผูกําหนดรหัสบัตรเดบิตเอง (  = 2.40, SD = 0.63)
 สามารถกําหนดแนวทางการเพ่ิมยอดบัตรเดบิต ธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน โดย
การวิเคราะหจากสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment Analysis) สภาพแวดลอมทางการตลาด วเิคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) และจัดทํากลยุทธ โดยใช TOWS Matrix เพื่อเพิ่ม
ยอดบตัรเดบติ ธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จงัหวัดขอนแกน สามารถนาํมาวางแผนกลยทุธได 2 โครงการ ไดแก 
โครงการที่ 1 ฝกอบรมพนักงาน และโครงการที่ 2 เชิงรุกบุกลูกคา 
 การอภปิรายผลการศกึษา พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจใชบรกิารบตัรเดบติของลกูคาธนาคารออมสนิ 
สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน โดยใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจขอใชบริการ ได ผล
ดังนี้ดานผลิตภัณฑ ลูกคาใหความสําคัญกับความม่ันคง และนาเช่ือถือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รมิดา ปองดี 
(2554) ผลการศึกษาพบวา ธนาคารที่ออกบัตรมีความนาเช่ือถือ [6] และ กอกฤต สารฤทธิ์ (2557) ผลการศึกษา
พบวา  ความนาเชื่อของธนาคารมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก [7] ดานราคา ลูกคาใหความสําคัญกับ
ความเหมาะสมของคาธรรมเนยีมในการทาํธุรกรรมตางๆ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ อสิรยี วงศเมอืงแสน (2557) 
ผลการศึกษาพบวาราคาควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพ [8] และ นัฏฐพงษ ศรีวิวัฒน (2556) ผลการศึกษาพบวา
ลกูคาจะตดัสนิใชบรกิารเมือ่มีราคา และอตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสม [9] ดานการจดัจาํหนาย ลกูคาใหความสาํคญักบั
การทีม่สีาขาเปดใหบรกิารท่ัวประเทศ  ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ นาตยากรณ รศัมโีรจน (2557) ผลการศึกษา
พบวาลูกคาใหความสาํคัญกับการที่ธนาคารมีสาขาใหบริการทั่วประเทศ สะดวกในการใชบริการ [10]  ดานการสง

เสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญกับการที่มีสิทธิประโยชนสําหรับผูถือบัตร เชน ลดราคาตั๋วชมภาพยนตร ลด
ราคาอาหารจากรานคาทีร่วมรายการ การลุนกระปุกทองคํา ฯลฯ ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ รมิดา ปองด ี(2554) 
โดยการมีรายการสงเสริมการขายจะทําใหลูกคาตัดสินใจใชบริการ ดานบุคลากร ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ี
พนกังานมคีวามรูความเชีย่วชาญในผลติภณัฑ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ ณชิภัทร ภทัรชยัสกลุ (2555) พนกังาน

ขายสามารถใหขอมลูเก่ียวกบัตวัสนิคา และสามารถตอบคําถามหรือใหคาํแนะนาํไดด ี[11]  ดานลกัษณะทางกายภาพ 
ลูกคาใหความสําคัญกับความสะอาด นาใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา นามกุนี (2557) และ 
กนกอร อธิปตยกุล (2555) ผลการศึกษาพบวา ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี สะอาด และมีการตกแตงที่ทันสมัย 
[12] [13]
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สรุป
 ผลการศึกษาดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปน เพศหญิง 
รอยละ 52.4 มีอายุระหวาง 31 – 50 ป รอยละ 49.5 มีสถานภาพ โสด รอยละ51.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสงูกวา รอยละ 58.7 สวนมากประกอบอาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอยละ 34.5 และมีรายได 10,001 
– 30,000 บาท รอยละ 49.4 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มี
จํานวนบัตรเดบิตท่ีใชบริการ จํานวน 1 ใบ รอยละ 55.6 มีจํานวนผูใชบริการบัตรเดบิตกับธนาคารออมสิน รอยละ 
61.5 มีความถี่ในการใชบริการบัตรเดบิต 1 – 5 ครั้ง ตอสัปดาห รอยละ 53.6 ใชบัตรเดบิตเพื่อเพิ่มความสะดวก
สบายโดยไมตองพกเงิน รอยละ 81.5 ใชบัตรเดบิตในการเบิกถอนเงินสดจากเคร่ือง ATM รอยละ 90.0 ใชบริการ
บัตรเดบิตที่เคร่ือง ATM ของธนาคารออมสิน รอยละ 88.9 ใชบริการบัตรเดบิต 501 – 1,000 บาท ตอครั้ง รอยละ 
27.4 และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจขอใชบริการบัตรเดบิตสวนมากคือตนเอง รอยละ 88.6 4 ผลการศึกษาดาน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรเดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ลูกคาใหความสําคัญกับความมั่นคง และนาเชื่อถือ ดานราคา ลูกคาใหความสําคัญกับความเหมาะสม
ของคาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม ดานการจัดจําหนาย ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ีมีสาขาเปดใหบริการทั่ว
ประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ีมีสิทธิประโยชนสําหรับผูถือบัตร ดานบุคลากร 
ลูกคาใหความสําคัญกับการที่พนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ ลูกคาให
ความสําคัญกับความสะอาด นาใชบริการ  ดานกระบวนการ ลูกคาใหความสําคัญกับการมีลักษณะการใหบริการที่
ชัดเจน  ดานผลิตภาพ ลูกคาใหความสําคัญกับการท่ีธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยใหลูกคาโดยการใหลูกคา
เปนผูกาํหนดรหสับตัรเดบติเอง และเมือ่ทําการวเิคราะหสภาพแวดลอมทัว่ไป (General Environment Analysis) 
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT Analysis) และจัดทํากลยุทธ โดยใช TOWS Matrix 
สามารถกําหนดแนวทางในการเพ่ิมยอดบัตรเดบิต ของธนาคารออมสิน สาขาหนองเรือ จังหวัดขอนแกน ได 2 
โครงการ ไดแก โครงการที่ 1 ฝกอบรมพนักงาน และโครงการที่ 2 เชิงรุกบุกลูกคา

ขอเสนอแนะ
 1. ควรจดัโครงการฝกอบรมพนกังานในเรือ่งตางๆเพือ่เปนการเตรยีมความพรอมกอนปฏบิตังิานจรงิ ไม
วาจะเปนขอมูลผลิตภัณฑ การใชระบบงาน งานบริการ ฯลฯ เพื่อใหพนักงานมีความรูความเช่ียวชาญมากที่สุด
 2. ควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพนักงานที่อยูในองคกรในดานตางๆ เชน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ปญหาในการปฏบิตังิานหรอืการดาํเนนิงาน เพือ่นาํมาสูการแกไขปญหาในการดาํเนนิงาน และกระบวนการทาํงาน
ที่ดีที่สุด
 3. ควรจัดโปรโมชัน่ จาํทําสทิธปิระโยชน จดัหารานคาทีร่วมรายการใหมากขึน้เพือ่เปนการจงูใจใหลกูคา
มาสมัครใชบริการมากข้ึน

 4. ธนาคารควรมีการจัดกิจกรรม 5 ส เปนประจําเพ่ือใหพนักงานทุกคนรวมดวยชวยกันที่จะทําให
ธนาคารสะอาด นาใชบริการ

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนสาํหรบั
การศึกษาครั้งนี้  ขอขอบคุณอาจารยอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.ประจักร บัวผัน ที่ใหความรู คําแนะนําในการศึกษา
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จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี และขอขอบคุณบิดา มารดา และญาติ ที่คอยสนับสนุนและใหกําลังใจเสมอมา
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