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แนวทางในการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคารกรุงไทย 
สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี

GUIDELINES TO INCREASE SALES VOLUME OF SMEs LOAN KRUNGTHAI 
BANK, TUKCOM LANDMARK UDON THANI BRANCH
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บทคัดยอ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมการตลาดที่ทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
SMEs ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และจัดทําแนวทางการเพิ่ม
ยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ใหมียอดสินเชื่อ SMEs เปนไปตามเปา
หมายที่กําหนดไว โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 400 คน รวมกับ
การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม และกําหนด
กลยทุธดวย TOWS Matrix จากผลการศกึษาพบวา สวนประสมการตลาดดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจาํหนาย และ
ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SMEs ในระดับมาก ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ลักษณะกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SMEs ในระดับมากที่สุด ผลจากการศึกษานํามาสูการเสนอแนวทางการเพิ่ม
ยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี จํานวน 3 โครงการ ไดแก โครงการท่ี 1 เดินตลาดสราง
ความสัมพันธ โครงการท่ี 2 รอยรักสานสัมพันธ และโครงการท่ี 3 สรางมืออาชีพสูเปาหมาย

คําสําคัญ: การเพิ่มยอด สินเชื่อ SMEs ธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี

Abstract

 The purpose of this study was to investigate the behavior and marketing mix that effect on the decision-
making of SMEs loans for small and medium-sized enterprises in Meuang district, Udon Thani province. In addition, 
it was also to prepare the guidelines for increasing the sales volume of SMEs loans of Krungthai Bank, Tukcom 
Landmark Udon Thani branch in order to reach the SMEs loans’ goals. The data was collected using question-
naires from 400 entrepreneurs of small and medium-sized enterprises along with the analysis of the competitive 

environment, general environment and SWOT analysis. The strategy was defined by TOWS Matrix. According to 
the result, it was found that the marketing mix of products, prices, place and promotions were affected on the 
decision-making of business loans with high level. However, other areas as people, process and physical evident 

were affected on the decision-making of business loans with the highest level. These lead to the guidelines for 

increasing the sales volume of SMEs loans of Krungthai Bank, Tukcom Landmark Udon Thani branch of 3 projects 
as followed; Project 1 Walking through the market to create the relationship, Project 2 Binding loves of the rela-
tionship and Project 3 Creating the professionals to the targets.

Keywords: Increase Sales Volume, Business Loan, Krungthai Bank, Tukcom Landmark Udon Thani Branch
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บทนํา 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไดเลง็เห็นความสําคญัของกลุมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงไดดาํเนินธรุกจิ

ที่หลายหลาก ไดแก เงินฝาก สินเชื่อ บริการชําระเงิน บริการโอนเงิน การลงทุน ประกันภัย ฯลฯ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกใหกับกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใหการชวยเหลือเปนแหลงเงินทุนกับกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SME) [1] ในปจจุบันสภาพการแขงขันในการปลอยสินเช่ือ SMEs ของสถาบันการเงินมีการ
แขงขนัทีร่นุแรง สงผลใหผูประกอบการสามารถเลอืกใชบรกิารสินเช่ือจากหลากหลายสถาบนัการเงินทีส่ามารถตอบ
สนองไดตรงตามความตองการและตรงตามการใหความสําคัญของปจจัยตางๆ ดงันัน้ ธนาคารผูปลอยสินเช่ือ SMEs 
จึงจําเปนตองทราบพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมการตลาด เพื่อที่จะไดนํามาวางแผนการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ในแตละปทางสํานักงานใหญไดกําหนดเปาหมายของยอดสินเช่ือ SMEs ใหกับธนาคารกรุงไทย สาขาตึก
คอม แลนดมารค อุดรธานี เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากฐานยอดสินเช่ือ SMEs สิ้นปของแตละป ซึ่งในป พ.ศ. 2559 
ทางสาขามีเปาหมายสินเชื่อ SMEs เพิ่มข้ึน 10 ลานบาท โดยฐานสินเช่ือ SMEs ในป พ.ศ. 2558 คือ 21 ลานบาท 
แตในปจจุบันฐานสินเชื่อ SMEs ไดลงลดเหลือ 18 ลานบาทซ่ึงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีทางสํานักงานใหญกําหนด
ให รวมทั้งเปาหมายสินเชื่อ SMEs ใน ป พ.ศ. 2559 สาขาไดรับเปาหมายรวมสูงถึง 31 ลานบาท [2] 

จากท่ีไดกลาวมาน้ันผูศกึษาซ่ึงเปนพนกังานธนาคารกรุงไทยจึงตองการทราบถึงพฤติกรรม และปจจยัสวน
ประสมการตลาดท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SMEs ของผูประกอบการ เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการ และ
นําไปสูแนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ในกลุมผูประกอบการรายยอยใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมถึง
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันในการปลอยสินเชื่อ SMEs ในปจจุบัน ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม 
แลนดมารค อุดรธานี

 
วัตถุประสงค 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม และปจจยัสวนประสมการตลาดทีท่าํใหตดัสนิใจใชบรกิารสนิเชือ่ SMEs ของผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี

2. เพือ่จดัทําแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อดุรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ใหมียอดสินเชื่อ SMEs เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

วิธีดําเนินงาน  
1. การศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ SMEs 

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษา ไดแก กลุมผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในพืน้ทีเ่ขต

อาํเภอเมอืงอดุรธาน ีจงัหวดัอดุรธานี โดยคาํนวณกลุมตวัอยางจากสูตรของ Yamane [3] ไดกลุมตวัอยาง 356 ราย 
แตผูศึกษาเก็บแบบสอบถามเพ่ิมใหเปน 400 ชุด เพ่ือความสมบูรณของขอมูล ซึ่งครอบคลุมกลุมตัวอยางที่คํานวณได 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขารับบริการสินเช่ือ SMEs ลักษณะคําถามเปนแบบสํารวจ 

การต้ังคําถามประยุกตใชทฤษฎีผูบริโภค ไดแก 1) ใครที่อยูในกลุมของตลาดเปาหมาย 2) ผูบริโภคซ้ือสินคาอะไร 
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3) เหตุใดผูบริโภคจึงตองซื้อ 4) ใครทีม่สีวนรวมในการตัดสนิใจซือ้ 5) ผูบรโิภคมีการซื้อสินคาอยางไรบาง 6) ผูบริโภค
มีการซ้ือเมื่อไหร 7) ผูบริโภคซื้อที่ใด [4] 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความตองการเขารับบริการสินเช่ือ SMEs ลักษณะคําถาม
แบบใหระดับการใหความสําคัญ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด [5] สําหรับธุรกิจบริการ
สวนประสมการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานกายภาพและการนําเสนอ [6] 

2. การจัดทําแนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค 
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ใหมียอดสินเชื่อ SMEs เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

 นาํผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารและปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสินใจใชบรกิารสิน
เชื่อของผูประกอบการกลุมธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มาวิเคราะหรวมกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน [7] วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป [8] วิเคราะหโอกาส ภัยคุกคาม จุดแข็ง จุด
ออน แลวมากาํหนดเปนแนวทางการเพิม่ยอดสนิเชือ่ SMEs ของธนาคารกรงุไทย สาขาตกึคอม แลนดมารค อดุรธานี 
จังหวัดอุดรธานี โดยใชการกําหนดกลยุทธดวย TOWS Matrix [9] 

ผลการวิจัย
1. ผลศกึษาพฤตกิรรม และปจจยัสวนประสมการตลาดทีท่าํใหตดัสนิใจใชบรกิารสนิเชือ่ SMEs ของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอายุนอยกวา 30 

ป และอายุ 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยทําธุรกิจจําหนาย/คาปลีกอาหาร / เคร่ืองดื่ม 
ยานยนต และอุปกรณอิเล็คทรอนิคสมากท่ีสุด มีเงินทุนจดทะเบียนของกิจการนอยกวา 1,000,000 บาท สวนใหญ
จดทะเบียนพาณิชยมากท่ีสุด เปดดําเนินกิจการนอยกวา 5 ป

 จากผลการศึกษาพฤตกิรรมการเลือกใชสนิเชือ่ SMEs พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีูสกึตอ
ภาพลกัษณของธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารมีความม่ันคง ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยใชบริการสินเชือ่ SMEs 
กบัธนาคาร 1 แหง โดยใชบรกิารกับธนาคารกรุงไทยมากท่ีสดุ เนือ่งจากใชบรกิารของธนาคารท่ีตอเน่ืองและยาวนาน 
ความมัน่คง นาเชือ่ถือ และใกลทีส่ถานประกอบการ/บาน วตัถปุระสงคในการใชบรกิารสินเช่ือ SMEs เพือ่ลงทนุใน

การขยายกิจการ มีวงเงินท่ีขออนุมัติจากธนาคาร 300,001–1,000,000 บาท โดยทําการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ 
SMEs ดวยตนเอง โดยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับใชบริการสินเช่ือ SMEs จากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด สําหรับ
แหลงเงินทุนหลักในการดําเนินธุรกิจ คือ ในระบบธนาคาร

 จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการเลือกใชสนิเช่ือ SMEs ทีผู่ตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมากท่ีสดุ มดีงันี ้1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก วงเงินสนิเช่ือทีไ่ดรบัอนุมตัติรงกับความตองการ 2) 

ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยตํ่า 3) ดานสถานที่ใหบริการ ไดแก ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกลและสะดวกในการ
ติดตอ 4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีพนักงานใหคําแนะนํา ชักชวนใหใชบริการ 5) ดานบุคลากร ไดแก 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได พนักงานมีอัธยาศัยดี สุภาพ ยิ้มแยม แจมใส พนักงานมีความรูความ
สามารถในการอธิบายรายละเอียดและตอบคําถามแกลูกคาไดดี และพนักงานมีความกระตือรือรนในการอํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาทั้งในดานเวลาและสถานที่ 6) ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก มีความสะดวกรวดเร็วใน

การอนุมัติสินเชื่อ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก มีระบบการทํางานที่มี
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มาตรฐาน ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีพนักงานดูแลและใหคําแนะนําลูกคาในทุกขั้นตอน และความเหมาะสมของ
เอกสารท่ีใชติดตอกับธนาคาร 7) ดานลักษณะกายภาพ ไดแก มีการใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทันสมัยในการใหบริการ 
ธนาคารมีชื่อเสียง และม่ันคง และบริเวณที่พักรับรองลูกคามีเกาอี้นั่งที่เพียงพอ

2. แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ใหมียอดสินเชื่อ SMEs เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

 ผลการศึกษาสิ่งแวดลอมท่ัวไป พบวา ปจจัยทางทางการเมืองและกฎหมาย ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม ปจจัยทางเทคโนโลยี สงผลดานบวกตอการดําเนินการใหบริการดานสินเชื่อ SMEs สวนปจจัยดาน
เศรษฐกิจสงผลดานลบตอการดําเนินการใหบริการดานสินเช่ือ SMEs

 สภาพแวดลอมการแขงขนั พบวา คูแขงขนัในอตุสาหกรรมเดยีวกนัและอํานาจตอรองของผูซือ้อยูใน
ระดับสูง อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต อยูในระดับปานกลาง ภัยคุกคามของผูเขามาใหมและภัยคุกคาม
ของสินคาหรือบริการที่ทดแทนได อยูในระดับตํ่า

 จากผลการศึกษา นํามาสูแนวทางการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขา
ตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี จํานวน 3 โครงการ มีรายละเอียดโครงการ ดังนี้

 โครงการที่ 1 เดินตลาดสรางสัมพันธ 
 วัตถุประสงค
 เพื่อประชาสัมพันธสินเชื่อ SMEs ใหผูประกอบการไดรับขอมูล
 วิธีการ
 รวบรวมฐานลกูคาในสาขาฯและกลุมผูประกอบการทีป่ระกอบกจิการใกลเคยีงกบัสาขาตกึคอม แลนด

มารค อุดรธานี โดยพิจารณาเลือกลูกคาที่มีคุณสมบัติในการยื่นขอสินเช่ือ SMEs หลังจากนั้นสาขาจัดการประสาน
งาน โดยการโทรเพื่อนัดขอเขาพบและเสนอสินเชื่อ SMEs พรอมทั้งพูดคุยแนะนําการเดินบัญชี นําเสนอผลิตภัณฑ
อืน่ๆทีช่วยสนบัสนนุธรุกิจใหกบักลุมลกูคาเปาหมาย เปนสรางความสมัพนัธอนัดกีบักลุมลูกคาเปาหมาย อนัจะชวย
การเพิ่มฐานลูกคาในอนาคต สําหรับลูกคาเปาหมายที่ยังไมเคยใชบริการสินเชื่อ SMEs ใหตัดสินใจใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย หรือใชบริการกับธนาคารอื่นยายหรือขอสินเช่ือเพิ่มกับธนาคารกรุงไทย 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 กลุมลูกคาเปาหมายสมัครใชบริการสินเชื่อ SMEs กับธนาคารกรุงไทสาขาตึกคอม แลนดมารค 

อุดรธานี

 โครงการที่ 2 รอยรักสานสัมพันธ 
 วัตถุประสงค

 เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเดิม
 วิธีการ
 ออกเย่ียมลูกคารายเดิม สอบถามเก่ียวกับสภาพธุรกิจในปจจุบันวามีรายไดเพิ่มขึ้น/ลดลง ตองการ

ขยายสาขาใหม/ขยายธุรกิจใหมหรอืไม มเีงนิทนุหมุนเวียนเพียงพอหรือไม หากลูกคามแีผนจะขอสินเช่ือ SMEs โดย
พนกังานแนะนาํใหลกูคาเตรยีมเอกสารการคา บลิซือ้ขาย รวมถงึบญัชทีีใ่ชหมนุเวยีนในธรุกจิเพือ่การขอสนิเชือ่ หาก

ลูกคาประสงคขอสินเชื่อก็สามารถดําเนินการขอสินเชื่อใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว แมลูกคารายเดิมอาจจะไมไดกู แต
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ก็มีการแนะนําลูกคาใหมที่เปนเพื่อน ญาติ หรือนักธุรกิจที่เปนพันธมิตรกับลูกคาใหกับสาขาได และชวยสรางความ
สัมพันธอันดีกับลูกคาเพื่อปองกันไมใหลูกคายายไปใชบริการสินเช่ือกับธนาคารอ่ืน

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ลูกคาเดิมแนะนําลูกคาใหมที่เปนเพื่อน ญาติ หรือนักธุรกิจที่เปนพันธมิตรกับลูกคาใหกับสาขา

 โครงการที่ 3 สรางมืออาชีพสูเปาหมาย 
 วัตถุประสงค
 เพื่อเพิ่มจํานวนพนักงานท่ีใหคําแนะนําลูกคาเบ้ืองตนเกี่ยวกับสินเช่ือ SMEs 
 วิธีการ
 ในปจจุบันมีเจาหนาที่สินเชื่อ 1 คน และรองผูจัดการธุรกิจการขาย 1 คน โดยใหบริการลูกคาทั้งใน

สาขาและออกประชาสมัพนัธผลติภณัฑตางๆของธนาคาร จงึทาํใหการตรวจคาํขอสนิเชือ่ การสงพจิารณาสนิเชือ่ให
ลกูคาลาชา เมือ่เจาหนาท่ีสนิเชือ่ออกพบลกูคาภายนอกสาขา พนกังานทีอ่ยูประจาํสาขาไมสามารถชีแ้จงขอมลูเกีย่ว
กับผลิตภัณฑสินเช่ือ SMEs แทนได จึงเกิดแนวคิดโครงการน้ีขึ้น โดยพัฒนาเจาหนาที่บริการลูกคาและธุรกิจการ
ขาย ใหมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัสนิเชือ่ SMEs เพือ่ใหเจาหนาทีส่ามารถใหคาํแนะนาํลูกคาเบือ้งตนและขอขอมลู
เบือ้งตนจากลกูคาเพือ่การนาํเสนอผลติภณัฑไดของเจาหนาทีส่นิเชือ่ไดรวดเรว็มากขึน้ และไมเสยีโอกาสในการขยาย
ฐานลูกคาใหม รวมทัง้มพีนักงานชวยจดัทาํเอกสารขออนุมตัสินิเชือ่และชวยตรวจสอบความถกูตองของเอกสารเพือ่
ชวยใหการทํางานของเจาหนาที่สินเชื่อไดรวดเร็วข้ึน

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เจาหนาที่ธนาคารทุกคนสามารถใหคําแนะนําลูกคาเบ้ืองตนและขอขอมูลเบ้ืองตนจากลูกคาได

สรุป 
จากปญหาธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อุดรธานี มีฐานสินเช่ือ SMEs ไดลงลดเหลือ 18 

ลานบาทซ่ึงไมเปนไปตามเปาหมายท่ีทางสํานักงานใหญกําหนดให จึงไดทําการศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีทาํใหตดัสินใจใชบริการสินเชือ่ SMEs และจัดทาํแนวทางการเพ่ิมยอดสินเชือ่ SMEs ของธนาคาร
กรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อดุรธานี จงัหวดัอดุรธาน ีใหมยีอดสนิเชือ่ SMEs เปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด

ไว โดยการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 400 คน รวมกับการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และกําหนด
กลยทุธดวย TOWS Matrix จากผลการศกึษาพบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานลักษณะกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมากที่สุด ผลจากการศึกษานํามาสูการ

เสนอแนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ SMEs ของธนาคารกรุงไทย สาขาตึกคอม แลนดมารค อดุรธานี จาํนวน 3 โครงการ 
ไดแก โครงการที ่1 เดนิตลาดสรางความสมัพนัธ โครงการที ่2 รอยรกัสานสมัพนัธ และโครงการที ่3 สรางมอือาชพี
สูเปาหมาย โดยใชงบประมาณท้ังสิ้น 11,000 บาท 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา
 จากผลการศึกษาเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในดานบุคลากร และ

ดานกระบวนการใหบริการ ดังนั้นธนาคารควรเนนความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ มี
ความเปนมอือาชีพในการเสนอขายผลิตภณัฑและบรกิารของธนาคาร รวมทัง้ขัน้ตอนการขออนมุตัสินิเชือ่ในมคีวาม
รวดเร็ว และแจงวันใหลูกคาทราบวาประกาศผลการอนมุัติเม่ือไร
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ตารางท่ี 1 การกําหนดกลยุทธทางเลือกโดยใช TOWS Matrix 

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths)
S1 คาปรึกษาสินเชื่อและคาธรรมเนียมในการจัดการ
สินเชื่อถูกกวาธนาคารอ่ืน
S2 พนกังานสนิเชือ่มคีวามรูความสามารถและเปนมอื

อาชีพ

จุดออน (Weaknesses)
W1 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น
W2 จํานวนพนักงานสินเชื่อมีนอย และ
เจาหนาท่ีสินเช่ือตองดูแลสินเชื่อทุก

ประเภท 

โอกาส (Opportunities)

O1 จังหวัดอุดรธานีมีประชากร
มาก 

O2 ธนาคารมีระบบสนับสนุน

การทํางาน และมีการวิเคราะห
ลูกคาที่มีมาตรฐาน

กลยุทธเชิงรุก (SO Strategies)
โครงการท่ี 1 เดินตลาดสรางความสัมพันธ (S2O1)

กลยุทธเชิงปรับ
(WO Strategy)

โครงการท่ี 3 สรางมืออาชีพสูเปาหมาย 

(W2O2)

ภัยคุกคาม (Threats)

T1 คูแขงขันจํานวนมาก

T2 อํานาจตอรองของผูซื้อสูง 

กลยุทธเชิงรับ (ST Strategy)

โครงการที่ 2 รอยรัก

สานสัมพันธ (S2T1)

กลยุทธเชิงเปลี่ยน

(WT Strategy)

-


