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แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพ่ิมรัก 12/10 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย

THE GUIDELINES TO INCREASE DEPOSIT VOLUME OF BAAC LIFE PHOEM 
RAK 12/10 OF BANK AGRICULTURE AND AGRICULTRAL COOPERATIVE, 

KAMNOETPHET BRANCH, LOEI PROVINCE

นัทริญา วารสิทธิ์ 1

วีรพล ทวีนันท 2

บทคัดยอ

 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจฝากเงิน
ฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพิม่รกั 12/10 และเพ่ือเปนแนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพิม่รัก 12/10 ของธ.ก.ส.สาขา

กําเนิดเพชร จังหวัดเลย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา
ลกูคาสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร ลกูคาสวนใหญมเีงินฝากสงเคราะหชวีติ ไดแหลงขอมลูจากพนักงาน/ตวัแทนขาย สวนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลือกฝากเงินฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพ่ิมรัก 12/10 ของลูกคาท่ีมาใชบริการในระดับมาก
ที่สุดยกเวนดานสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกาที่ไดรับจากในครั้งนี้ผูศึกษาไดนํามาสรางแนวทางการเพิ่ม
ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร ไดจํานวน 2 
โครงการดงันี ้1) โครงการเพิม่รกัสัมพนัธ 2) โครงการเพิม่รกับอกตอ ซึง่คาดวาโครงการทัง้สองโครงการจะสามารถทาํใหยอดกรมธรรม
เงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ไดตามเปาหมายท่ีวางไว

คําสําคัญ: ธนาคาร เงินฝากสงเคราะหชีวิต เงินออม 

Abstract

 A study of the guidelines to increase deposits volume of BAAC life PHOEM RAK 12/10 of Bank Agriculture 
and Agicultural Cooperative Kamnoetphet branch, Loei province had objectives set strategies to study buying 
behavior and marketing factors influential to BAAC life PHOEM RAK 12/10 buying decision in terms and set strat-
egies to increase sales of BAAC life PHOEM RAK 12/10. The data was collected by questionnaire. The author had 

set 2 projects to increase sale of BAAC life PHOEM RAK 12/10. The projects were 1)PHOEM RAK PRACHASAMPHAN 
2)PHOEM RAK BOK TO  As the result,four approaches were  specified to increase the BAAC life PHOEM RAK 12/10 
of the bank.

Keywords: Bank, Deposit Life insurance, Deposit
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บทนํา 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนสถาบันการเงินของรัฐ โดยไดกอตั้งเพ่ือให

ความชวยเหลือทางดานการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร และสหกรณการเกษตร เพื่อเปนการสรางหลักประกัน
ที่มั่นคง ใหความคุมครองชีวิต และใหเกษตรกรออมเงินอยางมีแบบแผนที่จะเปนภูมิคุมกันตนเองใหมีความยั่งยืน 
เพื่อชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนใหแกเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกรอยางแทจริง ธนาคารจึงออก
ผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตซึ่งเปนผลิตภัณฑทางการเงินในรูปแบบใหม และเพ่ือใหธนาคารมีบริการทางการ
เงินที่เติมเต็มแบบครบวงจรใหแกลูกคาเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรเพื่อสรางความม่ันคง เช่ือมั่นใหแกตนเอง
และครอบครัว 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย มีการกําหนดเปา
หมายสาํหรบัพนกังานในสาขาใหเพิม่ยอดเงนิฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพิม่รกั 12/10 จาํนวนทัง้หมด 500 กรมธรรม 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสาขาทางผูศึกษาในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของพนักงาน สาขากําเนิดเพชร จึงสนใจในการ
ศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขากาํเนดิเพชร จงัหวัดเลย ดงันัน้ การระดมทุนเงินฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพิม่รกัใหไดตาม
เปาหมายของของธนาคารที่กําหนดให และเพื่อเพิ่มยอดจํานวนของลูกคา ตลอดจนผูที่สนใจจะไดนําไปใชพัฒนา
และปรับปรุงทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ตอไป

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบรกิารและปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการตดัสนิใจเงนิฝาก

สงเคราะหชีวิต ธกส. เพิ่มรัก 12/10 
2. เพื่อใชกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 

วิธีดําเนินงาน   
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling)เลือกลูกคาผูมาใชบริการ 
กับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางจํานวน 
400 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ
ที่เกี่ยวของ และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี รอยละ  

คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

1.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิต หรือ
กรมธรรมประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยของลกูคาผูมาใชบรกิาร กบัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย 

 จากการวิจัยครั้งน้ีพบวาลูกคาสวนใหญมีเงินฝากสงเคราะห หรือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย คิดเปนรอยละ 67.25 และที่ไมมีเงินฝากสงเคราะห หรือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย คิดเปนรอย

ละ 32.75 โดยลูกคาสวนใหญ ไดแหลงขอมูลเก่ียวกบัเงินฝากสงเคราะห หรอืกรมธรรมประกันชีวติแบบสะสมทรัพย
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จากพนกังานธนาคาร/ตวัแทนขาย  คดิเปนรอยละ 64.50 รองลงมาเปนแผนพบัใบปลวิคดิเปนรอยละ 22.75 ลกูคา
มเีหตผุลในการเลอืกผลติภณัฑเงนิฝากสงเคราะหชวีติหรอืกรมธรรมประกนัชวีติแบบสะสมทรพัยสวนใหญเปนอตัรา
คาเบี้ยประกันคุมคา คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาเปนการจายผลประโยชนของกรมธรรม คิดเปนรอยละ 31.75 
ทุนเงินฝากสงเคราะห หรือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยสวนใหญ 100,000 - 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 53.50 รองลงมาเปน200,001 - 300,000 บาทคดิเปนรอยละ 10.25 คุมครองระยะเวลาฝากเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต หรือซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยสวนใหญ 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาเปน6 -10 ป คิด
เปนรอยละ 21.75 รปูแบบการสงเงนิฝากสงเคราะหชวีติหรอืประกนัชีวติแบบสะสมทรพัยสวนใหญราย 3 เดอืน คดิ
เปนรอยละ 25.75 รองลงมาเปนรายเดือน คิดเปนรอยละ 14.25 การเลือกฝากเงินฝากสงเคราะหชีวิต หรือซื้อ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยสวนใหญเลือกจากพนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาเปนตัวแทนจาก
บริษัทประกันคิดเปนรอยละ 17.50

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลตอยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต แบบเพิ่มรัก 
ธกส.12/10 ของลูกคาผูมาใชบริการ กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร 
จังหวัดเลย

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
ธกส เพิม่รัก 12/10 ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากาํเนิดเพชร จงัหวดัเลย เปนการศกึษา
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ทั้ง 7 ดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑของธนาคารมีชื่อเสียง
และความนาเช่ือ (คาเฉลี่ย 4.56) และความคุมครองของผลิตภัณฑตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 4.56) 2) ดาน
ราคา ไดแก จํานวนเงินท่ีสงฝากมีความเหมาะสมกับความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.48) และจํานวนเงินที่สงฝากคุมคา
กบัผลประโยชนทีไ่ดรบั (คาเฉลีย่ 4.48) 3) ดานชองทางการจดัจาํหนาย ไดแก มคีวามสะดวกในการตดิตอใชบรกิาร 
(คาเฉลี่ย 4.44) 4) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการแจกของสมนาคุณสําหรับผูใชบริการอยูใน มีคาเฉลี่ย
เทากับ (3.81) 5) ดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.45) 6) ดาน
กระบวนการใหบริการ ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําแกลูกคาที่มาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.52) 7) ดานลักษณะ
ทางกายภาพ ไดแก การแตงกายของพนักงานมีความสะอาดและเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.39) 

3.  กําหนดแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย

 จากการใชแบบสอบถามเพ่ือศกึษาพฤติกรรมและปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิ

ใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10  พบวาจากการใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกฝากเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 
ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 แลว พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมมาก
ทีส่ดุในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบรกิาร ดานลักษณะ

ทางกายภาพ มากท่ีสุด สวนในดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งทางสาขาตองมีการจัดการดาน
การสงเสรมิการตลาดมากขึน้เพือ่ใหสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาทีม่าใชบรกิารใหดมีากขึน้กวาเดมิ ผู
ศึกษาจึงนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมากําหนดแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวติ ธกส เพิ่มรัก 12/10 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขากําเนิดเพชร จังหวัดเลย ไดดังตามโครงการดังนี้

1. โครงการเพิ่มรักสัมพันธ โดยวิธีการดําเนินการโครงการมีดังนี้

 จดัตัง้หนวยเคล่ือนทีป่ระชาสมัพนัธใหทราบเก่ียวกบัผลติภณัฑตามเขตพ้ืนชมุชนทีห่างไกลจากสาขา 
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ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559 2099
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เชน ประชุมหัวหนากลุมลูกคา ประชุมลูกคาชวยงาน เปนตน และพนักงานสาขาทุกคนออกเดินตลาด ตามหมูบาน 
เขตชุมชนและตลาดสดในเขตพื้นท่ี 

2.  โครงการเพิ่มรักบอกตอ โดยวิธีการดําเนินการโครงการมีดังนี้
 ลูกคารายเดิมที่มาใชบริการฝากเงินฝากสงเคราะหชีวิต ธกส เพิ่มรัก 12/10 ของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร แลวแนะนําเพือ่นหรือคนรูจกัมาฝากเงินฝากสงเคราะหชวีติ ธกส เพิม่รกั 12/10 
กับทางสาขากําเนิดเพชร จะไดรับของชํารวยที่สาขาจัดสรรให ตามจํานวนรายท่ีแนะนํามาได 

ผลที่คาดวาจะไดรับ
คาดวาโครงการทัง้ 2 โครงการนีจ้าํนวนกรมธรรมเงนิฝากสงเคราะหชวีติเพิม่ขึน้รอยละ 50 ของเปาหมายก

รมธรรมที่สาขาตองการ

ขอเสนอแนะ
1. การศึกษาในครัง้นี ้ไดศกึษาดานประชากรศาสตร คอื เพศ อาย ุรายได ระดบัการศึกษา อาชพี สถานะ

ภาพ ผูที่ทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาตัวแปรเพิ่ม เชน ขนาดของครอบครัว เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการ
กําหนดแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิต ในครั้งตอไป

2.  ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรงุและพัฒนากลยุทธการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะหชวีติ
3. ในครั้งตอไปควรมีการทําวิจัย แจกแบบสอบถาม รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลจาก

ลกูคาทัง้ดานบวก และดานลบ อยางแทจรงิ และนาํผลทีไ่ดมาปรบัปรงุพฒันากลยทุธการเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห
ชีวิต
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