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จ บุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชาท่ีสงผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา

ตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา
BIG FIVE PERSONALITY OF SUBORDINATES AFFECT THE OPINIONS 

OF SUPERVISOR FOR SUBORDINATE VOICES

ฐาวรี  ยิ้มประสิทธิ์ 1

วนิดา  พลเดช 2

บทคัดยอ

 การศึกษาบุคลกิภาพหาองคประกอบของผูใตบงัคับบญัชาท่ีสงผลตอความคิดเห็นของผูบงัคบับญัชาตอเสียงแสดงความคิด
เหน็จากผูใตบงัคับบญัชา เปนการวิจยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถามแบบปลายปดเปนเคร่ืองมอืวจิยั ในกลุมตวัอยางระดับผูบงัคบับญัชา 
130  คน และระดบัผูใตบงัคับบญัชา 390 คน  ในหนวยงานของภาครฐั รฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชนในประเทศไทย ทดสอบสมมตฐิานดวย
สถติคิวามถดถอยเชิงพหุคณู พบวา บคุลกิภาพแบบประนีประนอม สงผลตอความคิดเห็นของผูบงัคับบญัชาตอเสียงแสดงความคิดเห็น

จากผูใตบงัคบับญัชาดานเสยีงสนบัสนนุ และ บคุลกิภาพแบบประนปีระนอม และบคุลกิภาพออนไหวสงผลตอความคดิเหน็ของผูบงัคบั
บญัชาตอเสยีงแสดงความคดิเหน็จากผูใตบงัคบับญัชาดานเสยีงคดัคานอยางมนียัสาํคญั และพบวา บคุลกิภาพแบบเปดกวาง บคุลกิภาพ
แบบจิตสํานึก บุคลิกภาพแบบเขาสังคม บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบออนไหว ไมสงผลตอความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาดานเสียงทาทายและเสียงสงเสริม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05

คําสําคัญ: บุคลิกภาพหาองคประกอบ  ผูบังคับบัญชา  เสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา

Abstract

 The research is aimed to study big five personality of subordinate affect the opinion of supervisor for 
subordinate voice. The qualitative research was conducted by using closed-up questionnaires. The samples size 
were 2 groups, include 130 supervisors and 390 employees. Those samples were selected from government 
sector, state enterprise and private sector. The multiple regression analysis was agreed with statistically significant 
at the 0.05 level. The Agreeableness was correlated with promotive voice. The agreeableness and neuroticism 
were correlated with prohibitive voice. The all aspects of Big five also openness, conscientiousness, extraversion, 
agreeableness and neuroticism were not correlated with subordinate voice, in challenging voice and promotive 

voice. 

Keywords: big five personality, supervisor, subordinate voice
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บทนํา 
“เสียงพูด” เปนการตอบสนองตอสิ่งที่มากระทบ ที่แสดงออกไดอยางชัดเจนและสื่อสารไปถึงผูรับสารได

อยางงายท่ีสดุ บคุลากรทีม่กีารตอบสนองดวยการแสดงความคดิเหน็ดวยเสยีงแสดงความคิดเหน็จากผูใตบงัคบับญัชา
ตางๆสะทอนใหเห็นถึงความคิดที่มีพลังขององคกร ฉะนั้นผูบังคับบัญชาขององคกรจําเปนจะตองรับฟง และการ
ตัดสินใจรับฟงเสียงแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาภายในองคกรน้ีเอง ทําใหผูบังคับบัญชาขององคกร
สามารถตัดสนิใจช้ีนาํสิง่ท่ีดทีีส่ดุใหแกบคุลากรขององคกร รวมไปถึงนาํพาองคกรไปสูเปาหมายไดดวยการรับฟงเสียง
แสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาภายในองคกรแหงการเรียนรูซึ่งกันและกัน

ทัง้นีใ้นการท่ีผูใตบงัคบับญัชาภายในองคกรจะแสดงความคิดเห็นใหเกดิประสิทธผิลสงูสุดกบัองคกรไดนัน้
ผูใตบงัคบับญัชาภายในองคกรจะตองทราบวาผูบงัคบับญัชาภายในองคกรมคีวามคดิเหน็อยางไรจากการรบัฟงเสียง
แสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาภายในองคกรและ ผูใตบังคับบัญชาลักษณะใดในองคกรท่ีผูบังคับบัญชา
ภายในองคกรจะรับฟงความคิดเห็น จากตามลักษณะที่แตกตางกัน [1] ซึ่งสามารถแยกตามลักษณะทางจิตวิทยาที่
ชัดเจนและสะดวกตอการสอบถาม ซึ่งการแยกตามลักษณะทางจิตวิทยาที่ไดรับความนิยมและศึกษากันอยางกวาง
ขวาง คอื บคุลิกภาพหาองคประกอบ (Big Five Personality)  โดยความแตกตางของคุณลกัษณะในแตละดานของ
ผูใตบงัคบับญัชาภายในองคกร ขึน้อยูกบัคณุลกัษณะทีโ่ดดเดนเฉพาะตวัในตวัผูบงัคบับญัชาแตละคน เพือ่ทีจ่ะทาํให
ผูใตบงัคบับญัชาภายในองคกรสามารถทราบไดวาบคุลิกภาพแบบใด สามารถท่ีจะใชเสียงแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับองคกรสูงสุด ดังน้ันบุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชาภายใน
องคกร จึงมีความสําคัญที่แสดงใหผูบังคับบัญชาสามารถรับฟงเสียงแสดงความคิดเห็นไดอยางตรงไปตรงมาเพื่อ
ประโยชนสูงสุดแกองคกร และความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา
จะทาํใหคณุคาและประโยชนของขอคดิเหน็จากผูใตบงัคบับญัชา สงผลไปถงึการบรกิารจดัการภายในองคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทําใหการใชชีวิตรวมกันภายในองคกร ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ
บัญชาเกิดความสุขและผูกพันอยางภักดีกับองคกรอยางมีศักยภาพนั่นเอง

ผูศกึษาจึงมีความสนใจการศึกษาเร่ืองบุคลกิภาพหาองคประกอบของผูใตบงัคบับญัชาท่ีสงผลตอความคิด
เห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Voice) ในประเทศไทย เพื่อ
ศกึษาวาบคุลกิภาพหาองคประกอบ องคประกอบใดทีม่ผีลตอความคดิเหน็ของผูบงัคับบัญชาตอเสยีงแสดงความคดิ

เหน็จากผูใตบงัคบับัญชาภายในองคกร และจากความสนใจดังกลาวนาํมาสูการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วของ
กับบุคลิกภาพหาองคประกอบ [2] [3] ประกอบดวย 

1.  บุคลิกภาพแบบเปดกวาง (Openness) เปนลักษณะบุคลิกภาพที่ชอบความหลากหลาย เปดรับ
ประสบการณแปลกใหม หากผูใตบงัคบับญัชามีบคุลกิภาพแบบเปดกวางสงูจะมีแนวโนมในดานความคิดสรางสรรค 

มีจินตนาการสูง ใฝเรียนรู โอบออมอารีและชอบเรื่องเทคโนโลยีพอ ๆ กับความคิดเชิงกลยุทธ
2. บุคลิกภาพแบบจติสํานึก (Conscientiousness) เปนลักษณะบุคลิกภาพที่ชอบใชความพยายามมุง

สูเปาหมายอยางขยันหมั่นเพียร มีวินัย และมีความนาเช่ือถือ หากผูใตบังคับบัญชามีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกตํ่า
มักจะไมมีความระบบระเบียบ ประมาท ไมมีเปาหมายในชีวิต และยอมแพโดยงายเม่ือพบการทํางานที่ยากลําบาก 

3.  บคุลิกภาพแบบเขาสงัคม (Extraversion) เปนลักษณะบุคลิกภาพท่ีสามารถอดทน อดกลัน้ตอส่ิงเรา

จากบุคคลและสถานการณตาง ๆ โดยผูใตบังคับบัญชาท่ีมีลักษณะแบบเขาสังคมจะมีลักษณะชอบรวมทํางานกับ
ผูอื่น และชอบทํากิจกรรมตาง ๆ หากผูใตบังคับบัญชามีบุคลิกภาพแบบเขาสังคมตํ่าจะมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
มีแนวโนมที่จะชอบความเปนอิสระ เก็บตัว มั่น คง และชอบที่อยูคนเดียวมากกวาคนท่ัว ๆ ไป



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 
ระดับชาติและนานาชาติ ประจําป 2559748

กา
รจ
ัดก
าร
ทรั
พย

าก
รม
นุษ
ย 
ภา
วะผ

ูนํา
 ก
าร
พัฒ

นา
อง
คก
ร 
จร
รย
าบ
รร
ณ
ทา
งธุ
รกิ
จ 4. บคุลกิภาพแบบประนปีระนอม (Agreeableness) เปนลกัษณะบุคลิกภาพท่ีสมัพนัธกบัผูอืน่ มคีวาม

เมตตา ไววางใจผูอืน่ มคีวามอดทน เปนท่ีพอใจและเปนทีย่อมรับของผูอืน่ หากผูใตบงัคับบญัชาทีม่บีคุลกิภาพแบบ
ประนีประนอมตํ่ามีแนวโนม จะมีความสัมพันธกบัผูอื่นในลักษณะขี้สงสัยในเรื่องทั่วไป ไมเปนมิตร โมโหราย ชอบ
แขงขนั และกาวราว และไมยอมรับขอมลูโดยปราศจากการตรวจสอบ ยดึตวัเองเปนหลักและไมใชลกัษณะผูทีท่าํงาน
เปนทีม

5.  บคุลกิภาพแบบออนไหว (Neuroticism) เปนลกัษณะบคุลิกภาพทีต่อบสนองตอความเครยีด ลกัษณะ
การตอบสนองตอสิง่เราของบคุคล เปนบคุลกิภาพทีม่คีวามออนไหวมแีนวโนมทีจ่ะมปีฏิกริยิาตอบสนองในลกัษณะ
ที่ตื่นตัว กังวล เกรงใจ หรือในทางท่ีตื้นเตนตกใจงาย ดังนั้นจึงมีโอกาสเกิดความเครียดในที่ทํางานไดมากกวาผูอื่น

ซึ่งจากความสนใจและการทบทวนวรรณกรรม/ตรวจสอบเอกสารนํามาสูการพัฒนากรอบแนวคิดที่ให
ความสนใจการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชาท่ีสงผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอ
เสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชา (Big Five Personality) และความคิด

เห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา (Subordinate Voice)  
2.  เพ่ือศึกษาบุคลกิภาพหาองคประกอบของผูใตบงัคบับญัชา ทีส่งผลตอความคิดเห็นของผูบงัคบับญัชา

ตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา

วิธีดําเนินงาน   
การศึกษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปรมิาณดวยแบบสอบถามแบบปลายเปดเปนเครือ่งมือในการวจิยั จาํนวน 

2 ชุด สําหรับการเก็บขอมูลจากผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะแบบสอบถาม ดังนี้
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตาํแหนงงาน ระยะเวลาในการทาํงานกบับรษิทั และระยะเวลาทีท่าํงานกบัผูบงัคบับญัชาหรอืผูใตบงัคบับญัชา โดย
ใชเก็บขอมูลจากทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

สวนที่ 2 แบบสอบถามประเมินตนเองในดานความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็น

จากผูใตบังคับบัญชาโดยใชเก็บขอมูลจากท้ังผูบังคับบัญชา
สวนที่ 3 แบบสอบถามประเมินตนเองในดานบุคลิกภาพหาองคประกอบโดยใชเก็บขอมูลจากผูใตบังคับ

บัญชา

โดยขอคําถามในสวนท่ี 2 – 3 ใชมาตราวัดประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) เปน
ชดุคาํถามทีใ่หผูตอบแสดงความคิดเหน็ตามความรูสกึทีใ่กลเคียงกบัความเปนตวัเองมากทีส่ดุ แบงคาํตอบออกเปน 

5 ระดับ (1-5) โดยใหคะแนน 1 2 3 4 5  ตามระดับในการตอบ เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง จําแนกเปนผูบังคับบัญชา 130 คน และผูใตบังคับบัญชา 390 คน โดย

การสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนดวยการสุมอยางงายเลือก 1 พื้นที่ในการศึกษา โดยในการศึกษาคร้ังนี้คือ

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ใชวธิกีารสุมตวัอยางของผูบงัคบับญัชาแบบสะดวกทุกรายโดยไมอาศยัความนาจะเปน สวน
การสุมตัวอยางของผูใตบังคับบัญชานั้นเปนแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกเฉพาะผูใตบังคับบัญชา 3 คนซ่ึงอยูภายใต

การบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 1 คนท่ีเขารวมโครงการวิจัยนี้เทาน้ัน จากนั้น ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลโดยให
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จผูบังคับบัญชาทําการประเมินความคิดเห็นตอผูใตบังคับบัญชาและใหผูใตบังคับบัญชาทําแบบประเมินบุคลิกภาพ

ตนเอง 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย

ลกัษณะท่ัวไปของขอมลูและใชสถติใินการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะหขอมลูดวยสถิตคิวามถดถอยเชิงพหุคณู 
(Multiple Regression) ซึง่เปนเทคนิคการวเิคราะหทีเ่กีย่วของกับตวัแปรอสิระทีม่ากกวาหน่ึงตวัแปร ภายใตเงือ่นไข
ตวัอยางทีน่าํมาวเิคราะหนาํมาจากการสุมดวยความผดิพลาดหรอืความคลาดเคลือ่นเปนอสิระตอกนั (No Autocor-
relation) โดยใชคา Durbin Watson ซึ่งมีคาเทากับ 1.6 และคาความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงเปนปกติ 
(Homoscedasticity) โดยใชคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการแจกแจงแบบปกติมีคาเทากับ 2.5 [4]

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษา พบวา ผูใตบงัคบับญัชา รอยละ 66.7 เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป ระดบั

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือสูงกวา  สวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ และประมาณครึ่งหนึ่งมีระยะ
เวลาทํางานในองคกร 1-5 ป และอยูกับผูบังคับบัญชาคนปจจุบันระยะเวลา 1- 5 ป บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับสูง 
สวนบคุลกิภาพแบบเขาสงัคม และบคุลกิภาพแบบออนไหว มคีาเฉล่ียความคิดเหน็ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง 
(ดังตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นภาพรวมของบุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชา 

บุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใตบังคับบัญชา คาเฉลี่ย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

ระดับความคิดเห็น

บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 3.56 0.605 ระดับสูง

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 3.75 0.603 ระดับสูง

บคุลกิภาพแบบเขาสงัคม 3.12 0.602 ระดับปานกลาง

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.66 0.566 ระดับสูง

บุคลิกภาพแบบออนไหว 2.80 0.607 ระดับปานกลาง

ความคดิเหน็ของผูบงัคบับญัชาตอเสยีงแสดงความคิดเหน็จากผูใตบงัคบับญัชาดานความคดิเหน็ทีท่าทาย 

ดานความคิดเห็นที่สนับสนุน และดานความคิดเห็นที่สงเสริมมีระดับความคิดเห็นภาพรวมระดับสูง และความคิด
เหน็ของผูบงัคบับญัชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบงัคบับญัชาดานความคิดเห็นทีห่ามปรามอยูในระดับความ
คิดเห็นภาพรวมปานกลาง ดังตารางที่ 2
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จ ตารางท่ี 2 คาเฉลีย่และระดบัความคดิเหน็ของความคดิเหน็ของผูบงัคบับญัชาตอเสยีงแสดงความคดิเหน็จากผูใต

บังคับบัญชา

ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดง

ความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา

คาเฉลี่ย (X) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

ระดับความคิดเห็น

ดานความคิดเห็นที่ทาทาย 3.47 0.807 ระดับสูง

ดานความคิดเห็นที่สนับสนุน 3.50 0.685 ระดับสูง

ดานความคิดเห็นที่สงเสริม 3.42 0.896 ระดับสูง

ดานความคิดเห็นที่หามปราม 3.26 0.920 ระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา บุคลิกภาพแบบประนีประนอม สงผลตอความรูสึกตอเสียงแสดงความ
คิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาดานเสียงสนับสนุน และ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ดังตารางที่ 
3 และ 4 และบุคลิกภาพออนไหวสงผลตอความรูสึกตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาของผูบังคับ
บัญชาดานเสียง หามปราม อยางมีนัยสําคัญ ดังตารางที่ 5 และ 6 และในสวนบุคลิกภาพทั้ง 5 องคประกอบ ไมสง
ผลตอความรูสกึตอเสยีงแสดงความคิดเหน็จากผูใตบงัคบับญัชาของผูบงัคบับญัชาดานเสยีงทาทายและเสยีงสงเสรมิ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหคุณูความคดิเหน็ตอเสยีงแสดงความคดิเหน็จากผูใตบงัคับบญัชา
ของผูบังคับบัญชาดานความคิดเห็นท่ีสนับสนุน

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 310.239 5 62.048 2.800* .017a

Residual 8488.470 383 22.163

Total 8798.710 388
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา
ดานความคดิเหน็ทีส่นบัสนนุ โดยใชวธิกีารวเิคราะหถดถอยเชงิพหคุณู (Stepwise Multiple Regres-

sion Analysis)

ตัวแปร B SE t Sig

คาคงที่ (Constant) 20.816 2.115 9.842 0.000

บุคลิกภาพแบบเปดกวาง 0.194 0.577 0.337 0.737

บุคลิกภาพแบบจิตสํานึก 0.381 0.483 0.790 0.430

บุคลิกภาพแบบเขาสังคม -0.631 0.560 -1.125 0.261

บุคคลแบบประนีประนอม 1.370 0.529 2.589** 0.010

บุคลิกภาพแบบออนไหว -0.519 0.435 -1.191 0.234

R = 0.188 Adjusted R2 = 0.023

R2= = 0.035 SE = 4.70777

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะหความถดถอยพหคุณูความคดิเหน็ตอเสยีงแสดงความคดิเหน็จากผูใตบงัคับบญัชา

ของผูบังคับบัญชาดานความคิดเห็นท่ีหามปราม

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 288.599 5 57.720 4.444** .001a

Residual 4973.966 383 12.987

Total 5262.566 388

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา
ดานความคดิเหน็ทีห่ามปราม โดยใชวธิกีารวเิคราะหถดถอยเชงิพหคุณู (Stepwise Multiple Regres-
sion Analysis)

ตัวแปร B SE t Sig

คาคงที่ (Constant) 13.093 1.619 8.087 0.000

บุคลิกภาพแบบเปดกวาง -0.808 0.442 -1.829 0.068

บุคลิกภาพแบบจิตสํานึก -0.175 0.369 -0.473 0.636

บุคลิกภาพแบบเขาสังคม -0.032 0.429 -0.075 0.940

บุคลิกแบบประนีประนอม 1.562 0.405 3.856*** 0.000

บุคลิกภาพแบบออนไหว -0.765 0.333 -2.294* 0.022

R = 0.234a Adjusted R2 = 0.043

R2= = 0.055 SE = 3.60373
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป 
สรปุผลการศึกษานีจ้ะเช่ือมโยงกับความคิดเหน็ตอเสยีงแสดงความคิดเหน็ของผูบงัคับบญัชาตอเสยีงแสดง

ความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ดังตอไปน้ี

1)  บคุลกิภาพแบบเปดกวาง พบวา ไมมผีลตอความคิดเหน็ของผูบงัคับบัญชาตอเสยีงแสดงความคดิเหน็
จากผูใตบังคับบัญชาในดานทาทาย สนับสนุน สงเสริม และหามปราม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการมีบุคลิกภาพที่เปด
เผย กลาเผชิญกับเรื่องราวแปลกใหม และพรอมท่ีจะรับมือกับปญหาที่มีความสลับซับซอนขององคกร [1] [2] ใน
ดานบวกของบคุลกิภาพแบบเปดกวาง จะเหน็ความชดัเจนของการออกแบบและดาํเนนิการตามแผนทีว่างไวซึง่เปน

มุมมองที่กวางไกลเหมือนนักสํารวจ [3] ยอมสงผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การขับเคล่ือนองคกรของผูใตบงัคับบัญชาจึงแสดงความเห็นไปในทิศทางเดยีวกันหรอืเหน็ดวยกับความคิดสรางสรรค

ของผูใตบังคับบัญชา ในดานลบของบุคลิกภาพแบบเปดกวาง สะทอนในรูปแบบของการยินยอมปฏิบัติตามกรอบ
โดยสนใจแตรายละเอียดเปนสําคัญ หรือเปนนักอนุรักษนิยม [3] ทั้งนี้อาจสงผลตอการแสดงความคิดที่สรางสรรค

ของผูใตบังคับบัญชาซ่ึงเปนขอจํากัด ที่อาจนําไปสูการแสดงความคิดเห็นดานการหามปรามตอเนื่องตามมาเพราะ
คิดติดแตเพียงการทําหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน
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จ 2)  บคุลกิภาพแบบจิตสาํนึก พบวา ไมมผีลตอความคิดเหน็ของผูบงัคบับัญชาตอเสยีงแสดงความคิดเหน็

จากผูใตบงัคบับญัชา ในดานทาทาย สนบัสนนุ สงเสรมิ และหามปราม ในดานบวกอาจของบคุลิกภาพแบบจติสาํนกั 
เชน การทํางานใหสาํเร็จตามเปาหมาย การเปนสวนหน่ึงของการสรางวัฒนธรรมองคกรดานบวก [1] [3]  นั้นเปนก
ระบวนคิดและการกระทําของผูใตบังคับบัญชาท่ีกอตัวตอเนื่องมายาวนานจึงไมสงผลตอความคิดเห็นและการกระ
ทําตอความคิดเห็นดานเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะความบม
เพาะอาจตองใชเวลาที่ตองการเปลี่ยนแปลงอยางมากถึงจะเห็นผลตอความคิดเห็นไดอยางชัดเจน ในขณะเดียวกัน
ในดานลบของบุคลิกภาพแบบจิตสํานึกจะสะทอนในรูปของการความพึงพอใจในความสําเร็จในอดีต ไมสนใจการ
เปลี่ยนแปลงสูสิ่งท่ีดีกวา [3] ยอมทําใหผูบังคับบัญชาไมเกี่ยวของหรือใหความสนใจตอการปรับปรุงพฤติกรรมตอ
บุคลิกภาพนั้นๆ การทํางานภายในองคกรจึงเนนการทํางานรวมกันอยางเรียบงายไมมีการกระตุนการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งสงผลตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ สลิลดา ปนสุวรรณ ศึกษาเรื่อง ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ คานิยมในงาน และบรรยากาศองคการที่สงผลตอการรับรูความสําเร็จในอาชีพ ของพนักงานบริษัททา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) [7] ที่พบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก มีสติจะแสดงถึงความรับผิดชอบ ทํางาน
อยางมีแบบแผน เอาใจใสตอรายละเอียดของงาน มีความสัมพันธกับการรับรู ที่นําไปสูความสําเร็จในอาชีพของ
ตนเอง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญพล พูลทรัพย [10] ที่ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big 
Five) กบั พฤตกิรรมการเปนสมาชกิท่ีดีขององคการ: กรณศีกึษากองรายไดการประปานครหลวง ทีพ่บวาบคุลกิภาพ
แบบจิตสํานึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และมีโอกาสเปนพนักงานที่มีระดับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการทุกดานและโดยรวมสูง

3)  บุคลิกภาพแบบเขาสังคม พบวา มีผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็น
จากผูใตบังคับบัญชา ดานความคิดเห็นท่ีสนับสนุน และดานคัดคาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา มงคล อุดมชัย
พัฒนากิจ [5] ศึกษาเรื่อง ทักษะชีวิต บุคลิกภาพหาองคประกอบ และบรรยากาศองคกรสงผลตอการมีสวนรวมใน
การพัฒนาและคุณภาพในการทํางานของพนักงานในบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอการมีสวน
รวมในการพฒันาคณุภาพในการทาํงาน โดยรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการพฒันาคณุภาพในการทาํงาน และ
การศึกษาของ สกล อาภาภรณสกุล [9] ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพตามทฤษฏี 5 องคประกอบ (The 
Big Five) กบัความพึงพอใจในงาน : กรณีศกึษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสิง่ทอแหงหนึง่ ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบเขา
สงัคมสามารถพยากรณระดบัความพึงพอใจในงานได ทัง้นีเ้พราะความคิดเหน็ทีส่นบัสนนุ เปนเสียงทีแ่สดงความคิด

เห็นในเชิงบวก เปนเสียงที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเห็นดวยกับความคิด ความรูสึก หรือการกระทํา
นั้น ๆ  สงผลถึงการใหความชวยเหลือทําใหสิ่งเหลานั้นประสบความสําเร็จ ในขณะที่ความคิดเห็นที่คัดคาน คือเสียง
ที่แสดงความคิดเห็นในเชิงตรงขามกับความคิด ความรูสึก หรือการกระทําน้ัน ๆ แสดงออกถึงการไมสนับสนุนหรือ
สงเสริมใด ๆกับสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึน เพราะฉะน้ันการรับสารและการสงสารของผูสงทั้งที่เปนผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคบับัญชาจึงมีความสําคัญยิ่งตอทิศทางการทํางานดวยกันเพราะเสียงที่สงผลตรงขามกันจะสงผลดานบวกและ

ดานลบตอบุคลิกภาพของผูใตบังคับบัญชาในการทํางานรวมกันในองคกร
4)  บคุลกิภาพแบบประนปีระนอม พบวา มผีลตอความคดิเหน็ของผูบงัคับบญัชาตอเสยีงแสดงความคดิ

เห็นจากผูใตบังคับบัญชา ดานความคิดเห็นท่ีสนับสนุน และดานคัดคาน ทั้งนี้เพราะความคิดเห็นที่สนับสนุน เปน
เสียงที่แสดงความคิดเห็นในเชิงบวก เปนเสียงที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเห็นดวยกับความคิด ความ
รูสึก หรือการกระทําน้ันๆ สงผลถึงการใหความชวยเหลือทําใหสิ่งเหลานั้นประสบความสําเร็จ ในขณะที่ความคิด
เห็นที่คัดคาน คือเสียงที่แสดงความคิดเห็นในเชิงตรงขามกับความคิด ความรูสึก หรือการกระทําน้ัน ๆ แสดงออก
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จถึงการไมสนับสนุนหรือสงเสริมใดๆ กับสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น [1] เพราะฉะนั้นการรับสารและการสงสารของผูสงทั้งที่

เปนผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาจึงมีความสําคัญยิ่งตอทิศทางการทํางานดวยกันเพราะเสียงที่สงผลตรงขาม
กันจะสงผลดานบวกและดานลบตอบุคลิกภาพของผูใตบังคับบัญชาในการทํางานรวมกันในองคกร

5)  บุคลิกภาพแบบออนไหว พบวา มีผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็น
จากผูใตบงัคบับญัชาเฉพาะดานคัดคาน สอดคลองกับการศึกษาของ สกิานต เอีย่วเล็ก [6] ศกึษาเร่ือง ความสัมพนัธ
ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ การสนับสนุนจากองคการ กับความผูกพันในงานของพยาบาลประจําการ โรง
พยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ทีพ่บวา บคุลกิภาพแบบออนไหวทางอารมณมคีวามสัมพันธทางลบกับความ
ผูกพัน ทั้งนี้ความคิดเห็นท่ีคัดคานคือ เสียงที่แสดงความคิดเห็นในเชิงตรงขามกับความคิด ความรูสึก หรือการกระ
ทาํนัน้ ๆ  แสดงออกถึงการไมสนบัสนุนหรือสงเสริมใด ๆ กับสิง่ตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ จงึเปนเร่ืองท่ีเชือ่มโยงกับความเปราะ
บางของผูใตบังคับบัญชาตอการดําเนินชีวิตในองคกรอยางยากลําบาก ทั้งนี้ในแงของลักษณะบุคลิกภาพออนไหว
ดานลบอาจตอบสนองตอความเครยีด ลกัษณะการตอบสนองตอสิง่เราของบคุคล เปนบคุลิกภาพทีม่คีวามหวัน่ไหว
มแีนวโนมทีจ่ะมีปฏกิริยิาตอบสนองในลักษณะท่ีตืน่ตวั กงัวล เกรงใจ หรอืในทางท่ีตืน้เตนตกใจงาย ดงันัน้จงึมโีอกาส
เกิดความเครียดในท่ีทาํงานไดมากกวาผูอืน่ ซึง่อาจสงผลตอความคิดเห็นของผูบงัคับบัญชาดานเสียงคัดคานไดอยาง
มนียัสาํคญั สอดคลองกับผลการศกึษาของ ศริพิร ประโยค [8] ทีศ่กึษาความสมัพนัธระหวางองคประกอบ 5 ประการ
ของบคุลกิภาพ แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์กบัผลการปฏิบตังิานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส กรณี
ศึกษาบริษัท “รีท-ไรท ประเทศไทย จํากัด” ที่พบวา องคประกอบบุคลิกภาพออนไหวมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบตังิานในเชงิลบ และการศกึษาของ สกล อาภาภรณสกลุ [9] ทีศ่กึษาความสัมพนัธระหวางบคุลิกภาพตามทฤษฏี 
5 องคประกอบ (The Big Five) กับความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอแหงหนึ่ง 
ที่พบวาบุคลิกภาพแบบเขาสังคมสามารถพยากรณระดับความพึงพอใจในงานได

จากการศกึษาสามารถใหขอเสนอแนะจากผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีพบวา บคุลกิภาพแบบประนปีระนอม
ของผูใตบังคับบัญชาสงผลตอความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา 
ดานความคดิเหน็ทีส่นบัสนนุ และดานความคดิเหน็ท่ีหามปราม เพราะฉะนัน้ องคกรควรสนับสนุนผูใตบงัคบับญัชา
ที่บุคลภาพประนปีระนอมสูง ในฐานะเปน “ผูปรับตัว”  เพราะเปนลักษณะบุคลิกภาพที่จะความสัมพันธกับผูอื่น 
มคีวามเมตตา ไววางใจผูอืน่ มคีวามอดทน เปนทีพ่อใจและเปนทีย่อมรบัของผูอืน่ [3] ยอมกอใหเกดิบรรยากาศของ
การอยูรวมกนัอนัจะนาํมาสูการสนบัสนุนตอความคดิเหน็ แผนกจิกรรมท่ีจะนาํพาองคกรไปสูความเจริญรุงเรอืงรวม

กันในระยะยาว 
องคกรควรทําความเขาใจผูใตบังคับบัญชาที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมตํ่าในฐานะ “นักทาทาย”  

เพราะจะมีแนวโนม จะมีความสัมพันธกับผูอื่นในลักษณะขี้สงสัยในเรื่องทั่วไป สนใจตัวเองมากกวา ตองการการ

ยอมรับ และชอบอยูเบื้องหนามากกวาการทาทายในเบื้องหลัง [3] ซึ่งบุคคลน้ีจะไมยอมรับขอมูลโดยปราศจากการ
ตรวจสอบ ยดึตวัเองเปนหลกัและไมใชลกัษณะผูทีท่าํงานเปนทมี เพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรมในดานทีอ่าจจะกระทบตอ

กระบวนการทํางานเปนทีมของผูใตบงัคบับัญชา เพราะหากไมสามารถจัดการในทางท่ีดขีึน้บรรยากาศภายในองคกร
จะอยูในภาวะวกิฤตทีท่กุคนภายในทมีไมไดรบัการสนบัสนนุ หรอืไดรบัการคัดคานทัง้ทางความคดิ และการกระทาํ
จากผูบังคับบัญชา ซึ่งไมเอื้อตอการเรียนรูภายในองคกร และการเลื่อนตําแนงความกาวหนาตอผูบังคับบัญชาใน
ภาพรวม

จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีพบวา บุคลิกภาพแบบออนไหวสงผลความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอ
เสียงแสดงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชาดานความคิดเห็นที่หามปราม ฉะน้ันในทางปฏิบัติองคกรควรทบทวน
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จ และทําความเขาใจรวมกันระหวางผูบงัคับบญัชาและผูใตบงัคับบญัชาตอกระบวนการคิดวิเคราะหผูใตบงัคับบัญชา

ในแบบมุงเปาหมายกับผูใตบังคับบัญชาในแบบยืดหยุนรูปแบบตางๆ ที่จะเปนผลกระทบตอองคกร อันจะนํามาสู
การลดบรรยากาศการกระทบกระท้ังทางความคิดในการปฏิบัติงานรวมกันภายในองคกร [3] ซึ่งรูปแบบความคิด
และการกระทําดังกลาวอาจจะนํามาซ่ึงความคิดเห็นที่หามปรามของผูบังคับบัญชาท่ีสงผลตอการสนับสนุนในเชิง
ความกาวหนาในการทํางาน และอํานวยการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาภายในองคกร 
เปนตน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรนําปจจัยสวนบุคคลมาใชรวมในการวิเคราะหบุคลิกภาพ 5 

องคประกอบของผูใตบังคับบัญชา และวิเคราะหตอเนื่องถึงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอเสียงแสดงความคิด
เหน็จากผูใตบงัคบับญัชา และการวิเคราะหผูใตบงัคบับญัชาและผูบงัคบับญัชาจาํแนกตามพ้ืนที ่ลกัษณะ และขนาด
ขององคกร เพราะปจจุบันการดําเนินงานในองคกรมีความเคล่ือนไหวและปรับตัวอยางรวดเร็วการศึกษาเพื่อนํามา
ใชปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนยอมจะสามารถทําใหองคกร ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาอยูรวมกันได
อยางตอเนื่องยาวนานตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาอิสระฉบับนีเ้สร็จสมบูรณเปนอยางดีไดโดยรับความกรุณา และการใหความรูในการดําเนินงาน

จากอาจารยที่ปรึกษา ดร.วนิดา พลเดช ที่ใหแนวคิด ขอมูลและคําแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหผลงานมี

ประสิทธิภาพตลอดการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ จนทําใหการศึกษาอิสระเรื่องน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณ
คณาจารยทกุทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและประสบการณใหเรือ่ยมา รวมถึงขอกราบขอบพระคุณผูใหขอมลู
ทุกทานที่มีสวนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในวันนี้
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