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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระ เรื่อง การศึกษาหาแนวทางการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท 
จํากัด มีวัตถุประสงคคือ 1.เพื่อศึกษาสถานการณปจจุบันและสาเหตุการลาออกของพนักงาน 2.เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 3.เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน ซึ่งเปนบริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจใน
ประเภทธุรกิจสื่อสิ่งพิมพในจังหวัดสุรินทรและมีพนักงานจํานวน 49 คน ปจจุบันมีปญหาอัตราการลาออก (Turnover rate) ของ
บุคลากรสูงถึงรอยละ 32.65 ในป พ.ศ.2558 และมีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือยๆ สะทอนถึงสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ไมดี การศึกษา
ในคร้ังนีไ้ดนาํทฤษฏี Herzberg เพ่ือหาปจจัยทีผ่ลตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน และใชการระดมความคิด (Brainstorming)
และแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) ในการหาสาเหตุรากเหงาของปญหาการลาออกของพนักงาน แลวนําผลที่ไดจากการหา
ปจจยัท่ีมผีลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานกบัสาเหตรุากเหงาของปญหาการลาออกของพนกังานมาหาความสอดคลองกนั 
ซึ่งผลการศึกษาตามวัตถุประสงคพบวา 1.สถานการณปจจุบันและสาเหตุการณลาออกของพนักงานประกอบดวย คาตอบแทน,
ขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน, บคุลากร 2.ปจจัยทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมากทีส่ดุคอื ความสมัพันธในองคกร 3.แน
วทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงานโดยจัดทําเปนโครงการ 4 โครงการ

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ การลาออก พนักงาน แรงจูงใจ  

Abstract

 This independent study titled a study of employee resignation solution of Rungthanakiat Offset 
Company Limited. The purposes were to 1. Study the current situation and underlying reason for employee 
resignation 2. Study influential factors toward the employee’s engagement and 3. Find out the solution for 
employee resignation. Rungthanakiat Offset Company Limited is a private company that engages in printing me-
dia business in Surin. Currently, the company is suffering from high resignation rate which reflects poor motivation 
for engagement. In this study, the researcher used Herzberg Theory to find out the influential factors toward the 
employee’s engagement, Brainstorming and Fishbone diagram for finding the underlying reason of the employee 
resignation. After found out the results of the influential factors toward motivation and underlying reason of 
employee resignation, the researcher then compared those results to find some coherence. It was noticed, in 
accordance with purposes of the study, that 1. The current situation and reasons of resignation were remuneration, 
working procedures and personnel, 2. The most influential factors toward the employee’s engagement was 
organizational relations, 3. The employee resignation solution was conducted and divided into 4 projects.

Keywords: Factors, Turnover, Employee, Motivation 
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บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด กอตั้งขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2536 เพื่อประกอบธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ ณ จังหวัด
สุรินทร ซึ่งบริหารงานโดย คุณธนธัช รุงธนเกียรติ ดํารงตําแหนงเปนประธานบริษัท และ คุณศุภภร รุงธนเกียรติ 
ดํารงตําแหนงเปนรองประธานบริษัท ซึ่งประกอบกิจการสื่อสิ่งพิมพอยูในรูปแบบสิ่งพิมพที่ตีพิมพลงกระดาษ เชน 
หนังสืออนุสรณ หนังสืองานศพ ใบปลิว แผนพับ การดแตงงาน หนังสือพิมพ วารสาร ปฏิทิน เปนตน หรืองานส่ิง
พิมพที่ตีพิมพบนสติ๊กเกอร เชน สติ๊กเกอรติดของชํารวย สติ๊กเกอรติดรถยนต สติ๊กเกอรติดกระจก เปนตน 

 ตอมาในป พ.ศ. 2555 บุตรชายและบุตรสาวไดกลับมาชวยบริหารธุรกิจ ซึ่งไดเริ่มการปรับเปล่ียน
โครงสรางของบริษัทใหม โดยไดพัฒนาใหบริษัทสามารถรองรับงานสิ่งพิมพที่เพิ่มมากขึ้นในหลากหลายมิติ ซึ่งสิ่ง
พิมพที่เพ่ิมขึ้นมา ไดแก งานปายโฆษณา งานไวนิล งานขึ้นโครงอคิลิค งานปายไฟ เปนตน ทั้งน้ีทางบริษัทยังได
วางแผนพัฒนาบริษัทใหกาวเปนผูนําสิ่งพิมพในจังหวัดสุรินทร และปรับปรุงระบบการทํางานใหมทั้งหมด จากการ
บริหารแบบครอบครัวอุปถัมภมาสูรูปแบบของบริษัทมากข้ึน นับเปนจุดเปล่ียนของบริษัทคร้ังใหญ พรอมกันนี้ยัง
ลงทุนในเครื่องจักรและนวัตกรรมใหมๆอยูเสมอ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเปนผูนําในดานส่ือสิ่ง
พมิพของตลาด สงผลให บรษิทั รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จาํกดั เปนทีรู่จกักนัแพรหลายท้ังในจังหวัดสรุนิทร และจังหวัด
รอบขาง และยังทําใหยอดขายของบริษัทฯ มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยคิดเปนการเติบโตของผลกําไรหลัง
หักคาใชจายเฉล่ียอยูที่รอยละ 19.67

อยางไรก็ตามในขณะท่ีผลประกอบการของ บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด กําลังเจริญเติบโตทั้งใน
ดานยอดขายและผลกําไร กลับพบวาบริษัทกําลังเผชิญปญหาในเรื่องอัตราการลาออกของพนักงานบริษัทที่สูงมาก 
และมีแนวโนมที่สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2558 มีอัตราการลาออกสูงถึงรอยละ 32.65 โดยรอยละของอัตราการลา
ออกทีส่งูขึน้อยางตอเน่ืองทําใหบรษิทั ประสบปญหาการผลิตอยางมากเน่ืองจากการทํางานมกีารใชแรงงานคนเปน
หลกั ซึง่เปนบทบาทสําคญัตอความสําเร็จของธุรกจิ และเม่ือบริษทัสญูเสียพนกังานท่ีมคีวามรู ความเช่ียวชาญ และ
ทักษะแลว บริษัทยังจําเปนท่ีจะตองเรงคัดสรรพนักงานใหมเขามาทดแทน ซึ่งกระบวนการในการสรรหาพนักงาน
ใหมจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการเปนระยะเวลานาน และทางบริษัทยังจําเปนตองสูญเสียรายไดและงบ
ประมาณในการคัดสรรคพนักงาน และฝกอบรมใหแกพนักงานใหม ซึ่งบางคร้ังอาจใชเวลากวา 6 เดือนในการฝก
อบรมพนักงานใหเชี่ยวชาญในตําแหนงนั้นๆ หรือตองใชพี่เลี้ยงประกบเพื่อชวยสอนงาน ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธภิาพการทํางานต่ําลง อกีท้ังยงัเปนการร่ัวไหลของขอมูลทีม่คีวามสําคญัภายในบริษทั ซึง่ไมสามารถประเมิน
คาความเสียหายเปนตัวเงินได

ดวยเหตุนี้ในฐานะท่ีผูศึกษาเปนหน่ึงในผูบริหารของบริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด จึงทําใหผูศึกษา

สนใจที่จะศึกษาหาสาเหตุการลาออกของพนักงาน และในเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของของ
พนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษานําไปประยุกตใชเพื่อให
ไดแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน และทําใหพนักงานอยูกับบริษัทตอไป

วัตถุประสงค 
1. เพือ่ศกึษาสถานการณปจจบุนัและสาเหตุการลาออกของพนกังาน บรษิทั รุงธนเกยีรต ิออฟเซท็ จาํกดั
2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน บรษิทั รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จาํกดั
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด
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1. ใชการระดมสมอง (Brain Storming) เปนเคร่ืองมือในการหาสาเหตุการลาออกของพนักงาน โดยผู
ทาํการศกึษาจะทาํการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพนกังานทัง้หมดจาํนวน 49 คน โดยกําหนดประเดน็คาํถามใหประชากร
กลุมตัวอยางตอบวา “ปจจุบันมีปจจัยใดที่สงผลใหคุณตัดสินใจอยากลาออกจากบริษัท” เน่ืองจากพนักงานระดับ
ปฏบัิตกิารมีลกัษณะไมกลาแสดงความคิดเหน็ ผูศกึษาจึงดาํเนนิการแจกกระดาษคําตอบใหแกพนกังานทุกคน เพือ่
ใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหดวยแผนภูมิกางปลา 
(Fishbone Diagram) เพื่อหาสาเหตุรากเหงาของปญหาการลาออกของพนักงาน

2. ใชการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัรุงธนเกยีรต ิออฟเซท็ จาํกดั จาํนวน 49 ชดุ ทีส่รางขึน้โดยอาศยัขอมลูทีศ่กึษา
คนควาจากวรรณกรรมและเอกสารตางๆ ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วของ โดยลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) แลวใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล 
โดยคาความเช่ือมั่นท่ียอมรับไดอยูที่ 0.7 ขึ้นไป [2] ซึ่งแบบสอบถามในคร้ังนี้ไดคาความเช่ือมั่นอยูที่ 0.83 และใน
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

 สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบจาํนวน 8 ขอ 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน

 สวนที ่2 เปนสวนทีส่อบถามเพ่ือหาปจจยัทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยนําทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก Herzberg มาประยุกตใชเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของ บริษัท รุงธน
เกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด โดยแบงเปน 7 ดาน ดังนี้

 1. ดานความรับผิดชอบและการสัมฤทธิ์ผล
 2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
 3. ดานความม่ันคงและความกาวหนาในการทํางาน
 4. ดานการนิเทศงานและโยบาย การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
 5. ดานความสัมพันธในหนวยงาน เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา
 6. ดานสภาพการทํางานและภาระการทํางาน
 7. ดานคาตอบแทน

3. วิธีการดําเนินการศึกษาหาแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ 
ออฟเซ็ท จํากัด ผูศึกษาไดนําผลการศึกษาสาเหตุรากเหงาของการลาออกของพนักงาน จากวิธีการระดมสมอง 
(Brainstorming) แลววิเคราะหดวยแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) จากนั้นใชหลักทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรง
จูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งเปนทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮิรสเบิรก (Herzberg) มาใชโดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาความสอดคลองกันกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการแกปญหาการลาออกของ พนักงาน 
บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาสถานการณปจจบุนัและสาเหตุการลาออกของพนักงาน บรษิทั รุงธนเกยีรต ิออฟเซ็ท จาํกดั 

จากการใชวธิรีะดมสมอง (Brainstorming) และใชแผนภมูกิางปลา (Fishbone Diagram) ในการวเิคราะหหาสาเหตุ
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จรากเหงาของปญหาการลาออกของพนกังานไดผลดงันี ้1.ผูบรหิารไมเหน็ความสาํคญั 2.แตละแผนกไมมกีารวางแผน

การทํางานในแตละวัน 3.ขาดการฝกอบรมพนักงานใหม 4.ไมมีการสนับสนุนการทํางานเปนทีม 5.ผูบริหารไมใสใจ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 6.ขาดหลักเกณฑในการชวยเหลือพิเศษพนักงาน 7.ไมมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อผอน
คลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน 

ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท 
จํากัด จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) พบวา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เรียงตามหัวขอปจจัยที่พนักงานใหระดับแรงจูงใจเฉลี่ยมากที่สุด 4 อันดับ ดังนี้ 1.พนักงานภายในบริษัทของทานมี
ความสมัพนัธอนัดตีอกนัและใหความรวมมอืในการปฏบิตังิานไดเปนอยางด ี(คาเฉลีย่ 4.45) 2.ทานไดรบัคาตอบแทน
อยางเหมาะสมกบัภาระงานทีไ่ดรบัมอบหมายจากผูบงัคบับญัชา (คาเฉลีย่ 4.39) 3.ทานไดรบัสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 
เชน ประกันสังคม/ประกันชีวิต/สิทธิรักษาพยาบาล/กองทุนสํารองเล้ียงชีพ/งานสังสรรคตามเทศกาล/ทองเท่ียว
ประจําป เปนตน (คาเฉลี่ย 4.35) 4.ทานไดรับความยุติธรรมในการเล่ือนขั้น เพิ่มเงินเดือน และคาตอบแทน อื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 4.31)

ผลจากการศึกษาหาแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บรษิทั รุงธนเกียรต ิออฟเซ็ท จาํกดั 

จากการหาความสอดคลองกันระหวางสาเหตุรากเหงาของปญหาการลาออกของพนักงานกับปจจัยที่มีผลตอแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา

ความสอดคลองของปญหาการลาออกกับปจจัยแรงจูงใจ

ลําดับ สาเหตุรากเหงาของปญหา ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน คาเฉลี่ย

1
ไมมีการสนับสนุนการทํางาน
เปนทีม

พนกังานภายในบริษทัของทานมคีวามสัมพนัธอนัดตีอกนัและใหความรวม
มือในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

4.45

2
ผูบริหารไมเห็นความสําคัญกับ
การทองเที่ยวประจําป

ทานไดรบัสวัสดกิารท่ีเหมาะสม เชน ประกันสงัคม/ประกันชวีติ/สทิธริกัษา
พยาบาล/กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/งานสังสรรคตามเทศกาล/ทองเที่ยว
ประจําป เปนตน

4.35

3
ขาดหลกัเกณฑการใหความชวย
เหลือพิเศษพนักงาน

ทานไดรับความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน เพ่ิมเงินเดือน และคาตอบแทน 
อื่นๆ

4.31

4
เพราะผูบรหิารไมใสใจพนกังาน

ระดับปฏิบัติการ
ผูบังคับบัญชาเปนกันเองเขาถึงไดงาย 3.86

5
ไมมีกิจกรรมสันทนาการเพ่ือ
ผอนคลายความตึงเครียด

กิจกรรมท่ีบริษัทจัดขึ้นกอใหเกิดความสัมพันธอันดีภายในบริษัท 3.78

6 ขาดการฝกอบรมพนักงานใหม ผูบังคับบัญชาฝกอบรมและมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับบุคคล 3.67

7
แตละแผนกไมมีการวางแผน

การทํางานในแตละวัน
นโยบายของบริษัทสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 3.59

ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงไดจัดทําแนวทางในการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ 
ออฟเซ็ท จํากัด โดยจัดทําโครงการ 4 โครงการดังนี้ 1.โครงการทองเที่ยวประจําป 2.โครงการทําดี ทําได เราจัดให 
3.โครงการ Morning Talk 4.โครงการพี่สอนนอง
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การศึกษาหาแนวทางการแกปญหาการลาออกของพนักงาน บริษัท รุงธนเกียรติ ออฟเซ็ท จํากัด จากผล
การศกึษาพบความสมัพนัธดงันี ้บรษิทัไมมกีารสนบัสนนุการทาํงานเปนทมีซึง่สมัพนัธกนักบัปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานในหวัขอพนกังานในบรษิทัของทานมคีวามสมัพนัธอนัดตีอกนัและใหความรวมมอืใน
การปฏบิตังิานเปนอยางดี ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสงูเปนอนัดบัที ่1 จากปจจยั
ทั้งหมด ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวประจําปซึ่งสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงานในหัวขอทานไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม เชน ประกันสังคม/ประกันชีวิต/สิทธิรักษาพยาบาล/
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ/งานสังสรรคตามเทศกาล/ทองเท่ียวประจําป เปนตน ซึง่เปนปจจัยทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานสูงเปนอันดับท่ี 3 จากปจจัยทั้งหมด บริษัทขาดหลักเกณฑการใหความชวยเหลือพิเศษแก
พนกังาน ซึง่สมัพนัธกนักับปจจัยทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานในหัวขอทานไดรบัความยุตธิรรม
ในการเล่ือนข้ัน เพ่ิมเงินเดือน และคาตอบแทน อืน่ๆ ซึง่เปนปจจัยทีม่ผีลตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน
สงูเปนอนัดบัที ่4 จากปจจยัทัง้หมด เพราะผูบรหิารไมใสใจพนกังานระดบัปฏิบตักิาร ซึง่สมัพนัธกนักบัปจจยัทีม่ผีล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานในหัวขอผูบงัคับบญัชาเปนกนัเองเขาถงึไดงาย ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลตอแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงเปนอันดับท่ี 5 จากปจจัยทั้งหมด เพราะบริษัทไมมีกิจกรรมสันทนาการเพ่ือ
ผอนคลายความตงึเครยีดซ่ึงสมัพนัธกนักบัปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในหวัขอกจิกรรม
ที่บริษัทจัดขึ้นกอใหเกิดความสัมพันธอันดีภายในบริษัท ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสูงเปนอันดับท่ี 7 จากปจจัยทั้งหมด บริษัทขาดการฝกอบรมพนักงานใหม ซึ่งสัมพันธกันกับปจจัยที่มีผล
ตอแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานในหัวขอผูบงัคบับญัชาฝกอบรมและมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับ
บุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงเปนอันดับที่ 12 จากปจจัยทั้งหมด เพราะ
แตละแผนกไมมกีารวางแผนการทาํงานในแตละวัน ซึง่สัมพนัธกนักบัปจจยัทีม่ผีลตอแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในหวัขอนโยบายของบรษิัทสามารถนาํไปสูการปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่เปนปจจยัทีม่ผีลตอแรง
จงูใจในการปฏิบตังิานของพนักงานสูงเปนอนัดบัที ่19 จากปจจัยทัง้หมด ดงันัน้ผูศกึษาจึงไดจดัทาํแผนงานโครงการ 
1.โครงการทองเที่ยวประจําป 2.โครงการทําดี ทําได เราจัดให 3.โครงการ Morning Talk 4.โครงการพ่ีสอนนอง 
โดยหวังวาหลังจากจัดทําโครงการแลวเสร็จจะสามารถแกปญหาการลาออกของพนักงานได 

ขอเสนอแนะ

ควรศึกษาผลการดําเนินโครงการแลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาโครงการตอไป

กิตติกรรมประกาศ 
รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี ้ผูเขยีนขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาตราจารย ดร.เกษม นนัทชยั อาจารย

ทีป่รกึษาการศึกษาอิสระ และอาจารยอมรวรรณ รงักลู อาจารยผูใหคาํปรึกษาท่ีกรณุาสละเวลาอันมคีาใหความชวย
เหลือ แนะนํา ตรวจสอบ และแกไขรายงานการศึกษาอิสระนับตั้งแตเริ่มแรกจนสําเร็จสมบูรณเปนรูปเลม 
ขอขอบพระคุณ คณาจารยวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการทุกทาน ที่เปนผูประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและให
คําปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู

สดุทายนี ้ขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และขอบพระคุณเพ่ือนวิทยาลัยบณัฑิตศกึษาการจัดการทุก
ทานทีใ่หการสนบัสนุนการเก็บรวบรวมขอมลูเพือ่ทาํการศกึษาอสิระในครัง้นี ้ขอขอบคณุผูเกีย่วของทกุทานทีก่รณุา
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จใหความชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม ซึ่งเปนสวนชวยใหการศึกษาอิสระครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี และที่ขาดไมไดคือ

ครอบครวัของผูศกึษาทีค่อยเปนกาํลงัใจแกผูศกึษาตลอดมา ผูศกึษาขอระลกึถงึและกราบขอบพระคณุ มา ณ โอกาส
นี้ดวย

อนึ่งหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขอรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว

เอกสารอางอิง 
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