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จ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรและผลการดําเนินงานของธนาคารทหารไทย

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND PERFORMANCE OF THAI 

MILITARY BANK IN THE NORTHEAST OF THAILAND
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บทคัดยอ

 การศึกษาอิสระนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและผลการดําเนิน
งาน ของธนาคารทหารไทยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยอาศัยการรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารทหารไทย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 206 คน และไดทําการวิเคราะหทางสถิติโดนอาศัยสถิติเชิงพรรณนาควบคูไปกับสถิติเชิงอนุมาน 
ในการวิเคราะหและระบุคุณลักษณะพฤติกรรมอันพึงประสงคที่จะชวยเสริมสรางผลการดําเนินงานองพนักงานธนาคารทหารไทยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีององคกรทั้ง 5 ดาน อันไดแก ดานการใหความชวยเหลือ 
ดานการการคํานึงถึงผูอื่น ดานความอดทนอดกล้ัน ดานความสํานึกในหนาที่ และดานการใหความรวมมือ ในระดับเห็นดวย และพบ
วาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบอยางยิ่งในดานการใหความรวมมือ ดานความอดทนอดกล้ัน 
และดานความสาํนกึในหนาทีต่อผลการดาํเนนิงานของพนกังาน ดงันัน้ ผลการศกึษาในครัง้นีส้ามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการบรหิาร
จัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตได

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี  ผลการดําเนินงาน  ธนาคารทหารไทย

Abstract

 This independent study aimed to explore the relationship between organizational citizenship behavior 
(OCB) and performance of Thai Military Bank in the Northeast of Thailand. Data were collected from 206 employ-
ees. Both descriptive and inferential statistics were employed to analyze the aforementioned relationship. The 
results findings of respondents are agree that all of the five dimensions of OCB (Altruism, Courtesy, Sportsman-
ship, Conscientiousness, and Civic Virtue) were agree. The regression analysis that the OCB has a positively rela-
tionship with performance. Especially, Civic Virtue, sportsmanship, and conscientiousness behaviors play the 

major roles in influencing employee high performance. The results of this individual study utilize the organiza-
tional human resource management in order to achieve the maximize organization efficiency in the future.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Performance, Thai Military Bank
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ปญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคกรสวนใหญ คอื บคุลากรเกดิความเบือ่หนายทอแท สิน้หวงัในการทาํงาน และ
เอาใจออกหางจากองคกร เน่ืองจากองคกรมกีฎระเบยีบทีเ่ขมงวด ยดึถอืเครงครดั และมกีารเปลีย่นแปลงยาก ทาํให
บคุลากรขาดความม่ันคง ขาดความกาวหนาในงาน ไดรบัคาตอบแทนต่ํา ไดรบัสวัสดกิารไมด ี[1] และจากการศึกษา
พฤตกิรรมการทาํงานของคนไทยโดยทัว่ไปมบีางอยางทีไ่มเปนผลดตีอการพฒันาองคกร เชน ขาดความรเิริม่ในการ
ทํางาน ขาดการวางแผน การไมใหความสําคัญกับงานหรือการไมจริงจังในการแกปญหาตางๆ ขาดระเบียบวินัย 
มคีวามเปนปจเจกบคุคลสงูเปนผลใหการทํางานเปนทีม่ปีระสบความสาํเรจ็ไดยาก [2] สอดคลองกบัประยกุต ประทมุ
ทพิย [3] ไดกลาวถึงการทํางานของบุคลากรสวนใหญจะพบแตการทํางานรับผดิชอบเปนรายบุคคล เวลาท่ีครคูนใด
ไมอยูหรือลาจะไมมีใครทํางานหรือสอนแทนได การทํางานเปนกลุมหรือการทํางานเปนทีมจะไมคอยประสบความ
สําเร็จเทาที่ควร เกิดความอึดอัดหรือแขงขันกัน ไมสามารถทํางานรวมกันได จากพฤติกรรมดังกลาวของสมาชิกใน
องคกรยอมจะสงผลทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการทาํงานและระบบการปฏบิตัติางๆ ซึง่สงผลทัง้ทางตรง
และทางออมตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ดังนั้นหากสามารถพัฒนาพนักงานหรือสมาชิกในองคกร
ใหมจีติใจท่ีเอือ้เฟอ ชวยเหลือซ่ึงกนัและกันดวยความเต็มใจ โดยไมตองใชกฏระเบียบขอบงัคบัหรือคาํสัง่ยอมสงผล
ดีแกองคกร สวน Organ & Ryan [4] ไดทําการรวบรวมงานศึกษาที่ศึกษาเก่ียวกับตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีตอองคกร พบวา ความพึงพอใจในงาน การรับรูความยุติธรรมในองคกร ความผูกพันตอองคกร การ
สนับสนุนจากผูนํา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตัวแปรเหลาน้ีลวนสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร
ท้ังสิ้น 

ธนาคารทหารไทย จาํกดั มหาชน ไดปรบัองคกรใหเปนองคกรทีม่ลีกูคาเปนศูนยกลาง (Customer Cen-
tric Organization) ดวยการบรหิารจัดการท่ีมุงตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา ทัง้
ยังไดดําเนินการยกระดับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงใหเทียบเทาระดับมาตรฐานสากลควบคูกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการสรางรายไดและทํากําไร [5] ดวยโยบายและกลยุทธตางมีการ
เปล่ียนแปลงเสมอ ทําใหธนาคารทหารไทยมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง
ภายในองคกร เพิม่ศกัยภาพความไดเปรยีบทางการแขงขนัหรอืเพือ่ความอยูรอดขององคกรในสถานการณการเเขง
ขันในปจจบุนั ซึง่การเพิม่ศกัยภาพและผลการดาํเนนิงานจะประสบความสาํเร็จเปนทีน่าพอใจไดนัน้ จาํเปนทีอ่งคกร
จะตองอาศัยการปรับเปลี่ยนพัฒนาองคกร และการสงเสริมการพัฒนาตนของบุคลากรในองคกรจากความรู ความ
คิด หลักการ และแนวปฏิบัติตั้งแตตน เปนสวนประกอบตางๆ ของปจจัยที่สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของ

บคุคลในการทาํงาน เม่ือนําสวนประกอบตางๆ มารวมกนัจะชวยเพิม่ความรูความสามารถในการวางแผนดาํเนนิการ
ทัง้ระดับองคกร และระดับบคุคลใหนาํไปสูการปฏิบตัใิหชดัเจนย่ิงขึน้ ซึง่องคกรจะมีผลการดําเนินงานดีขึน้มากนอย
เพียงใดขึ้นนั้นอยูกับประสิทธิภาพของคนและองคกรที่จะตองดําเนินไปพรอมๆ กัน [6] จากสภาพการณดังกลาว
ขางตน ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย จึงถือวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะชวยผลักดันและขับเคลื่อนให

องคกรไปสูเปาหมายได โดยเฉพาะการตระหนกัและใหความสาํคัญกบัจรยิธรรมของบคุคล ความซือ่สตัย และความ
รับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ลูกคา และพนักงานซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญอันดับหนึ่งขององคกร ที่สมควร
ไดรบัการปฏบิตัอิยางเปนธรรม และมมีนษุยธรรมเพือ่ใหพนักงานมคีวามพอใจ และเตม็ใจปฏบิตังิานทีต่นไดรบัมอบ
หมายอยางเตม็ความสามารถและเสยีสละใหแกองคกรโดยพรอมจะปฏบิตังิานอืน่ทีอ่ยูนอกเหนอืขอบเขตการทาํงาน
ของตน เพ่ือใหองคกรกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคง [7] 
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จ ดวยเหตุผลที่กลาวมาของตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

องคกร พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร และผลการปฏิบัติงาน: พนักงานธนาคารทหารไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ปจจัยองคกรและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรวาจะสงผลตอผลการปฏบิตังิานหรอืไม อยางไร ทัง้น้ีเพือ่เปนแนวทางในการบรหิารงานทีผู่บรหิารจะสามารถ
นาํไปใชเปนขอมลูในการวางแผนและพฒันากระบวนการบรหิารจดัการการพฒันาทรพัยากรบคุคลในหนวยงานของ
ภาครัฐ ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันของธนาคารทหารไทย และการประยุกตใชในการเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการธนาคารพาณิชย
อื่นๆ ตอไป

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารทหารไทย ภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรที่มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย

วิธีดําเนินงาน   
1. การศึกษาและทําความเขาใจในพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารทหารไทย ภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พนักงานธนาคาร ซึ่งเปนพนักงานธนาคารทหารไทย ภาค

ธรุกจิสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จาํนวน 423 คน คาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยางโดยใชสตูรของ Yamane 
[8] ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 206 ราย

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค 
และกรอบแนวความคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้

 แบบสอบถามสวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร
ทหารไทย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 
ขอ ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และประสบการณทํางาน

 แบบสอบถามสวนที ่2 พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคกร (OCB) ของพนกังานธนาคารทหารไทย 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 35 ขอ ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 
ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของพนักงานธนาคารทหารไทย ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 7 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ซึ่ง
แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2. การศึกษาความสัมพนัธและผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ขีององคกรท่ีมตีอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย
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จ ทําการศึกษาความสัมพันธดวยการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เปนการวิเคราะหการถดถอยเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะหรือปจจัยที่แทนดวยตัวแปร
ตัง้แตสองตวัแปรขึน้ไป เพือ่ทําใหทราบขนาดความสมัพนัธ ทศิทางความสมัพนัธ และลกัษณะความสมัพนัธระหวาง
ตัวแปร รูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรง คือ 

Y = b
0
+ b

1
X

1
+ b

2
X

2
 + b

3
X

3
 +…+ b

k
X

k
  

  โดย b
i
 เปนคาสัมประสิทธิ์การถดถอยบางสวน แทนอัตราการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของตัวแปรตาม Y 

เมื่อ X
i
 มีคาเพ่ิมขึ้นหนึ่งหนวยและใหคาตัวแปรอิสระอื่นคงที่

 
ผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคกรและผลการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร
ทหารไทย ภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)

 จากผลการศกึษา พบวา พนกังานธนาคารทหารไทยในภาคธรุกจิสาขา 6 (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ) 
สวนใหญเปนเพศหญงิ อายนุอยกวา 30 ป มกีารศกึษาอยูในระดบัปรญิญาตรหีรอืตํา่กวา ดาํรงตาํแหนงเปนพนกังาน
ปฏิบัติการ มีประสบการณทํางานระหวาง 1 – 5 ป และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 20,001 – 40,000 บาท

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่ตีอองคกร ดานการใหความชวยเหลือ พบวา พนกังานธนาคารทหารไทย
ในภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใหความชวยเหลือในระดับ
เหน็ดวย ทัง้ 7 พฤตกิรรม อนัไดแก การมีความเต็มใจใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนกบัเพือ่นรวมงาน เตม็ใจใหความชวย
เหลือผูรวมงานทุกคนในองคกร ไมปฏเิสธเม่ือมผีูขอรองใหชวยทํางานขณะกําลงัพกัผอน เตม็ใจแนะนําวธิกีารทํางาน
ใหกับพนักงานใหม แมวาไมใชหนาที่โดยตรง ชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ประสบปญหาเกี่ยวกับการทํางาน อาสา
ทํางานในหนวยงานโดยไมตองรองขอ และยินดีทํางานแทนเพื่อนที่ขาดงาน

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น พบวา พนักงานธนาคาร
ทหารไทยในภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ
ในระดบัเหน็ดวย ทัง้ 7 พฤตกิรรม ไมวาจะเปนพฤตกิรรมการเคารพสทิธขิองผูอืน่ไมผกูโยงนาํเรือ่งสวนตวัเกีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตอผูอื่นดวยความสุภาพ ระมัดระวังในคําพูดและพฤติกรรมท่ีสงผลกระทบตอผูอื่น 

ควบคมุอารมณเมือ่เกิดความขดัแยงกบัผูรวมงาน การรบัผดิชอบงานของตนโดยไมปลอยใหเปนภาระของผูอืน่ การ
ใหอภัยเมื่อเกิดความบาดหมางกับเพื่อนรวมงาน และการแกไขปญหาความขัดแยงดวยความนุมนวล

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร ดานพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน พบวา พนักงานธนาคาร
ทหารไทยในภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีความอดทนอด

กลั้น ในระดับเห็นดวยเพียง 5 พฤติกรรม อันไดแก พฤติกรรมการไมวิจารณหรือรองเรียนในเร่ืองที่ไมเกี่ยวกับงาน 
การปฏิบตังิานไดเปนอยางดีแมงานท่ีไดรบัจะมีความกดดันหรือเรงดวนมากก็ตาม การควบคุมอารมณจากความคับ
ของใจและความเครียดจากการทํางานได ควบคุมอารมณไดดี เม่ือเกิดความขัดแยงกับผูรวมงาน และการไมบนวา 
ตอวา หรือนินทาผูรวมงานในองคกร สวนอีก 2 พฤติกรรมนั้น พบวา พนักงานธนาคารทหารไทยในภาคธุรกิจสาขา 
6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีระดับความความคิดเห็นในระดับปานกลางหรือไมแนใจ ไมวาจะเปน พฤติกรรม

ตัง้ใจทีจ่ะปรบัปรงุการทํางานมากกวาท่ีจะวจิารณงานเหลานัน้ และการไมเผยแพรความรูสกึในทางลบ หรอื บนให
บุคคลอื่นใดฟง เมื่อตนมีภาระงานมาก
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จ  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกร ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ พนักงานธนาคาร

ทหารไทยในภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ลวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมดานพฤติกรรม
ความสํานึกในหนาที่ในระดับเห็นดวย ไมวาจะเปน พฤติกรรมการทุมเทใหกับการทํางาน โดยเริ่มปฏิบัติงานตั้งแต
เชากอนเวลาเริ่มงาน และกลับบานชาหลังเวลาเลิกงาน การไมละเมิดสิทธิของเพื่อนรวมงาน การปฏิบัติงานโดย
อาศัยความรูความสามารถและความเช่ียวชาญเพ่ือใหงานน้ันบรรลุเปาหมาย ความตรงตอเวลาในการมาทํางานและ
การหยุดพักระหวางงาน การใชอุปกรณสํานักงาน ทรัพยสินขององคกรดวยความระมัดระวัง ประหยัด และคุมคา 
การไมใชเวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว และการไมทําธุระอื่นใดที่ไมเกี่ยวกับงานในเวลาทํางาน

 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ พนักงานธนาคาร
ทหารไทยในภาคธรุกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) เหน็ดวยวามกีารปฏิบตัติามระเบยีบขอบงัคบัขององคกร
อยาง เครงครัด การเต็มใจปฏิบัติตนเพื่อสนองนโยบายขององคกร ตองการพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนา ติดตาม
ขาวสารความเคล่ือนไหวขององคกรอยูเสมอ อาสาและใหการชวยเหลือในการทํากจิกรรมท่ีจะชวยสรางภาพลักษณ
ทีด่ใีหกบัองคกร โดยไมตองขอรอง มสีวนรวมและใหความสนใจเขารวมประชมุแมวาจะไมคอยสําคญักบัตวัพนกังาน
เอง และเต็มใจใหความรวมมือในกิจกรรมท่ีองคกรจัดขึ้น

 ดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานธนาคารทหารไทยในภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
เห็นดวยวาตนสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามระยะเวลากําหนด มีปริมาณผลงานที่เปนไปตาม
เปาหมายท่ีกาํหนดไว ปรมิาณงานท่ีไดรบัดาํเนินการเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนดไว ผลงานมีความถกูตองเรียบรอย 
ไมมีความผิดพลาด ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง ครบถวนและเปนที่ไววางใจ สามารถวางแผนการ
ทาํงานและกาํหนดชวงเวลาในการทํางานใหแลวเสรจ็ไดทนัเปาหมายทีว่างไว และ บรหิารและพฒันาวธิกีารดําเนนิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ผลการศึกษาความสัมพนัธและผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคกรท่ีมตีอผล
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย

 ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของ พนักงานธนาคารทหารไทยในภาค
ธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) มีความสัมพันธและผลกระทบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการดําเนิน
งานของตัวพนักงานธนาคารหารไทยเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง ในดานพฤติกรรมการใหความรวมมือที่ผลการศึกษา
แสดงใหเห็นถงึพลกระทบอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีช่ดัเจน ควบคูไปกับพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน และพฤติกรรม

ความสํานึกในหนาที่ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรทั้งใน
ภาพรวม (OCB) และในแตละดาน พบวา มีความสัมพันธกับตัวแปรผลการดําเนินงาน (PER) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง 0.610 – 0.766 และไดทาํการวเิคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณและสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงาน (PER) จากปจจัยดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 
ซึ่งมีผลการทดสอบดังตารางที่ 1

สรุป 
จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีด่อีงองคกรท้ัง 5 ดาน อนัไดแก ดานการใหความชวย

เหลอื ดานการการคํานงึถงึผูอืน่ ดานความอดทนอดกล้ัน ดานความสาํนกึในหนาที ่และดานการใหความรวมมอื ใน
ระดับเห็นดวย และพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบอยางยิ่งในดานการ

ใหความรวมมือ ดานความอดทนอดกล้ัน และดานความสํานึกในหนาที่ ซึ่งทําใหผลการดําเนินงานของพนักงานมี
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จประสิทธิภาพขึ้น ดังนั้น ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตได
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ตารางท่ี 1 การทดสอบผลกระทบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรรายดานตอผลการดําเนินงานของ
พนักงานธนาคารทหารไทยภาคธุรกิจสาขา 6 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
(รายดาน)

ผลการดําเนินงาน
(PER)

t p-value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a)

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (AL)

ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอื่น (CT)
ดานพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน (SP)
ดานพฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี (CN)

ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ (CV)

0.690

0.050
0.151
0.244

0.245

0.257

0.278
0.088
0.103

0.098

0.101
0.086

2.489
0.573

1.456

2.488
2.431
2.996

0.015*

0.569

0.150
0.015*
0.018*

0.004**

F =31.522 p = 0.000 Adj R2 = 0.699
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01


