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บทคัดยอ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปฏิบัติการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อทราบถึง

สภาพแวดลอมทั่วไปของ X อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาทัศนะคติดานบวกของลูกคาที่มีตอ X ราน Y และ Z 
3) เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับราน X อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม โดยใชแนวคิดสุนทรียสาธก 
(Appreciative Inquiry: AI) [1] ในการคนหาขอมูลเชิงบวกจากหนวยวิเคราะหจํานวน 50 คน ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณโดยแยกเปน
สัมภาษณลูกคาแบบเจาะจงจากราน X ราน Y และราน Z จํานวนรานละ 5 คนและสัมภาษณลูกคาแบบโดยบังเอิญจากราน X ราน Y 
และราน Z จํานวนรานละ 10 คนอีกทั้งสัมภาษณแบบเจาะจงพนักงานราน X จํานวน 5 คน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกับทฤษฏี
การวิเคราะห SOAR (SOAR Analysis) [2] แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั่วไป (PESTE Analysis) ทฤษฎีการวิเคราะหคูแขงขัน (Five Forces Model) และหลัก 7C’s เพ่ือการสื่อสารที่ดีตลอดจน
มกีารทดลองปฏิบตักิารในบางโครงการควบคูกนัไปจนไดแนวทางในการเพ่ิมยอดขายไดจาํนวน 4 โครงการ คอื 1)โครงการ “สองเดง” 
2)โครงการ“สะดวกเราสะดวกเคา” 3)โครงการ “พุมพวง” 4) โครงการ “ขายกอนจายทีหลัง” ซึ่งจากการลงมือปฏิบตัิตามโครงการที่
กําหนดไว พบวา มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 13 เกินเปาหมายท่ีกําหนดไวรอยละ 10

คําสําคัญ : สุนทรียสาธก 

Abstract

 This independent study was qualitative along with action research. The purposes of the study were to 
1)understand the general environment of X,YangSi Surat District, Mahasarakham Province, 2)study the positive 
customers’ attitude towards X, Y, and Z, and 3)be the guidelines to increase sales volume of X, Yang Si Surat 
District, Mahasarakham Province. The concept of Appreciative Inquiry (AI) was applied in collecting positive data 
from the unit of analysis totally 50 persons. Interview methods were 1) purposive interview with the customers 
of X, Y, and Z; 5 persons per each, 2) accidental interview with the customers of X, Y, and Z; 10 persons per each, 
and 3) purposive interview with 5 shop assistants of X.  Data were analyzed withSOAR Analysis,Marketing Mix: 

7P’s, PESTE Analysis, Five Forces Model, and 7C’s in order to be efficient in communication. Also, the action 

experiment was simultaneously conducted in some projects resulting in four guidelines to increase sales volume: 
1) “Song Deng” project, 2) “Saduak Rao Saduak Khao” project, 3) “Pumpuang” project, and 4) “Pay after Delivery” 
project.After conducting these projects, the sales volume increased (13%) beyond expectation (10%).

Keywords: Appreciative Inquiry
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บทนํา
 การดําเนินชีวิตของคนไทยยังคงเก่ียวของกับการคาทั้งในรูปแบบการคาปลีกไปจนถึงการคาสงโดยเร่ิม
ตั้งแตการคาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ อีกทั้งยังมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหกาวไปสูการคาในรูป
แบบตางๆ ทีม่กีารนาํเทคโนโลยีเขามาใชในธรุกจิเพือ่ใหงาย สะดวก รวดเร็ว และสามารถลดตนทนุในดานตางๆ ได
ซึ่งธุรกิจการคาปลีกและคาสงในปจจุบันมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจึงสงผลใหมีการแขงขันคอนขางสูง อีกทั้งยังมี
ธุรกิจสะดวกซื้อเกิดขึ้น เชน ซุปเปอรมารเก็ต โลตัสเอ็กซเพลส รานสะดวกซ้ือ (7-Eleven) โดยธุรกิจเหลาน้ีลวนแต
เปนสาขายอยของบริษัทขนาดใหญที่มีเงินลงทุนสูง มีการบริหารจัดการงานอยางเปนระบบ มีเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการจัดการระบบตางๆ มีความไดเปรียบในเรื่องการตอรองราคาสินคาและความสามารถในการขยายสาขาไปยัง
อําเภอตางๆ ไดงาย นอกจากน้ันยังมีผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเขา
มาของคูแขงรายใหมในพื้นท่ีใกลเคียง การขายสินคาขามเขต สิ่งเหลาน้ีลวนแตสงผลกระทบตอราน X ดังนั้นผู
ประกอบการจึงตองปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะใหธุรกิจของตนเองไดกาวตอไปโดยการสรรหา
แนวทางตางๆ ในดานการบริการสินคาทีม่คีณุภาพการบริการลูกคาดวยความเอาใจใส ราคาสินคาทีเ่หมาะสม บรกิาร
จดัสงสินคาที่รวดเร็ว การจัดโปรโมชั่นท่ีไมกระทบกับยอดขาย เปนตน
 ราน X ทําธุรกิจเกี่ยวกับการคาสินคาประเภทเครื่องดื่ม ตั้งอยูที่อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
โดยจะเนนสินคาหมวดเคร่ืองด่ืมและจําหนายในรูปแบบขายสงเปนหลัก ตอมามีการนําสินคาในหมวดอ่ืนๆ มา
จําหนายเพ่ิมเติม หลังจากน้ันจึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจําหนายของทางรานมาเปนกึ่งมินิมารท เพื่อขายทั้ง
ปลีกและสง ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อตองการเพิ่มกลุมลูกคารายใหมและผลการดําเนินการมีการเติบโตอยางตอเน่ือง 
จากนั้นเมื่อป พ.ศ. 2550 ไดสรางอาคารพานิชย โดยมีการตกแตงใหทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ
จาํหนายสินคาใหสามารถทํางานไดสะดวกรวดเร็ว มกีารจัดโซนสินคาออกเปนหมวดหมูชดัเจนเพ่ืองายตอการเลือก
ซื้อสินคาตอมาในป พ.ศ. 2553 มีธุรกิจรานคาปลีกและคาสงในพื้นที่เพิ่มขึ้นทําใหมีการแขงขันสูงขึ้นจึงสงผล
กระทบตอยอดขายและจํานวนลูกคาของทางรานโดยตรง ตอมาในป พ.ศ. 2556 มีกลุมธุรกิจรายใหญ (Lotus 
Express) มาลงทุนในพ้ืนท่ี ซึง่มกีารแยงสวนแบงทางการตลาดของรานคาในพ้ืนทีอ่ยางแนนอนและในอนาคตมีแนว
โนมทีจ่ะมีรานสะดวกซ้ือ (7-Eleven) เกิดขึน้ในพ้ืนท่ี  ดงันัน้ทางรานจึงตองปรับปรุงพรอมท้ังหาแนวทางและกลยุทธ
ทางการตลาดตางๆ ในการเพิ่มยอดขายและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระยะสั้นและระยะยาวใหธุรกิจ
สามารถอยูรอดในอนาคตได ผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาขอมูล เพื่อวางแผนแนวทางการเพ่ิมยอดขายของ
ราน X ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อความอยูรอดของธุรกิจในอนาคตโดยมีเปาหมายใน
การเพ่ิมยอดขายทุกป

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อทราบถึงสภาพแวดลอมท่ัวไปของราน X อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม

 2. เพื่อศึกษาทัศนะคติดานบวกของลูกคาที่มีตอราน X ราน Y และราน Z
 3. เพื่อใชเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขายใหกับราน X อําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม
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ขอบเขตการศึกษา
 ดานเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและการตัดสินใจในการซ้ือสินคาของลูกคา โดยใช
แนวคดิสนุทรยีสาธกในการสมัภาษณและสงัเกตเพ่ือคนควาหาประสบการณ เชงิบวกและความประทบัใจ ซึง่มเีครือ่ง
มือที่ใชในการศึกษาประกอบดวยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมทั่วไปโดยใช (PEST Analysis) การวิเคราะหคูแขงขัน 
(Five Forces Model) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) การวเิคราะห SOAR (SOAR 
Analysis) และหลัก 7C’s เพื่อการสื่อสารที่ดี
 ดานหนวยวิเคราะห  
 ผูศกึษาไดทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณหาขอมูลเชิงลกึกับลกูคาของราน X  ราน Y และราน Z มทีัง้หมด 
50 คน แบงเปนสมัภาษณลกูคาแบบเจาะจงจากราน X ราน Y และราน Z รานละ 5 คน สมัภาษณลกูคาแบบบังเอิญ
จากราน X ราน Y และราน Z รานละ 10 คน และสัมภาษณแบบเจาะจงของพนักงานราน X จํานวน 5 คน 
 ดานสถานท่ี 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม
 ดานระยะเวลา 
 เร่ิมทําการศึกษา ตั้งแตวันท่ี 1 กมุภาพันธ พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559

วิธีดําเนินงาน
 1. ขั้นตอนการศึกษา
  1.1 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาและสาเหตุพรอมท้ังผลกระทบจากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปที่เกิดขึ้นกับทางราน ไดแก ยอดขายและจํานวนลูกคาลดลง สินคาคางสต็อก การเขามาในธุรกิจของคูแขงราย
ใหมในพื้นที่เพ่ิมขึ้น เปนตน
  1.2 กาํหนดวัตถุประสงคของงานวิจยัโดยวิเคราะหจากปญหาท่ีคนพบพรอมทัง้ศกึษาแนวคิดทฤษฏี
ที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาตลอดจนศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลในการศึกษาและ
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล
  1.3 วิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ัวไปโดยใชทฤษฏีการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอก (PEST Analysis) 

การวิเคราะหสภาวะการแขงขัน (Five Forces Model) และใชเทคนิคการวิเคราะหSOAR Analysis
  1.4 ออกแบบแบบสัมภาษณเพื่อคนหาประสบการณเชิงบวกของลูกคารานศิริกานต โดยใชแนวคิด
สุนทรียสาธกหรือกระบวนการ 4D (4-D Model) เปนหลักในการสัมภาษณ ซึ่งประกอบไปดวยการคนพบ 

(Discovery) การวาดฝน (Dream) การออกแบบ (Design) และการดําเนินการ (Destiny)
  1.5 นําโครงการท่ีไดจากประสบการณหรือจากกิจกรรมท่ีทางรานไดดําเนินการอยูแลวรวมท้ัง

ประสบการณเชงิบวกและความประทบัใจของลกูคาทีไ่ดจากการสมัภาษณตลอดจนความตองการของลกูคาทีอ่ยาก
ใหทางรานปรับปรุงมาประยุกตใชและพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการเพ่ิมยอดขาย 
  1.6 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและขอเสนอแนะ

 2. วิธีการเก็บขอมูล  
  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
       2.1.1 วิธีการสัมภาษณ คือ การตั้งคําถามสําหรับการสัมภาษณในลักษณะคําถามเชิงบวกและ
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ไมเปนทางการจนเกินไปโดยใชทฤษฎีสุนทรียสาธก (AI) มาชวยในการตั้งคําถาม 
   2.1.2 วธิกีารสังเกต คอื การสังเกตพฤติกรรมและปฏิกริยิาตอบสนองโดยตรงของผูถกูสมัภาษณ 
ในแงมุมมองตางๆ ของลูกคา
  2.2 ขอมูลทุติยภูมิ
   ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลและ
วิเคราะหศึกษาตามกรอบทฤษฎีรวมทั้งหาแนวทางในการเพิ่มยอดขายใหกับราน X
 3. ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
  3.1 ขอมูลจากการสัมภาษณหาประสบการณที่ประทับใจของลูกคาที่เขามาซื้อสินคาโดยการ
สัมภาษณเชิงบวกกับลูกคารายบุคคลจากกลุมตัวอยางภายในเขตอําเภอยางสีสุราชจังหวัดมหาสารคาม โดยกลุม
ตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณจะแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมตัวอยางสุมแบบเจาะจง (Purposive Sample) และ

กลุมตวัอยางสุมแบบบงัเอญิ(Accidental Sample) โดยจะสมัภาษณทัง้ส้ิน 50 คน แยกเปนจากราน X ราน Y และ
ราน Z แหงละ 15 คนรวมท้ังพนักงานขอราน X จํานวน 5 คน
  3.2 ขอมลูจากสังเกตโดยการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา บคุลิกทาทาง ลกัษณะการพูดจา การตอบ
คําถามการสัมภาษณและการเลือกซ้ือสินคาของราน X ราน Y และราน Z จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสังเกตและ
ขอมลูทีไ่ดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหรวมกันกับขอมลูตามทฤษฎีเพือ่เปนแนวทางในการกําหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายตอไป
 4. เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห
  4.1 แบบสอบถาม เปนการต้ังคําถามในลักษณะคําถามเก่ียวกับประสบการณเชิงบวกและความ
ประทับใจที่ลูกคาเขามาซื้อสินคา
  4.2 การวิเคราะห SOAR Analysis เพื่อวิเคราะหหาสิ่งแวดลอมภายในรวมทั้งนําขอมูลไปใชในการ
ขั้นตอนการวาดฝน เพื่อคนหาจุดแข็ง โอกาส เปาหมาย และผลลัพธที่ตองการตามเปาหมาย
  4.3 ทฤษฏีสวนประสมทางตลาด (Marketing Mix: 7P’s)มาประยุกตใชในการออกแบบโครงการ
  4.4 หลัก 7C’s เพื่อการสื่อสารที่ดี (The 7C’s of Communication)
 5. การวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ทัศนคติประสบการณเชิงบวกและความประทับใจของผูถูก

สมัภาษณโดยหาปจจัยทีเ่ปนจดุรวมและหาปจจัยท่ีเปนจดุโดดเดนของลูกคาทีเ่ขามาซ้ือสนิคาของแตละรานเพ่ือนาํ

ขอมูลมาวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการเพิ่มยอดขาย

ผลการวิจัย
 1. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มยอดขาย

  จากการคนหาความประทับใจและประสบการณเชิงบวกของลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาราน X ,Y และ 
Z รวมทั้งพนักงานราน X สามารถนํามาวิเคราะหหาปจจัยที่เปนจุดรวมและปจจัยที่เปนจุดโดดเดนรวมกับทฤษฏีที่
ใชในการศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางการเพิ่มยอดขาย ไดดังนี้ 
  ผลการวิเคราะห SOAR [2]
  ดานจุดแข็งขององคกร (Strengths) พบวา การใหบริการของเจาของรานสามารถตอรองราคาได 

ลูกคาประจําสามารถขอเครดิตได
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  ดานโอกาสขององคกร (Opportunities) พบวา การเสนอขายสินคาใหกับลูกคาโดยตรง(รถเรย)
  ดานสิ่งที่องคกรอยากเปน (Aspirations) ความเปนหนึ่งเดียวในการจําหนายสินคาประเภทคาสงใน
อําเภอยางสีสุราชจังหวัดมหาสารคาม พรอมท้ังใหลูกคานึกถึงเสมอวาเราเปนรานจําหนายสินคาที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและราคาถูก
  ดานผลลัพธที่องคกรจะได (Results)  มียอดขายเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 ของชวงเวลาท่ีดําเนินโครงการ
และลูกคาเกิดความประทับใจจนเกิดการบอกตอและกลับมาซ้ือสินคาซํ้า รวมท้ังการรักษาฐานลูกคาเกาและเพ่ิม
จํานวนลูกคาใหม 
  ผลการวิเคราะหโดยใชแนวคิดสุนทรียสาธกในข้ันตอนการคนพบ (Discovery)       
  จุดรวม : ราคาสินคาถูกและการลดราคา เจาของรานและพนักงานมีอัธยาศัยดี เปนกันเอง กิจกรรม
ในการเก็บใบเสร็จหรือรวบรวมยอดซ้ือแลกของแถม
  จดุโดดเดน : การขายสนิคาในรปูแบบปลอยเครดติ การขายสนิคาถงึหนารานลกูคา การจัดสงสินคา 
ราคาสินคาถูกและการลดราคา มีมุมรับรองลูกคาระหวางรอเช็คสินคาหรือการส่ังซ้ือสินคา แจงลูกคาในชวงเวลา
และโปรโมชั่น การทํางานที่สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย
  การวาดฝน : ลูกคาตองการใหทางรานมีของแถม การเสนอขายสินคาในลักษณะที่เรียกวารถเร มี
ของขวัญในชวงเทศกาลตางๆ การใหเครดิตแกลูกคาประจํา การทํางานที่สะดวกรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา อีกทั้งการ
สั่งซื้อสินคาที่มีปริมานไมมากแตทางรานมีบริการจัดสงสินคาใหแกลูกคา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนแตมีผลตอยอดขายที่จะ
เพ่ิมขึ้นในทุกๆ เดือน จากผลการวิเคราะหโดยใชแนวคิดสุนทรียสาธกในข้ันตอนการคนพบ (Discovery) และการ
วาดฝน (Dream) ของลกูคาสามารถกําหนดและจัดทําโครงการในข้ันตอนการออกแบบ (Design) ในการวางแนวทาง
การพัฒนาและปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มยอดขายได 2 แนวทาง คือ แนวทางการปรับปรุงเพื่อสรางความพึงพอใจและ
ความประทับใจใหกบัลกูคาโดยใชแนวทางการวางแผนในการซ้ือสนิคาดวยโครงการท่ี 1 “สองเดง” มวีตัถปุระสงค
เพื่อใหลูกคาซื้อของในราคาที่เหมาะสมและเปนการวางแผนการซื้อสินคาใหกับลูกคา โครงการที่ 2 “สะดวกเรา
สะดวกเคา” มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงพื้นที่ทํางานและเพิ่มความสะดวกในการทํางานของพนักงาน เพื่อลดขั้น
ตอนในการทาํงานของพนกังานใหสามารถคนหาสนิคาไดคลองตวัมากขึน้ เพือ่อาํนวยความสะดวกในการเลอืกสนิคา
ของลูกคาและแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกคาโดยการใชแนวทางเสนอขายสินคาใหกับ
ลูกคาโดยตรงดวยโครงการท่ี 3“พุมพวง” มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเพ่ิมยอดขายใหกับทางรานเพ่ิมมากข้ึน หา

ลูกคารายใหมและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเกาในการซื้อสินคา และแนวทางในการนําเสนอขายสินคาดวย
โครงการที่ 4“ขายกอนจายทีหลัง” มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขายของทางรานใหมากขึ้น (ในชวงเทศกาล)การ
รักษาฐานลูกคาเกาและการสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา 
 2. ผลการประเมินโครงการ
  โครงการท่ี 1 “สองเดง” ผลการศึกษา พบวา ลูกคารูสึกพึงพอใจกับการตอรองราคาสินคาและการ

แนะนําในเร่ืองการวางแผนสต็อกสินคาในชวงเวลาที่ราคาสินคามีแนวโนมจะปรับตัวสูงขึ้น โดยมีเปาหมายเพ่ือเก็ง
กําไรในอนาคตซึ่งจะสังเกตเห็นไดจากสีหนา ทาทาง ยิ้มแยมมีความสุขของลูกคา นอกจากนั้นยังสังเกตไดจากการ
ที่ลูกคาเขามาซ้ือสินคากับทางรานและจะถามถึงการสต็อกสินคาหรือมีสินคาอะไรท่ีเปนโปรโมช่ันของทางรานอีก
ไหมตลอดจนการคําถามจากลูกคาถึงการวางแผนในการสต็อกสินคาอีกดวย
  โครงการที ่2 “สะดวกเราสะดวกเคา”ผลการศกึษา ในสวนของพนกังานพนกังานมคีวามคลองตวัใน

การทํางานมากข้ึน สามารถคนหาสินคาใหกับลูกคาไดงายและรวดเร็วมากขึ้น มีการทํางานกันเปนทีมมากขึ้น ลด
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เวลาในการสต็อกสินคาและลดขั้นตอนในการเคลื่อนยายสินคาอีกทั้งยังชวยแกปญหาการขาดงานของพนักงานได 
ในสวนของลกูคาพบวาลกูคาไดรบัความสะดวกรวดเร็วในการเลือกสนิคาและเมือ่มปีญหาในเรือ่งราคาสินคา ปรมิาณ 
ความแมนยาํในการบริการจัดสงสนิคา ทางรานสามารถตรวจสอบใหกบัลูกคาไดทนัทแีละลูกคารูสกึพึงพอใจสําหรับ
ที่นั่งพักระหวางรอเช็คราคาสินคาท่ีทางรานไดจัดเตรียมไวและไมเกิดอารมณเชิงลบจากการรอเปนเวลานาน โดย
สังเกตเห็นไดจากสีหนาและทาทางของลูกคาประกอบกับการพูดคุยอยางเปนมิตร
  โครงการท่ี 3 “พุมพวง”ผลการศึกษา ผลท่ีไดจากการการทําโครงการคือ ลูกคาพึงพอใจและมีผล
ตอบรับคอนขางด ีโดยรับรูไดจากลกูคาประจําสัง่ซ้ือสินคาเพิม่ข้ึนประกอบกับมีลกูคากลุมใหมซือ้สินคาจากทางราน
โดยผานทางรถขายสนิคาของรานหรอืรถเลย ซึง่จะเหน็วามยีอดขายเพิม่ขึน้เปนรอยละ 11 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชวง
เวลาเดียวกัน ดังตารางที่ 1 
  โครงการท่ี 4 “ขายกอนจายทีหลัง”ผลการศึกษาพบวามียอดขายเพ่ิมขึ้นจะเห็นไดจากตารางท่ี 2 
และจากตารางท่ี 2 จะเห็นวายอดขายเพ่ิมข้ึนรอยละ 25.30 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2558 ในชวงเวลาเดียวกันถือวา
อยูในแนวโนมที่ทางรานคอนขางพอใจกับยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นแตโครงการน้ีทางรานไมสามารถดําเนินโครงการไดใน
ระยะยาวหรือทุกชวงของเทศกาลตลอดจนไมสามารถปลอยเครดิตใหกบัลกูคาทกุคนไดเพราะเปนแนวทางท่ีมคีวาม
เสี่ยงคอนขางสูงและบางเทศกาลอาจจะมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจซบเซา ผูบริโภคระวังตัวในการใชจายมาก
ขึ้นตลอดจนผลกระทบจากนโยบายการเพ่ิมภาษีเครื่องดื่มที่ทําใหราคาสินคาสูงขึ้น ดังนั้นผูศึกษาจึงทําการศึกษา
เพียงระยะสั้นๆ เทานั้น 

สรุป 
 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคาคือ 1. การขายสินคาในรูปแบบ
ปลอยเครดิต 2. การขายสินคาถึงหนาบานลูกคา 3. การจัดสงสินคา สินคาไมเยอะก็สง 4. ราคาสินคาถูกและการ
ลดราคา 5. มีมุมรับรองลูกคาระหวางรอเช็คสินคาหรือการสั่งซื้อสินคา 6. แจงลูกคาในชวงเวลาและโปรโมชั่น 
7. สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย สามารถนํามาวิเคราะหกําหนดแนวทางการเพิ่มยอดขายไดทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังนี้ 
1) โครงการ “สองเดง” 2) โครงการ “สะดวกเราสะดวกเคา” 3)โครงการ “พุมพวง” 4) โครงการ “ขายกอนจาย
ทีหลัง” หลังดําเนินโครงการแลวพบวามียอดขายสินคาเพ่ิมขึ้นและลูกคามีความพึงพอใจคอน โดยจะสังเกตไดการ
กลบัมาซ้ือสนิคากับทางราน ปรมิาณท่ีซือ้สนิคาเพ่ิมขึน้ การถามถึงการวางแผนสต็อกสินคา การปลอยเครดิต เปนตน

ขอเสนอแนะ
 1. การสรางความสัมพันธกับคูคาท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันจากตางอําเภอหรือรานคาใกลเคียง เพราะบาง

ครั้งสินคาบางอยางของทางรานมีจํานวนไมพอตามความตองการของลูกคา เราก็สามารถไปยืมหรือซื้อสินคาตอใน
ราคาใกลเคยีงกบัตนทุนท่ีทางรานซือ้มา อกีทัง้ยงัสามารถขอเครดติสนิคาจากรานคูคาของเราไปสงสนิคาใหลกูคาที่

อยูบริเวณใกลเคียงกอนได ดังน้ันการมีความสัมพันธกับคูคาที่อยูในธุรกิจเดียวกันอาจจะสงผลดีกับธุรกิจหรืออาจ
จะดีกวาที่เปนคูแขงกัน 
 2. การรบัสมคัรพนกังาน เพือ่ใหลกูคาทีม่าซ้ือสนิคาเกดิความพงึพอใจและประทบัใจในการบรกิารและ
อาจจะเปนสิง่ทีช่วยสนับสนุนในการตัดสนิใจซ้ือสนิคา ทัง้สามารถทํางานท่ีคอนขางหนกัไดโดยสงัเกตจากการทดลอง
งานกอน ดงันัน้จงึจาํเปนตองคาํนงึถงึการพูดจา อธัยาศัยด ียิม้แยม เปนมติร ตลอดจนรูปรางและความแข็งแรง เพือ่
ใหตรงกับเงื่อนไขในการรับพนักงานเขาทํางาน
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 3. การประเมินสถานการณและขาวสารตลอดจนแนวโนมของเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอธุรกิจ เพื่อจะได
ชวยในการวางแผนซือ้สินคา การตัดสนิใจ การคาดคะเน รวมทัง้ใชวเิคราะหสนิคาหรอืบรกิารทีล่กูคาตองการ ณ เวลานัน้

 4. การรักษาความสัมพนัธกบัลกูคาเกา โดยการใหของขวัญปใหม การปลอยเครดติ การจดักจิกรรมรวม
กันและการใหผลตอบแทนในกรณีที่มีการแนะนํา บอกตอลูกคารายใหมใหมาซ้ือสินคากับทางราน

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนีส้ามารถสําเรจ็และลุลวงไปไดดวยด ีเนือ่งจากไดรบัความกรุณาอยางยิง่จาก

อาจารยที่ปรึกษาและคณาจารยคณะวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกนที่ชวยใหความรู คํา
ปรึกษาและคําแนะนําแนวทางในการปรับปรุง แกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดระยะเวลาในการศึกษานี้ ซึ่งขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้
 ผูศึกขอขอบพระคุณเจาของราน X ราน Y และราน Z ที่อนุญาตใหผูศึกษาไดเขาไปเก็บขอมูลกับลูกคา
ของรานไดและขอขอบพระคุณลูกคาของราน X ราน Y ราน Z รวมทั้งพนักงานราน X ที่ไดสละเวลาใหสัมภาษณ
จึงทําใหมีขอมูลในการทํางาน
 ขอกราบขอบคณุพระคณุ คณุพอ คณุแม พี ่ทีใ่หกาํลังใจสนบัสนนุและใหความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลมาโดยตลอด จนทําใหผูศึกษามีวันน้ี 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบยอดขายสินคาเดือนมีนาคม – มิถุนายนในป พ.ศ. 2558 และป พ.ศ.2559

ป
(พ.ศ.)

เดือน (บาท) รอยละที่เพิ่มขึ้น

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

2558 1,748,111 2,855,368 1,775,940 1,793,555
13

2559 2,184,531 2,877,162 2,119,947 2,060,449

                        ที่มา : ราน X, 2559

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบยอดขายสินคาประเภทเคร่ืองดื่มของเดือน เมษายน ระหวางป พ.ศ. 2558 และ 

ป พ.ศ. 2559

เดือน ป (พ.ศ.) รอยละที่เพิ่มขึ้น

2558 2559

เมษายน 1,054,048 1,320,780 25.30

                        ที่มา : ราน X, 2559


